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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES 
 
 

PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEMEDIDA Y ANÁLISIS TÉCNICO-ECONÓMICO DEL CONSUMO ELÉCTRICO 
DE VARIOS PUNTOS DE SUMINISTRO DE TITULARIDAD DEL  

SECTOR PÚBLICO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EUSKADI  
 
 
 

1. OBJETO DEL CONTRATO  

El objeto del presente contrato es la prestación de un servicio de telemedida, registro y análisis técnico-económico 
del consumo eléctrico de varios puntos de suministro de titularidad del Sector Público de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi. 

El número total de puntos de suministro es de 165, tienen tarifas contratadas 3.0 ó 3.1, están ubicados en los tres 
territorios de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y disponen cada uno de ellos de un equipo frontera de cliente 
para medida de energía eléctrica, propiedad del Gobierno Vasco, compuesto de un Contador Registrador de 
Energía y de un Módem de Comunicación. 

Las especificaciones técnicas de los Contadores Registradores de Energía y de los Módem de Comunicación 
instalados quedan recogidas en el Anexo I de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. 

 

2. ALCANCE 

2.1 COMUNICACIONES 

2.1.1.- La empresa adjudicataria de este contrato debe garantizar la comunicación con los equipos frontera, siendo 
responsable de suscribir los contratos de comunicación que sean necesarios con las compañías de telefonía que 
garanticen la cobertura de telefonía móvil en el lugar en el que se encuentran los equipos frontera.  

2.1.2.- La empresa adjudicataria de este contrato debe proporcionar a la Dirección de Proyectos Estratégicos y 
Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del 
Gobierno Vasco, las tarjetas SIM necesarias para su instalación en los Módem de Comunicación instalados en cada 
equipo frontera. 

2.1.3.- La empresa adjudicataria es responsable de los costes y gastos derivados de los servicios de comunicación 
suscritos en su nombre con las compañías de telefonía.  

2.1.4.- Finalizado el plazo de prestación del servicio objeto de este contrato, la empresa adjudicataria de este 
contrato deberá continuar garantizando la comunicación con los equipos frontera durante un plazo máximo de 3 
meses, plazo necesario para que en el ámbito de un nuevo contrato de prestación de servicios la nueva empresa 
adjudicataria proceda a la subrogación de los contratos de comunicación suscritos por la empresa adjudicataria de 
este contrato, en el ámbito del mismo. 

 

2.2 PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEMEDIDA Y ANÁLISIS TÉCNICO-ECONÓMICO 

2.2.1.- El servicio de telemedida se realizará mediante interrogación directa del contador registrador de energía 
de cada equipo frontera, con una frecuencia mínima de una vez al día. 

2.2.2.- La empresa adjudicataria debe tratar y validar la medida obtenida aplicando los procedimientos de 
estimación de medidas establecidos por Red Eléctrica Española. Concretamente el Procedimiento de Operación 
10.5 “Cálculo del mejor valor de energía en los puntos frontera y cierres de energía del sistema de información de 
medidas eléctricas”, o procedimiento que lo modifique y/o actualice. 

2.2.3.- La empresa adjudicataria pondrá a disposición del Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad 
y Medio Ambiente del Gobierno Vasco una herramienta informática vía web con acceso permanente mediante 
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clave. La Dirección de Proyectos Estratégicos y Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo 
Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco, debe poder acceder a la visualización de la 
información correspondiente a todos los puntos de suministro, mientras que cada uno de los entes, sociedades o 
direcciones específicas responsables del consumo energético solo podrán acceder a la información relativa a los 
puntos de suministro de los que son directamente responsables.  

2.2.4.- La herramienta informática debe permitir llevar a cabo la gestión de los consumos eléctricos tanto de forma 
individual por cada punto de suministro, como agrupada, así como la elaboración de informes de costes y 
consumos específicos, tanto por punto de suministro como por agrupaciones de puntos de suministro, con 
desglose de la información en frecuencia horaria, diaria y mensual. 

2.2.5.- La empresa adjudicataria es responsable de introducir en la herramienta informática la estructura de costes, 
tanto relativos a la tarifa como a los del contrato de comercialización, debiendo adaptar la misma a los cambios 
que puedan producirse tanto en la parte regulada como en el contrato de comercialización.  

2.2.6.- La herramienta informática debe facilitar todos los meses, para cada uno de los puntos de suministro, las 
facturas proforma tanto de distribución, como de comercialización. La empresa adjudicataria será responsable de 
garantizar la exactitud de estas facturas para, en su caso, poder realizar las reclamaciones pertinentes en caso de 
que los importes facturados no coincidan con los indicados en las facturas definitivas.  

2.2.7.- La información mínima que debe proporcionar la herramienta para cada punto de suministro debe ser la 
siguiente: 

 Curvas de carga diarias para cada punto de suministro, tanto de potencia activa, como de potencia 
reactiva, en escala cuarto horaria. 

 Curvas de carga diarias para cada punto de suministro, tanto de energía activa, como de energía reactiva, 
en escala horaria. 

 Tablas y gráficas del consumo de energía activa horaria acumulada al mes. 

 Tablas y gráficas del consumo de energía activa diaria para cada mes. 

 Gráficas que recojan los máximos de potencia demandada para cada mes. 

 Facturas proforma previstas para cada punto de suministro y mes. 

2.2.8.- Toda la información establecida en el apartado 2.2.7 debe poder exportarse a formatos estándar, al menos 
a MS Excel. 

2.2.9.- En la primera quincena de cada trimestre, la empresa adjudicataria remitirá a la Dirección de Proyectos 
Estratégicos y Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio 
Ambiente del Gobierno Vasco, informe de asesoramiento regulatorio y tarifario, relativo a la idoneidad de los 
contratos de suministro de energía eléctrica de cada una de las instalaciones objeto de telemedia, incluyendo 
propuestas de adecuación y mejora, tanto desde el punto de vista técnico como económico. 

 

2.3 REQUISITOS TÉCNICOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEMEDICIÓN Y GESTIÓN DE LOS DATOS 

2.3.1.- La empresa adjudicataria debe garantizar la escalabilidad de sus servidores, los cuales deben tener un SLA  
(Service Level Agreement, o acuerdo de nivel de servicio) garantizado de al menos el 99,5%. Deberá presentarse 
documento de la citada garantía emitido por la empresa prestadora del servicio del entorno en el que se almacenan 
los datos. 

2.3.2.- La empresa adjudicataria debe garantizar, aportando documento emitido por la empresa gestora / 
mantenedora del sistema, que dispone y aplica políticas de backup (respaldo) que incluyan:  

 Copias de seguridad incrementales diarias que se conserven durante siete días. 

 Copias de seguridad incrementales semanales que se conserven durante cuatro semanas. 

 Copias de seguridad incrementales mensuales, ejecutadas el primer día del mes, que se conserven 
durante doce meses. 

 Una copia de seguridad completa, que se ejecutará anualmente el primer día de enero y que se conservará 
durante cinco años. 
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2.3.3.- La empresa adjudicataria debe garantizar, aportando documento emitido por la empresa gestora / 
mantenedora del sistema, que dispone y aplica monitorización permanente de las métricas relacionadas con el 
funcionamiento del Sistema Operativo de sus servidores para detectar, de modo inmediato, cualquier tipo de 
contingencia.  

2.3.4.- La empresa adjudicataria debe garantizar, aportando documento emitido por la empresa gestora / 
mantenedora del sistema, que el proceso de telemedida implantado para capturar y centralizar todas las medidas 
procedentes de los medidores de energía está configurado para el uso del protocolo de comunicaciones IEC 870-
5-102 (Implementación especificada por el Operador del Sistema Eléctrico Español REE) tanto por vía TCP/IP (GPRS) 
como por vía telefónica GSM o RTC.  

 

3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO 

El contrato se prestará en las condiciones señaladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares bajo la 
responsabilidad de la empresa adjudicataria. 

La empresa adjudicataria deberá cumplir cuanta legislación, reglamentación y normativa legales que le sean de 
aplicación para las actividades objeto del contrato. 

Ante cualquier duda en la forma de proceder la empresa adjudicataria deberá dirigirse a la Dirección de Proyectos 
Estratégicos y Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio 
Ambiente.  

 

3.1 COMIENZO Y FINALIZACIÓN DEL CONTRATO 

No se podrá iniciar ninguna actuación sin el consentimiento del Departamento de Desarrollo Económico, 
Sostenibilidad y Medio Ambiente. 

El contrato finalizará una vez transcurrido el periodo de vigencia del mismo. 

 

3.2 SEGUIMIENTO DEL CONTRATO 

La Dirección de Proyectos Estratégicos y Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, 
Sostenibilidad y Medio Ambiente, será la encargada de las labores de coordinación, control y seguimiento del 
cumplimiento del contrato. 

La Dirección de Proyectos Estratégicos y Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, 
Sostenibilidad y Medio Ambiente, podrá establecer las medidas de control que estime necesarias para asegurar el 
correcto cumplimiento de los términos del contrato, y realizará cuantas inspecciones aleatorias estime oportunas. 

La empresa adjudicataria designara un coordinador de la prestación del servicio, quien debe tener titulación 
universitaria en Ingeniería, o similar, y al menos siete años de experiencia en asesoramiento regulatorio y tarifario 
en el ámbito del sector energético. 

 

3.3 FORMA DE PAGO 

La empresa adjudicataria facturará mensualmente la prestación del servicio objeto de este contrato, durante la 
primera quincena del mes siguiente a aquel en el que se ha llevado a cabo la prestación del servicio. El importe a 
facturar mensualmente será la parte resultante de dividir el valor del contrato en veinticuatro mensualidades, 
incluyendo el IVA correspondiente. 
 
La forma de constatación de la correcta ejecución de la prestación será documento de conformidad con los 
trabajos realizados suscrito por parte del Responsable de Energía de la Dirección de Proyectos Estratégicos y 
Administración Industrial, del Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del 
Gobierno Vasco. 
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ANEXO I: 
 

Especificaciones técnicas de los Contadores Registradores de Energía y de los Módem de 
Comunicación 
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CIRWATT-B505

Contadores de energía eléctrica multifunción

Contador trifásico multifunción con conexión indirecta

CIRWATT-B505 es un contador trifásico indirecto, registrador y multitarifa de energía 
activa y reactiva. Como resultado de la constante evolución que se está dando en el 
mercado actual, CIRWATT-B505 adapta las nuevas tecnologías para ofrecer una gran 
versatilidad en programación, comunicaciones y módulos de expansión, dando
como resultado un contador adaptable a cualquier necesidad del usuario.

CIRWATT-B505 es un contador 4 cuadrantes adecuado para la industria media o pesada, 
ofreciendo un alto grado de seguridad y alta precisión en la medida de energía, aportando 
al mercado un equipo robusto y competitivo. Cumple completamente con la Directiva 
Europea MID (EN 50470) e IEC 62053-22 para energía activa (Clase 0,5S) e IEC 62053-23 
para energía reactiva (Clase 1 o 2).

Descripción

Aplicaciones

Características técnicas
Alimentación Tensión nominal 3 x 230 (400) V

3 x 127 (230) V
3 x 63,5 (110) V

Tolerancia 80 % ... 115 % Un

Consumo < 2 W; < 10 V·A

Frecuencia 50 / 60 Hz

Medida de tensión Conexionado Asimétrico

Tensión de referencia 3 x 230 (400) V 
3 x 127 (230) V 
3 x 63,5 (110) V *

Frecuencia 50 / 60 Hz

Consumo circuito tensión  < 2 W; 10 V·A

Medida de corriente Corriente nominal de referencia Iref (Imax) 1 (2) A / 1 (6) A / 2,5 (10) A / 5 (10) A *

Corriente de arranque Ist < 0,04 x Itr
Corriente mínima Imin < 0,2 x Itr
Consumo circuito corriente < 0,1 V·A

Clase de precisión Precisión medida de energía activa EN 50470 (Clase C) 
IEC 62053-22 (Clase 0,5S)

Precisión medida de energía reactiva IEC 62053-23 (Clase 1 / 2)

Memoria Datos Memoria no-volátil

Setup y eventos Serial flash

Batería Tipo Litio

Vida > 20 años a 30 ºC

Reloj Tipo Calendario Gregoriano

Fuente Oscilador compensado en temperatura

Precisión (EN 61038)  < 0,5 s/día a 23 ºC

Influencias 
del entorno

Rango de temperatura de trabajo -40 ... +70 ºC

Rango de temperatura de almacenamiento -40 ... +85 ºC

Coeficiente de temperatura < 15 ppm/K

Humedad 95 % máx.

Aislamiento Tensión asilamiento 4 kV a 50 Hz durante 1 min

Tensión de impulso 1,2/50μs - IEC 62052-11 8 kV

Índice de protección (IEC 62052-11) II

Display Tipo LCD

Número de digitos de datos hasta 8

Tamaño digitos de datos 8 mm

Lectura del display en ausencia de tensión Sí

Interfaz de 
comunicación 
óptico

Tipo Serie; bi-direccional

Hardware IEC 62056-21

Protocolo REE, basado en IEC 870-5-102

Detector de 
intrusismo

Detección Apertura tapa cubrebornes

Tipo Micro interruptor

Función Detecta instrusismo en
ausencia de tensión

* Consultar otras configuraciones
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CIRWATT-B505
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Contadores de energía eléctrica multifunción

Características técnicas
Características 
mecánicas

Conexión Asimétrica

Dimensiones externas DIN 43857

Características envolvente DIN 43859

Grado IP (IEC 60529) IP 51

Programación 
tarifas

Número de jornadas 12

Tipos de días 10

Contratos 3

Número de tarifas 9

Discriminación 1 hora

Días festivos 30

Días especiales 12

Curva de carga Número de curvas de carga 2

Tiempo de integración Programable: 1 ... 253 min

Profundidad de registro 4000

Eventos Número de eventos 200

Cierres de 
facturación

Número de cierres 12 por contrato

Tipo Deshabilitado / 
Fecha y hora programable

Otras 
características

Comunicaciones * RS-232 / RS-232 
RS-485 / RS-485 
RS-232 / RS-485

RS-232 / Ethernet 
R-485 / Ethernet

Tarjetas de expansión * Sin entradas / salidas
4 salidas relé (Indicador de Tarifa)
2 entradas relé / 4 salidas impulsos
4 entradas de impulsos
Medida de corriente diferencial
2 salidas relé / 2 salidas de impulsos 
/ 2 entradas de impulsos

Contador trifásico multifunción con conexión indirecta

Referencias

DimensionesConexiones

Tipo Código Rango medida tensión Comunicación COM1 Comunicación COM2

405-VT5A-70B10 QBK00 3x57/100 V ... 3x230/400 V RS-232 RS-232

405-VT5A-90B10 QBK10 3x57/100 V ... 3x230/400 V RS-232 RS-485

405-VT5A-A0B10 QBK20 3x57/100 V ... 3x230/400 V RS-232 Ethernet

405-VT5A-C0B10 QBK30 3x57/100 V ... 3x230/400 V RS-485 Ethernet

* Consultar otras configuraciones






