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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MONITORADO DE APOYO Y ASISTENCIA PARA
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA UDALEKUAK 2021 CON NECESIDADES DE APOYO
ESPECIFICO

1) INTRODUCCION

El ocio es un elemento clave de la sociedad moderna. intimamente ligado a conceptos
como bienestar y calidad de vida, nadie duda ya de su importancia para la persona en

su desarrollo individual y social.

Ademas para los nifios y nifias con necesidades especiales el ocio tiene beneficios
fisicos como combatir el estrés o rehabilitar determinados déficits. Cognitivos vy
conductuales, ya que se mejoran las habilidades sociales, desarrolla la creatividad y
sirve como una herramienta para el aprendizaje tanto de conocimientos como de
habilidades. Y por supuesto hay beneficios emocionales, ya que favorece el

crecimiento personal y la autoestima y reduce los problemas de aislamiento social.

El disfrute del tiempo libre requiere una organizacion que responda de forma
adecuada a las caracteristicas individuales de cada persona, para que se puedan llevar
a cabo las actividades de ocio de una forma gratificante y satisfactoria. Los monitores y
las monitoras de apoyo y asistencia para participantes con necesidades de apoyo
especifico en el programa UDALEKUAK, son aquellas personas que acompafian a las
personas participantes que tienen alguna discapacidad o necesidad educativa especial
y que, por tanto requieren de una ayuda o supervision parcial o total en tareas
cotidianas. Este monitorado, ademads, vela por lograr una integracion lo mas

normalizada posible de estos/as participantes en la actividad.

El monitorado debe tener, para trabajar con personas con discapacidad, actitudes de

aceptacion de las limitaciones personales, de comprension empatica, de aceptacién
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positiva e incondicionada del otro y de responsabilidad. Habrd de situarse en todo
momento en el lugar del participante, para poder observar las dificultades y facilitar la
adaptacion de las actividades de manera que haya una integracién real de todas las

personas participantes.

2) OBJETO

El siguiente pliego tiene por objeto el establecimiento de las prescripciones técnicas

qgue han de regir la contratacion del Servicio de monitorado de apoyo y asistencia a
jovenes de Alava participantes en el programa UDALEKUAK 2020. Para tal efecto la
empresa se encargara de la seleccién, contratacidn, formacién y coordinaciéon del
monitorado que acompafard a los/as nifios/as alaveses/as participantes en el

programa que tengan alguna discapacidad o necesidad educativa especial.

3) DESCRIPCION BASICA DEL SERVICIO

El servicio consiste en la atencién individualizada, mediante monitorado de apoyo y

asistencia, de menores participantes en el programa Udalekuak que presenten
discapacidad o necesidad educativa especial que haga necesaria una atencién
especifica. El programa Udalekuak se desarrolla en diferentes instalaciones dentro de
la CAPV y Navarra. Dentro del mismo existe una reserva de plazas destinadas a
participantes con discapacidad.

Asi, en aquellos casos que asi se determine por parte de la Comisién de Valoracién de

plazas de integracion, se asignara a las personas participantes, monitorado de apoyo y

asistencia en un ratio basico de 1 monitor/a por persona, que en algunos casos puede
ser incrementado. Por este motivo, el nUmero de personas que compondra el equipo
de monitorado se determinara con posterioridad a la licitacién del servicio y del mismo
se informara a la empresa adjudicataria en el plazo de 15 dias previos al inicio de cada
servicio.

La empresa adjudicataria realizara también la coordinacién de todo el equipo de
monitorado, contratando para ello, la figura de un/a coordinador/a durante el mes de

julio.
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El servicio a prestar tiene el siguiente contenido:

3.1) TAREAS QUE COMPONEN EL SERVICIO

Las tareas a realizar se desglosan en dos apartados basicos:

3.2.1) TAREAS PREVIAS AL INICIO DE LA ACTIVIDAD

El nimero de personas que compondrdn el equipo de monitorado, se establecera por
parte del Instituto Foral de la Juventud y se comunicara con antelacidn suficiente a la
empresa adjudicataria. La seleccion se hard de acuerdo con lo establecido en Ia
Comisidén de Valoracidn de plazas de integracion y los criterios del IF) para garantizar la
integracion de la persona participante.

El IF) entregara con suficiente antelacion las fichas de informacion personal de las
personas participantes con discapacidad o NEEs. La empresa adjudicataria deberd
tener en cuenta las necesidades educativas de cada persona participante y sus
referentes conocidos, dando prioridad para la contratacién al monitorado de
referencia del nifio/a propuesto por la familia, siempre que cumpla los requisitos para
ello.

Tras la seleccion, el monitor o monitora se pondra en contacto con la familia y la
asociacion a la que pertenece la persona participante para recabar la mayor
informacién posible.

Una vez conformado el equipo, éste se reunird para recibir la formacidn necesaria,
revisar la programacion y hacer las adecuaciones necesarias al programa.

Los datos de los y las participantes, en su caso, serdn tratados de acuerdo con la Ley
Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para lo cual la

empresa aportara en su oferta los datos del Responsable de Proteccidon de Datos de la

misma.

3.2) TAREAS DE ORGANIZACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA
Se designara una persona que realizard funciones de coordinacién del monitorado de
apoyo. Esta persona coordinadora realizara las siguientes funciones:
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Seleccién del monitorado y asignacién de los nifios/as participantes en funcién
de sus necesidades.
e Formacién al monitorado y explicacion del funcionamiento y normas de la

campafia (marco de actuacion Udalekuak).

Revisién junto con el monitorado de la programacién para proponer las

adaptaciones necesarias para la integracion del nifio/a.

Durante el desarrollo del programa se encargard de la coordinacién, apoyo vy

seguimiento de la colonia.

Al finalizar el programa, realizara la memoria de evaluacion.

En su propuesta, la empresa describira la actuacion a seguir para informar sobre las
incidencias de la estancia al personal técnico del IFJ responsable del programa, asi
como la supervision de la actividad.

En este sentido, la empresa debera garantizar, con sus propios medios, la
comunicacidon periddica de la persona coordinadora con el Instituto Foral de la

Juventud, para notificar la relacién de incidencias.

3.3) DISTRIBUCION DEL MONITORADO

El monitorado contratado desarrollara sus funciones en cualquiera de las instalaciones

ofertadas por las Diputaciones Forales dentro del programa Udalekuak y debera

acompanar a las personas participantes en todos los desplazamientos.

4) CONTENIDO DEL SOBRE C “OFERTA TECNICA”

La documentacion del sobre B, referido a la Oferta Técnica, se presentard a través de la

plataforma de licitacidon electronica, en formato de archivo pdf, y se hard en un
tamaiio de letra no inferior a 11 puntos, sin que pueda exceder de 20 paginas.
Las 20 paginas, que como maximo contendrd la oferta técnica del sobre B, se
distribuiran de la forma siguiente:
e Un mdaximo de 10 pdginas se destinaran a la definicién de los objetivos, la
metodologia y descripcion completa de las tareas de organizacion del
programa. Se debera detallar en este apartado una explicacidn sobre la manera
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de trabajar la inclusién de las personas participantes en la colonia dentro del
grupo.

e No mas de 5 paginas se dedicaran a la presentacién de un modelo de
seguimiento y evaluacidn de las personas participantes con necesidades de
apoyo especifico. Se especificara también la estructura del informe de
evaluacidn que la empresa contratante debera presentar al finalizar la actividad
y la memoria descriptiva completa del monitorado de apoyo.

e En no mas de 5 paginas se describiran los medios humanos y técnicos puestos a
disposicion del programa y tareas de cada puesto.

Los documentos que contengan la Oferta Técnica respetaran y mantendran el orden

de los siguientes apartados que se especificardn en el desarrollo de los mismos:

4.1 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.2 METODOLOGIA Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA

4.3. TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO DE APOYO Y DE LA PERSONA
COORDINADORA

4.4 VALORACION Y EVALUACION

4.5 MEDIOS HUMANOS

4.1 OBJETIVOS

El objetivo general es ofrecer a este colectivo de niflos y nifias con necesidades
educativas especiales un espacio ludico de convivencia, donde garantizando su
inclusidn, puedan afianzar su autonomia personal.

Dentro de los objetivos especificos cabe destacar los siguientes:

- Facilitar el disfrute de periodos vacacionales.

- Favorecer la autonomia y la convivencia.

- Potenciar el ocio educativo.

- Favorecer el acercamiento al medio natural y el respeto al medio ambiente.

- Fomentar el uso del euskara como idioma de comunicacién en actividades de ocio.
- Dar a conocer las costumbres y recursos culturales de cada zona.

- Potenciar, entre otras actitudes, el compafierismo y la solidaridad en la convivencia
diaria.
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- Favorecer actitudes igualitarias y de respeto que combatan los estereotipos y roles
de género.

En su proyecto, las licitadoras desarrollaran, mediante un esquema grafico, los
objetivos especificos, recogiendo las acciones previstas que contribuyan a su
consecucion. Del mismo modo, en este esquema se recogeran los indicadores de
evaluacion.

Se valorardn las acciones recogidas y los indicadores, su relacién con los objetivos y su
viabilidad.

4.2) METODOLOGIA
Se deberad describir la metodologia de trabajo propuesta para fomentar la

inclusion de las personas participantes en la colonia, teniendo en cuenta las diferentes
tipologias y el apoyo necesario.

Se valorara el caracter participativo, activo y ludico de la metodologia, desde el
punto de vista de la implicacion de los y las nifias en la vida diaria del programa, de tal

forma que se ajuste a las expectativas e intereses de quienes participen.

4.3) TAREA EDUCATIVA DEL MONITORADO DE APOYO Y DE LA PERSONA
COORDINADORA

La empresa describira las tareas basicas relacionadas con la figura del monitor o

monitora de apoyo para participantes con necesidades de apoyo especifico, dandoles
una perspectiva metodoldgica acerca del trabajo con las personas participantes en el
programa. Realizard también el desarrollo de las tareas de la figura del coordinador o
coordinadora del programa, detallando también cdmo se va a realizar la coordinacién

con el equipo de Udalekuak y con el IFJ.

4.4) VALORACION Y EVALUACION
Se describiran los criterios y modelos de evaluacién en dos momentos:

-Durante la colonia. Se especificard el modelo de ficha de seguimiento de la
persona participante con necesidad de apoyo especifico.
-Al finalizar la colonia:
e Uninforme descriptivo completo de cada participante por parte del
monitorado y una valoracién de los diferentes aspectos de la colonia.
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e La persona coordinadora realizard un informe de evaluacion sobre el

desarrollo general del programa.

Las evaluaciones individuales del monitorado se recogeran y se entregaran a la
persona técnica del IFJ responsable del programa después de haber sido debidamente
analizadas por la empresa licitadora y tras la elaboracion de un informe de evaluacién
final.

En esta evaluacidn se incluiran aquellos aspectos referidos a las actividades de
fomento de la igualdad, utilizando un lenguaje no sexista y desagregando la

informacién por sexo.

4.5) MEDIOS HUMANOS

La empresa licitadora debera presentar en su oferta:

- Cuadro completo del equipo humano que realizara el servicio, bajo las condiciones
indicadas a continuacién que se concretara en el Plan de Actividad, una vez conocidos
los casos de las personas participantes.

- La oferta recogera el compromiso de que el personal que prestara sus servicios,
cumple los requisitos de formacién y experiencia indicados en estos pliegos.

- Conceptos retributivos aplicados, distinguiendo entre retribuciones basicas,
antigliedad, pluses, etc.

- Convenio Colectivo o Pacto de Empresa de referencia, de aplicacion en la empresa.

a) El equipo humano bdsico que deberd aportar la empresa licitadora, estara
formado por las siguientes categorias basicas y funciones, pudiendo establecerse otras
denominaciones o categorias equivalentes de acuerdo con las funciones indicadas en

la oferta y con el Convenio de aplicacion:

- Coordinador o coordinadora
Asumira funciones de coordinacidn y animacidn del equipo de monitorado bajo
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su responsabilidad, de acuerdo con la oferta presentada por la empresa licitadora,
asi como de cualquier asunto relacionado con la estancia de los y las participantes.
Debera cumplir los siguientes requisitos:

- Ser mayor de 21 afios.

- Estar en posesion del titulo de Director/a de Actividades educativas en el
Tiempo Libre infantil y juvenil o equivalente o, estar en posesion del titulo de
Monitor/a de Actividades educativas en el Tiempo Libre infantil y juvenil o
equivalente y acreditar experiencia en labores de coordinacién de grupos de

participantes con necesidades especiales y haber recibido formacion especifica.

- Equipo de Monitorado

Realizara las funciones de animacién de las personas participantes, de acuerdo
con la oferta presentada por la empresa licitadora, y deberan cumplir los siguientes
requisitos:

- Ser mayores de 20 aiios.

- Al menos el 80% del monitorado debera estar en posesién de la titulacion
oficial de Monitor/a de Actividades educativas en el Tiempo Libre infantil y juvenil
o equivalente.

- Acreditar experiencia en labores de ayuda y atencidon a nifios/as con

necesidades especiales y/o haber recibido formacion especifica.

Los datos personales de estas personas se incluirdn en el “Plan de Actividad”

previsto en la Fase | de Ejecucion, donde se acreditardn los siguientes requisitos:

b) De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1/996 de Proteccion Juridica del
Menor, modificada por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015, de voluntariado, la empresa
adjudicataria debera aportar certificados negativos del Registro Central de
Delincuentes Sexuales de todo el personal que vaya a trabajar en contacto habitual
con los menores. Hasta la entrada en funcionamiento del Registro Central de
Delincuentes Sexuales, estos certificados se expediran por el Registro Central de

Penados, de acuerdo con el procedimiento establecido para ello.
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Cualquier modificacion del personal adscrito al servicio durante la ejecucion del
mismo, deberd ser notificada al Instituto Foral de la Juventud, debiendo en este ultimo
caso la empresa, proponer un nuevo candidato/a.

La empresa adoptara las medidas necesarias para intentar alcanzar una

presencia igualitaria de hombres y mujeres en el monitorado.

c) Con su propuesta de personal, la empresa asegurard el cumplimiento de las
disposiciones legales asi como las condiciones de trabajo y salariales establecidas en el
Convenio Colectivo que resulte de aplicacion. Especialmente, se tendra en cuenta que

una misma persona no podrd trabajar en el programa mas de 2 turnos seguidos.

Cualquier modificacion del personal adscrito al servicio antes o durante la ejecucién
del mismo, debera ser notificada con la mayor antelacién posible al Instituto Foral de

la Juventud.

d) Condiciones de contratacion:

El personal necesario para la prestacion normal del servicio, asi como aquel otro que
pueda tomar temporalmente para determinados servicios (sustitucion de vacaciones,
festivos o absentismo) sera contratado por la empresa adjudicataria, siendo de su
cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos. Dicho personal
dependerd exclusivamente de la empresa adjudicataria, por cuanto éste tendra todos
los derechos y deberes en su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo,
referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningln caso pueda alegarse derecho
alguno por dicho personal en relaciones con el Instituto Foral de la Juventud ni exigirse
a éste las responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

La empresa adjudicataria del servicio cubrira todas las presencias que se originen por

motivos de vacaciones, festivos o absentismo (bajas accidentes, IT, maternidad,
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permisos, ausencias...). El contratista se responsabilizara del correcto comportamiento

de su personal en cuanto a atencién al usuario evitando faltas o demoras del servicio.

5) EJECUCION DEL SERVICIO

5.1.- CRONOGRAMA DEL SERVICIO

En Feb |Mar |Abr |[May |Jun |Jul Ago [Sep |Oct |Nov |Dic

Fase 1

Fase 2

Fase 3

5.2.- FASES DE EJECUCION
Primera fase: la asociacion o empresa adjudicataria deberd presentar un “Plan de

actividad”, en fecha anterior a siete dias habiles anteriores al inicio de la actividad, un
listado, relacion completa del personal que se vaya a emplear en el programa con

datos completos de direccién, teléfono, e-mail, DNI y titulacidon requerida.

En relacion con las actividades que va a prestar el personal por parte de la empresa y
para llevar a cabo las correspondientes acciones en materia preventiva de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, se

proporcionara la siguiente informacidn relativa a la empresa:

o Podliza de RC actualizada + recibo del banco

o Contrato/s con Servicio de Prevencion Ajeno actualizado/s o certificado de que
tienen Servicio de Prevencién Propio.

0 Responsable de Seguridad y Salud ante el INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD.

o Evaluacién de riesgos de los trabajadores que realizan sus funciones en los
programas del INSTITUTO FORAL DE JUVENTUD si procediera.

o Justificante de entrega de EPIs de los trabajadores, si fuera necesario.
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Este “Plan” serd validado por los servicios técnicos del IFJ, con el fin de proceder al
abono de los gastos, de acuerdo con lo establecido en el Cuadro de Caracteristicas
Técnicas.

Segunda fase:
Una vez iniciada la actividad, la entidad adjudicataria debera informar al IFJ del
desarrollo de la misma, notificando las incidencias, etc. Durante esta fase, serd de
aplicacién el calendario de pagos establecido para aquellos gastos justificados por la
adjudicataria y validados por el IFJ, necesarios para el desarrollo del servicio.

Tercera fase:

La adjudicataria presentara en un plazo de 20 dias a contar desde la finalizacién del

servicio, Memoria de evaluacién, incluyendo los siguientes aspectos:

a) Desarrollo de las actividades. Preparacién, adaptacién y realizacion de
las mismas.

b) Implicacion y participacion del equipo de monitores/as de apoyo.

c) Participacion, implicacion e integracion de las personas con necesidad
de apoyo especifico en las actividades y grado de satisfaccién con las
mismas.

d) Coordinacién con el equipo de Udalekuak en el desarrollo de las
actividades.

e) Relacion de incidencias.

f) Observaciones, sugerencias y propuestas de mejora del programa.

g) Fotografias, si las hubiera, del desarrollo de la actividad.

Calendario de pagos: En el apartado “V) FORMA DE PAGO”, del Cuadro de
Caracteristicas Técnicas se establece el Calendario de pagos.

5.3.- CONDICIONES DE EJECUCION
Este Pliego de Clausulas Técnicas recoge compromisos y obligaciones de

Incorporacion de Clausulas Sociales, medioambiental y relativas a otras politicas
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publicas que serdn de aplicacion en el proceso de adjudicacion y en la ejecucién de la

prestacion objeto de contrato.

CONDICIONES ESENCIALES DEL SERVICIO

MATERIA LINGUISTICA

- La empresa adjudicataria, tanto en el desarrollo de la actividad, como en la
comunicacion del personal con los jovenes y teniendo en cuenta las caracteristicas
linglisticas de cada turno, de los que componen el programa, garantizara el uso de
ambas lenguas cooficiales en la CAV, regulando las medidas y medios necesarios para

asegurar su uso.

MATERIA DE IGUALDAD

- La empresa adjudicataria tendra en cuenta en el desarrollo de la actividad, los
materiales didacticos en materia de integracién de la perspectiva de género en las
acciones de ocio y tiempo libre, que se facilite desde el Instituto Foral de la Juventud,
en concreto a la Guia Practica para el Monitorado, de prevencion de la violencia

sexista en las actividades de tiempo libre, publicada por el IFJ o similar.

- La empresa adjudicataria se obliga a la utilizacion de un lenguaje no sexista en toda
la documentacidn relacionada con el contrato, asi como desagregar por sexo toda la
informacién generada y usada.

- La empresa adjudicataria debera cumplir los aspectos relativos a la igualdad de
género junto con el resto de las condiciones de ejecucidon consideradas como

esenciales.

MATERIA LABORAL
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Los salarios y horas de trabajo deberan cumplir, como minimo, las leyes, reglas

y normas aplicables para la ejecucion del servicio, especialmente en lo que

respecta al salario, antigliedad, pluses, etc.

- Serespetara el derecho que tienen el personal empleado de asociarse
libremente y de negociacion colectiva.

- Se proporcionara al personal empleado buenas condiciones de seguridad e
higiene laboral.

- Cualquier modificacion del personal adscrito al servicio durante la ejecucion del

mismo, debera ser notificada al Instituto Foral de la Juventud.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

- Serespetaran los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

- No se utilizard mano de obra forzada, o bajo coaccién, ni se llevardan a cabo
practicas discriminatorias.

- Las actividades se desarrollaran respetando el medio ambiente y observandose
la legislacion aplicable.

- Todos los productos y servicios se suministraran de forma que cumplan los
criterios de calidad y seguridad suficientes y seran seguros para el fin previsto.

- Para el desarrollo del servicio no podran utilizarse medios fraudulentos, ni pago
de sobornos.

- Se garantizara por el adjudicatario que sus respectivos proveedores y
subcontratistas cumplirdn a su vez con las obligaciones mencionadas en los
apartados anteriores.

- La empresa o entidad adjudicataria garantizara la adopcidon de medidas para

prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de sexo en el trabajo.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUCION
- El incumplimiento de las condiciones de ejecucidon que tienen caracter de
obligacion contractual esencial, supondra la resolucidn del contrato conforme a

lo dispuesto en el articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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- El resto de incumplimientos se regularan de acuerdo con lo establecido en el
Cuadro de Caracteristicas Técnicas.

- En caso de comprobarse el incumplimiento de alguno de los anteriores
compromisos, la Administracion requerira a la empresa para que justifique el
posible incumplimiento apercibiéndola de que puede estar incursa en causa de
resolucion, solicitando las explicaciones pertinentes a la empresa adjudicataria
antes de proceder a la rescisidon de la adjudicacién.

- Los servicios técnicos del IFJ informaran al 6rgano de contratacién sobre los
posibles incumplimientos de las obligaciones previstas en la presente norma
foral, y, en su caso, propondra el inicio del procedimiento de imposicidon de
penalidades o de resolucion del contrato, de acuerdo con lo establecido en el

Cuadro de Caracteristicas Técnicas.

- Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria

El drea de personal demandada por el objeto del contrato, la relacién directa con el
técnico coordinador del programa y la elaboracién de la memoria final completa de la
estancia de los y las monitoras participantes.

Vitoria-Gasteiz, 12 de abril de 2021

Iratxe Portilla Pedro J. Garcia
Gazteriaren Teknikaria Idazkaritza Teknikoaren Burua
Técnico de Juventud Jefe de Secretaria Técnica

ONTZAT EMAN / VISTO BUENO
ZUZENDARITZA - DIRECCION
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