


PLIEGO DE BASES TÉCNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA EL DISEÑO, PRODUCCIÓN Y DIFUSIÓN DE ELEMENTOS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN EN FORMATOS DINÁMICOS Y CON VIRALIDAD POTENCIAL. 

 
1. OBJETO DEL CONCURSO 
 
El diseño y la producción de piezas comunicativas de sensibilización e información que contribuyan a la concienciación de la población, así como la estrategia de difusión de dichas piezas. Estas podrán ser escritas, gráficas, en formato gif o similar, audiovisuales, podcast etc. Se espera que estas piezas estén concebidas con viralidad potencial. 


Justificación normativa

La ley 6/2003, de 22 de diciembre del Estatuto de las Personas Consumidoras, en su capítulo IV, recoge el derecho a la información de las personas consumidoras. Concretamente, el artículo 14 recoge el principio general por el que las personas consumidoras y usuarias tienen derecho a recibir una información veraz, completa, objetiva y comprensible sobre las características esenciales de los bienes y servicios. 
   
Información, Comunicación y Sensibilización

La Unidad de Planificación, Estudios, Información y Formación de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, ha realizado en los últimos meses un profundo trabajo de revisión de la oferta formativa e informativa. Como consecuencia de dicha reflexión, se ha detectado la necesidad de investigar, producir, y ejecutar nuevas piezas de comunicación que contribuyan a la sensibilización de la población y a la transmisión de mensajes básicos sobre el consumo, y actividades preventivas sobre las que es necesario insistir de manera constante. También se entiende la necesidad de implementar nuevos canales estables que permitan la transmisión de avisos con una cierta urgencia. 

Es en este contexto en el que se engloba el presente concurso que busca la exploración de nuevos canales y nuevos formatos. Entre sus objetivos destacan:
  
· Promover que las personas consumidoras y usuarias de la Comunidad Autónoma del País Vasco actúen conforme a criterios de consumo consciente, responsable y sostenible. 
· Informar sobre problemas concretos que afectan a las personas consumidoras. 
· Innovar en la relación con los públicos, mediante el uso de mensajes o videos o podcast u otros formatos en redes sociales u otros canales de comunicación. 
· Medir los resultados y el impacto obtenido para establecer procesos de mejora continua.

2. PRESUPUESTO DE LICITACIÓN.

90.000€ + IVA
  
3. REQUISITOS CLAVE A CUMPLIR POR PARTE DE LAS EMPRESAS LICITADORAS  
 
1. Dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad permanentes. Se generará una dinámica de trabajo que exigirá tener una capacidad de adaptación permanente.

2. Se busca prototipar, testar y realizar nuevas experiencias de comunicación.

3. Habrán de tenerse en especial consideración las redes sociales, los nuevos canales de comunicación y la innovación en formatos, conceptos y canales

4. Compromiso de la empresa o empresas adjudicatarias por trabajar de manera colaborativa, tanto con Kontsumobide como con otras empresas que colaboren con el Instituto Vasco de Consumo.

5. Cumplir los plazos de producción y difusión acordados.

6. Uso del lenguaje inclusivo.

7. Uso de las lenguas oficiales de la CAV de acuerdo a la normativa lingüistica. 

4. FUENTES DE INFORMACION PREVISTAS

· Las reclamaciones recibidas en Kontsumobide, para lo que una vez al mes se hará una estimación de las últimas reclamaciones, quejas y denuncias recibidas y se valorará su inclusión o no en el repositorio de temas y consejos.
· La actualidad, para lo que se analizará diariamente seleccionando aquellos temas que sean de especial relevancia en el ámbito de consumo. 
· La normativa y la práctica. Los cambios normativos, o las prácticas sociales también pueden generar cambios en esta iniciativa. 
Esta lista no tiene carácter limitante y las adjudicatarias podrán proponer otras. 

5. REDES SOCIALES EN LAS QUE KONTSUMOBIDE TIENE PRESENCIA Y DE LAS QUE SE PUEDE DISPONER EN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION.

· Web. www.kontsumobide.eus
· Canal de Youtube
· Perfil en Instagram.
· Perfil en Twitter.
· Página en Facebook.

 
6.  OBJETIVOS 
 
1. Promover que las personas consumidoras y usuarias de la Comunidad Autónoma del País Vasco actúen conforme a criterios de consumo consciente, responsable y sostenible, fomentando especialmente las prácticas de un consumo social y ecológicamente sostenible. 

2. El diseño y la producción de al menos 20 mensajes con sus correspondientes piezas comunicativas e informativas que contribuyan a la sensibilización de la población, así como la estrategia de difusión de dichas piezas. Estas podrán ser escritas, gráficas, en formato gif o similar, audiovisuales, podcast etc.

6.1. ACCIONES ESPECÍFICAS 

1. Analizar y actualizar las necesidades comunicativas sobre los temas propuestos y otros que pueda proponer Kontsumobide  

2. Identificar los diferentes públicos, priorizar, y diseñar la oferta, partiendo de los contenidos iniciales propuestos, según las necesidades, características y comportamientos de esos públicos; dependiendo del entorno en el que se encuentren

3. Experimentar los diferentes formatos, estrategias lúdicas y otras herramientas de acuerdo con Kontsumobide. 

4. Establecer un Sistema de Evaluación que permita medir y tener evidencias de los resultados de la acción de impacto y sensibilización del Programa.

5. Implementar un sistema de organización y funcionamiento que incluya la coordinación con otros programas de Kontsumobide.

a. Designar a una persona de la empresa como Coordinadora Técnica, que deberá ser capaz de trabajar en las dos lenguas oficiales de la CAV, y con disponibilidad horaria, responsable del equipo de personas que será quien marque las pautas de actuación a las personas adscritas a la ejecución del programa y que actuará como interlocutora con Kontsumobide y el resto de agentes interlocutores que Kontsumobide determine para una mejor eficacia de la coordinación entre sus diferentes programas. 
b. Aportar un equipo, bilingüe, que cómo mínimo integre profesionales de las redes sociales, con conocimientos pedagógicos, así como de maquetación, diseño gráfico y producción de productos audiovisuales. 
c. Proponer un Plan de Trabajo. 

6. Generar los productos y las acciones comunicativas, aprovechando la actualidad y el estado de opinión de cada momento, orientados desde una perspectiva comunicativa.   

7. Diseñar e implementar una nueva sección en la web de Kontsumobide con las siguientes acciones. 
a. Establecer una sección en el apartado “Información de Interés” justo antes de Noticias, en esta sección se irán colgando, como titulares sucesivos los consejos que vayamos publicando. 
b. Se creará un formato de banner estándar y reconocible que se adaptará con cada consejo. Este banner permanecerá presente la semana en que se publique el consejo y enlazará con el consejo publicado en la sección anterior.
c. Se publicará el consejo en la sección noticias y durante los tres días siguientes a su publicación se mantendrá en primer lugar de las noticias, después esta se actualizará una vez al mes para que se mantenga visible. 
d. Publicación de video con enlace en nuestra web

Esta implementación deberá de realizarse de acuerdo con EJIE y los estándares informáticos que son de obligado cumplimiento para Kontsumobide. 

8. Diseñar e implementar en las RRSS de Kontsumobide un formato identificable en colaboración con la empresa que Kontsumobide determine.

9. Envío y publicación en Jakina. 
a. Será responsabilidad de la empresa adjudicataria la redacción de una información por cada pieza, si fuese necesario, y el diseño de un banner que será enviado a Jakina por Kontsumobide. 
 
6.2. PÚBLICOS DESTINATARIOS DEL PROGRAMA 
 
Con el fin de demostrar el conocimiento de la realidad, se valorará que las empresas licitadoras aporten datos poblacionales de los distintos segmentos, y conocimiento de los mismos: características generacionales y comportamientos en cuanto a consumo de dichos grupos, con mayor o menor carácter sociológico o científico, pero que permitan valorar el conocimiento que la empresa tiene respecto a los públicos y argumentar las distintas acciones propuestas para cada segmento y entorno.  



6.3. PLAN DE TRABAJO
 
La propuesta de organización y funcionamiento deberá ir acompañada de un Plan de Trabajo pormenorizado en el que se indique el calendario de diseño, producción implementación y difusión de cada una de las piezas o acciones propuestas. 


7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 
Será responsabilidad de la empresa adjudicataria:  

1. Cumplir con lo detallado en las presentes bases técnicas, con los estándares de calidad acordados y en los plazos pactados. 
2. Colaborar con Kontsumobide y otros agentes implicados para el buen desarrollo del Programa.
3. Redactar, elaborar y actualizar los contenidos de consumo que en 	cada momento requiera Kontsumobide, dentro del ámbito de este contrato. Dicha información deberá́ estar adaptada al formato final de uso y difusión.
4. Proponer un estrategia de difusión básica por cada uno de los mensajes.
5. Colaborar con los programas formativos cuando fuese necesario.
6. Medir cada una de las acciones entregando el informe correspondiente.
7. Realizar una memoria final que recoja el conjunto de actividades desarrolladas a lo largo del periodo de ejecución, así́ como una valoración de las mismas. 
8. Respetar y promocionar el uso del lenguaje inclusivo. También se deberá garantizar el uso de las dos lenguas oficiales de la CAV tanto en las comunicaciones externas como en el trabajo. 
9. Todo el material que se elabore será́ propiedad de Kontsumobide, que podrá utilizarlo de acuerdo a sus objetivos. En todo caso si en la producción intervienen actores o actrices o el uso de algún otro recurso ve limitado su uso (en el espacio geográfico o en el tiempo), por motivos de propiedad intelectual o derechos de imagen, deberá hacerse constar antes de la producción, que no podrá ser abordada sin la aprobación previa de Kontsumobide. 
10. La empresa que resulte adjudicataria del concurso estará́ 	sometida en sus actuaciones a las pautas marcadas por Kontsumobide, que determinará el diseño definitivo de los contenidos y piezas. 
11. La empresa adjudicataria, tendrá́ la obligación de dedicar medios personales 	digitales y físicos necesarios para el correcto cumplimiento del contrato.
12. Informar y consultar con antelación suficiente a Kontsumobide de 	los posibles cambios en el equipo, de las bajas que se 	produzcan y sobre la idoneidad de las nuevas propuestas, permitiendo una evaluación previa al inicio de la realización de las actividades.

8. OFERTAS QUE DEBEN PRESENTAR LAS EMPRESAS PARA SU VALORACION 
 
Las empresas licitadoras deberán presentar: el eje de la estrategia, los objetivos perseguidos, los públicos destinatarios, los medios de difusión propuestos por cada uno de los temas y, además, a modo de ejemplo, el desarrollo sobre el caso detallado incluyendo la estrategia y diseño de las piezas. Todo ello de acuerdo al guion que se facilita a continuación. 

Las empresas licitantes deberán presentar una memoria en la que se detallen los siguientes aspectos.

· Propuesta de 5 temas a tratar.
· Estrategia general.
· Estrategia individualizada para 2 temas.
· Ejemplo de 1 guion de vídeo sobre 1 tema a su elección.
· Ejemplo de 1 guion de podcast sobre 1 tema a su elección.
· Ejemplo de 1 guion de grafico sobre 1 tema a su elección.
· Ejemplo de 1 guion de texto sobre 1 tema a su elección.
·  Ejemplo de una “píldora” informativa de carácter lúdico.
· En cada ejemplo se deberá esbozar la estrategia básica de difusión, el público objetivo al que se dirige y los motivos.
· Sobre la siguiente información “Es muy importante en todos los casos en que vayas a reparar un electrodoméstico pedir un presupuesto por escrito y no se te olvide preguntar por los gastos de desplazamiento”
· Un vídeo de no menos de 20 segundos ni más de 2 minutos.
· Un podcast de no menos de 20 segundos ni más de 5 minutos.
· Un texto de no más de 80 palabras.
· Un elemento gráfico para RRSS (meme, gif…)
· Propuesta de diseño para la sección Web que se atenga a los estándares de la web en vigor.
· Plan de trabajo y mejora continua.
· Estrategia y medición de impacto y resultados.
· Personal adscrito al proyecto con un currículum básico, que deberá incluir titulaciones y formación relacionada, así como competencia lingüística.

8.1- TEMAS DE INTERÉS PARA KONTSUMOBIDE

Se pone en conocimiento de las empresas licitantes los temas identificados hasta el momento y sobre los que será necesario trabajar. No se trata de que exista obligación de trabajar estos temas en la memoria de presentación ni de hacerlo de la manera formulada. Estamos ante meras enunciaciones que las empresas deberán conocer y modular para ofrecer un mensaje con poder de comunicación y viralidad potencial. 

1. Formas de pago:
a. No pagues la totalidad del servicio o producto anticipadamente.
b. Utiliza siempre pagos seguros en Internet.
c. No utilices wifis públicas.

2. Servicios de reparaciones
a. Asegúrate de que se trata del servicio oficial, o alguien de confianza.
b. Pide siempre un presupuesto y no olvides preguntar si la realización del presupuesto tiene coste.

3. Firma de contratos.
a. Lee siempre lo que firmas y si no entiendes algo pregunta, si sigues sin entender no firmes.

4. Facturas, garantías y presupuestos.
a. La factura te protege, es el comprobante de tu garantía, pide siempre factura.
b. Tienes derecho a recibir la factura en papel.
c. El presupuesto debe ser detallado. Un presupuesto firmado es vinculante.

5. La publicidad.
a. La publicidad es vinculante, lo que se publicita se debe cumplir.
b. No te dejes engañar por las palabras: ecológico, natural, orgánico…
c. Las llamadas comerciales los fines de semana, o a la noche están prohibidas. Denúncialo
d. Desconfía de los chollos

6. Protege tus datos
a. Si un servicio es gratis no olvides que el pago eres tú, quieren tus datos.
b. No des tus datos personales por internet si no es un sitio de confianza.
c. No des más datos de los necesarios. 

7. Compra online.
a. Piensa antes de comprar.
b. ¿Estás seguro que no lo puedes comprar cerca? El comercio de cercanía tiene menor huella ecológica y además de vida a tu pueblo o a tu barrio.
c. Compra solo en páginas seguras.
d. Si no encuentras con facilidad donde está la sede de la página en la que estas comprando abandónala, te evitarás problemas. .
e. Compara, pero cuidado con los comentarios positivos en exceso, pueden ser falsos.
f. Ojo con las webs de reventa, compra tus entradas siempre en proveedores oficiales. 
g. Seguramente no es verdad que solo queden dos, o que solo tengas 1 minuto. Te meten prisa para que compres, no les dejes.

8. El derecho de desistimiento.
a. Las tiendas físicas no están obligadas a aceptar devoluciones. 
b. No es universal y absoluto. Por ejemplo, no opera en la compra de viajes online
c. No olvides que puedes tener que abonar los gastos de devolución. 

9. Ventas a domicilio.
a. No abras la puerta, no hay obligación.
b. Está prohibido vender electricidad o gas por las casas, solo si tu solicitas su presencia.
c. Las administraciones no tienen por costumbre ir casa por casa.
d. Si no entiendes algo no firmes.
e. No des tus datos. 
f. Si cambias de opinión tienes 14 días para devolverlo. No rompas el embalaje, no lo abras, no lo uses.

10. Telefonía
a. Exige siempre copia por escrito, del contrato y de la oferta..
b. Lee bien el contrato y las condiciones.

11. Banca.
a. Cuidado con las tarjetas revolving.
b. Conoce tus derechos.
c. Si vas a financiar un producto o servicio tienes que saber que puede llevar aparejadas comisiones, seguros, etc. 

12. Precios
a. Restaurantes y bares los precios siempre expuestos y con IVA incluido
b. A granel, el precio expuesto y expresado en precio por kilo o precio por unidad.
c. Rebajas
En todo caso se espera que las empresas licitantes presenten propuestas propias adaptadas a los diferentes grupos de públicos, con su segmentación y priorización razonada. No todos los mensajes deberán pensarse para todos los públicos y formatos. La empresa deberá valorar y proponer qué mensaje se dirige a quién, en qué formato, con qué medios, con qué intensidad y de qué manera.
En todos los casos, y durante la ejecución del contrato, se establecerán formatos mínimos que serán pensados para implementación en la web de Kontsumobide. La implementación de estos será responsabilidad de Kontsumobide. Estos no deberán ser necesariamente presentados en la propuesta de licitación. 

· Texto máximo 80 palabras
· Imagen que acompaña al texto
· Formato de audio opcional
· Formato audiovisual opcional

8.2. Actuaciones que han sido valoradas por Kontsumobide

Estimamos información relevante para las empresas licitantes comunicar que las siguientes actuaciones han sido valoradas por Kontsumobide. Sin embargo, su inclusión en el proyecto o propuesta no es en absoluto obligatoria y deberán ser las empresas licitantes quienes valoren su idoneidad o no atendiendo a la disponibilidad presupuestaria, el objetivo perseguido etc. En la misma línea cualquier oferta nueva presentada por las empresas licitantes será igualmente valorada.

· Creación de un personaje (puede ser una actriz, un actor, una persona técnica de consumo) que facilite dichos consejos de la forma y manera que se decida.
· Creación de una línea de comunicación estable y promoción del mismo en el canal de Youtube.
· Acuerdo de patrocinio con algún programa de referencia televisiva (por ejemplo, A bocados, Aquí y Ahora…)
· Creación de algún tipo de juego virtual.
· Patrocinio periódico del concurso Egunean Behin. 
· Uso de Tik Tok.
9. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS
Ponderación total de este grupo: 51 puntos
1.-Precio. Ponderación: 36 puntos
[bookmark: _GoBack]Fórmula: a la oferta económica más ventajosa se le concederán 36 puntos. Al resto de las ofertas se les valorará de forma inversamente proporcional en relación a la mejor oferta.
2- Número de piezas audiovisuales propuestas por encima de 10, un punto por pieza hasta un máximo de 6 puntos.
3- Número de podcast propuestos por encima de 5, un punto por pieza hasta un máximo de 6 puntos.
5-. Propuestas coincidentes con las Actuaciones que han sido valoradas por Kontsumobide 0,5 por cada una hasta un máximo de 3 puntos
10. CRITERIOS CUYA APLICACIÓN REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR
Ponderación total de este grupo: 49 puntos
1. Propuesta de 5 temas a tratar. 5 puntos.
2. Estrategia general y diagnóstico. 5 puntos.
a. Análisis de la realidad y situación actual. Los diferentes entornos donde se encuentran los públicos. El entorno digital
b. Públicos. Segmentación y Priorización. Características y Comportamientos. 
c. Conclusiones. Coherencia entre la realidad, las necesidades de los públicos y la oferta
3. Estrategia individualizada para 2 temas. 2 puntos.
4. Ejemplos. 10 puntos.
a. Ejemplo de 1 guion de vídeo sobre 1 tema a su elección.
b. Ejemplo de 1 guion de podcast sobre 1 tema a su elección.
c. Ejemplo de 1 guion de grafico sobre 1 tema a su elección.
d. Ejemplo de 1 guion de texto sobre 1 tema a su elección. 
e. Ejemplo de una “píldora” informativa de carácter lúdico.
En cada ejemplo se deberá esbozar la estrategia básica de difusión, el público objetivo al que se dirige y los motivos.
5. Sobre la siguiente información “Es muy importante en todos los casos en que vayas a reparar un electrodoméstico pedir un presupuesto por escrito y no se te olvide preguntar por los gastos de desplazamiento”. 10 puntos.
a. Un vídeo de no menos de 20 segundos ni más de 2 minutos.
b. Un podcast de no menos de 20 segundos ni más de 5 minutos.
c. Un texto de no más de 80 palabras.
d. Un elemento gráfico para RRSS (meme, gif…)
6. Propuesta de diseño para la sección Web que se atenga a los estándares de la web en vigor. 4 puntos
7. Plan de trabajo y mejora. 3 puntos
8. Estrategia y medición de impacto y resultados. 5 puntos.
9. Mejoras: 5 puntos
Se dará un punto por mejora. Estas podrán ser en formatos, estrategias, canales de difusión...Las mejoras deberán identificarse como tales. 
En ningún caso se admitirán como mejora las siguientes cuestiones.
· Producción de memes o gifs.
· Producción de piezas audiovisuales
· Uso de las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube. Pero si podrá valorarse como tal estrategias diferenciadoras en dichas redes.
· Horas de trabajo gratuitas.
· Tampoco se admitirán como mejoras las Actuaciones que han sido valoradas por Kontsumobide.
Las empresas que no superen los 25 puntos en los criterios de valoración con un juicio de valor serán excluidas del concurso.







Ibon Rodríguez Larrinaga
Técnico de comunicación
Área de planificación, estudios, formación e información
Kontsumobide, instituto vasco de consumo.
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