KontsumoBIDE

PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE PLANIFICACION, PRODUCCION Y COMPRA DE
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION ON LINE Y
OFF LINE PARA LA DIFUSION DE CONSEJOS SOBRE CONSUMO

Kontsumobide- Instituto Vasco de Consumo (en adelante KB) tiene, entre
otros fines, el de promover la proteccion y defensa de las personas
consumidoras y usuarias dentro del ambito territorial de la Comunidad
Autéonoma de Euskadi.

Por ello, una de las finalidades de KB es conseguir que las personas
consumidoras se formen e informen antes de realizar cualquier acto de
consumo responsable.

KB pretende con esta campana llegar a las personas consumidoras y
usuarias y recordarles, que la informacion que se proporciona desde KB
les puede ser de utilidad para consumir de un modo responsable.

El fin ultimo es de este contrato es que la persona consumidora se
conciencie de que tiene la obligacion de estar informada y de que los entes
publicos le pueden proporcionar los medios para lograrlo.

1.- OBJETO.

El objeto del presente expediente es la contratacion, por parte de KB, de
una central de medios o agencia para la planificacion, produccion y compra
de espacios publicitarios en medios de comunicacion, que permitan la
difusion de mensajes sobre consumo.

Erakunde autonomiaduna

Santiago, 11 — 01002 Vitoria-Gasteiz / TI. 945.06 21.40 — Fx. 945 06.21.41 Gonm{:o VASCO

e-mail: kontsumobide @kontsumobide.eus / www.kontsumobide.eus



mailto:kontsumobide@kontsumobide.eus
http://www.kontsumobide.net/

kontsumosIDE

2.- AMBITO, ALCANCE Y CONTENIDOS DE LOS SERVICIOS A
REALIZAR.

SERVICIOS DE PRODUCCION Y COMPRA DE ESPACIOS

El objeto de este contrato es la contratacion de los servicios de planificacion,
la ompra de espacios publicitarios de la campana y la produccion, en su
caso, del material necesario para la difusion a partir de las creatividades
originales entregadas por KB y la evaluacion del impacto

La empresa adjudicataria elaborara un plan de medios y realizara la
estrategia, planificacion y gestion, bajo la direccion de KB, en la que se
incluye la contratacion y compra de espacios, asi como la posible
produccion de materiales destinados a la publicidad exterior que sean
necesarios para llevar a cabo el desarrollo del plan de medios.

Los medios en los que se insertara la publicidad seran definidos por la
planificacion realizada por la empresa adjudicataria y por KB

Los tamanos y duraciones de los formatos seran definidos en funcion de la
eficacia de la planificacién, pero en el caso de las cunas, no podran ser
inferiores a 10” y en el caso de spots inferiores a 15”.

KB entregara a la empresa adjudicataria la creatividad de la campana, en
la que podran incluirse algunas adaptaciones de originales para los medios
digitales e impresos, ademas de cunas en euskera y castellano. Sera la
empresa adjudicataria quien debera realizar las adaptaciones necesarias
para cumplir con la planificacion propuesta.

1. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta las
incompatibilidades de emision de publicidad institucional durante los
periodos electorales legalmente establecidos por la normativa vigente.

2. La empresa debera facilitar un informe bimensual a KB en el que se
dé cuenta de la evolucion del plan de comunicacion aprobado, la
inversion consumida y los impactos logrados. Asimismo, una vez
finalizada cada periodo de campana, entregara un informe verificando
el cumplimiento de la misma, asi como un balance de la audiencia
efectivamente medida en los momentos en que se hayan realizado las
emisiones, publicaciones, etc.

3. La empresa adjudicataria emitira facturas con caracter mensual
solamente en los meses en los que se produzcan inserciones o
acciones publicitarias, y deberan ir acompanadas en todo momento
por los certificados de emision, publicacion o instalacion
correspondientes.
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4. La empresa adjudicataria podra emitir una factura inicial en el
periodo en el que se estén desarrollando las adaptaciones equivalente
al 50% del precio ofertado por dicho concepto.

5. La adjudicataria facilitara toda la informacion necesaria para el
adecuado cumplimiento del objeto de este contrato como tarifas,
audiencias y su perfil, difusion de los medios, mayor impacto y
cuantas aclaraciones consideren adecuadas o le sean requeridas.

6. Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria designara
una persona de coordinacion, que habra de ser necesariamente
bilinglie en euskera y castellano, que esté disponible para KB al
objeto de atender necesidades sobrevenidas y para el cumplimiento
del contrato. Se entendera por horario de trabajo del contrato el
horario oficial de KB. También se debera disponer de sistemas
telematicos como teléfono movil y correo electronico, durante la
duracion del mismo.

7. Kontsumobide estara obligada a la ejecucion de la planificacion en
un minimo del 75 % anual.

8. Kontsumobide podra modificar un maximo del 40% de los
mensajes y la planificacion por necesidades sobrevenidas,
debiendo avisar con una antelacion minima de 7 dias naturales a
la empresa adjudicataria.

9. En su segmentacion de audiencias, la empresa adjudicataria
debera tener en cuenta que en el territorio de la Comunidad
Autonoma Vasca existen medios que segmentan su audiencia con
criterios linguisticos, que operan solamente en Euskera.

Se valorara positivamente la toma en consideracion de medios de
comunicacion locales.

Todas las acciones seran desarrolladas en los tres Territorios Historicos y
en los dos idiomas oficiales: euskera y castellano.

3.- RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la correcta prestacion del
servicio, en las fechas que se establezcan, en los emplazamientos
seleccionados y en la calidad del producto final, mediante seguimiento
diario.

En caso de fallo imputable a la adjudicataria o al medio de comunicacion,
sera la primera quien tenga la responsabilidad de subsanarlo, negociando
con el medio de comunicacion, previa consulta con KB, quien adoptara la
decision ultima sobre la forma en que ha de subsanarse dicho error. En
ningun caso los costes derivados de dicho error seran imputables a KB.
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4.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION TECNICA

SERVICIOS DE PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS

Las licitantes deberan entregar memoria de campana con detalle sobre:

1. Planificacion de campana. Esta planificacion de campana no sera
un documento vinculante con valor ejecutivo posterior. Sera un
elemento de valoracion para el presente concurso y podra ser
utilizado por KB de forma orientativa. En todo caso, la planificacion
de campana debera adecuarse a una inversion (sin IVA) de 100.000
euros anuales.

2. Medios seleccionados, motivos, franjas horarias e impacto
esperado. También se valorara la seleccion de programas concretos
o formatos diferenciados.

3. Justificacion de la adecuacion de los medios a los publicos
sugeridos, tanto en lo solicitado por KB, como en lo ofertado por la
empresa.

4. Periodos de campana propuestos debidamente razonados.

5. Numero total de inserciones previstas (Si se optase, por ejemplo,

por la colocacion de carteles, cada cartel se considerara una

insercion)

Diseno y muestra de las herramientas de seguimiento ofertadas.

Tabla anexa con los medios seleccionados y los motivos

8. Esta memoria no podra reflejar ningin dato econdomico. Se
entiende que en todos los casos la planificacion se realizara sobre
un maximo de 100.000 euros + IVA. Los datos economicos se
deberan reflejar Ginica y exclusivamente en el sobre que contenga
la oferta economica. La presencia de cualquier tipo de dato
econoémico o de precio en la presente memoria podra conllevar la
eliminacion del concurso.

N o

Las licitadoras deberan aportar la informaciéon necesaria que permita
realizar un analisis adecuado de su propuesta, teniendo en cuenta que la
valoracion se realizara sobre la base de los criterios de adjudicacion
detallados en la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La adjudicataria facilitara toda la informacion necesaria para el adecuado
cumplimiento del objeto de este contrato como audiencias y su perfil por
programa y horario, y difusion del medio.

KB podra solicitar a las empresas participantes en la licitacion, la defensa
de la propuesta presentada.

6.- DURACION DEL CONTRATO
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El contrato tendra validez desde la fecha de la firma y hasta el 31 de
diciembre de 2021.
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Anexo

Briefing de campana.

Objetivo:

e El fortalecimiento de la marca Kontsumobide como referente en la
defensa de los derechos de las personas consumidoras en Euskadi.

e Incrementar el conocimiento de la sociedad sobre sus derechos como
personas consumidoras fomentando la creaciéon de una ciudadania
activa.

Puablicos objetivo:

Son publico objetivo todas las personas que viven y consumen en la
Comunidad Autéonoma Vasca, sin embargo, se observa la existencia de dos
publicos de especial interés.

e Jovenes entre 15 y 25 anos

e Personas mayores de 65 anos.

Periodo de campaia
A definir por la agencia pero en todo caso en el afio 2021.
Medios Seleccionados.

En ediciones anteriores se ha optado por un contrato para inserciones en
radio, sin embargo, en la presente edicion se opta por dejar dicha eleccion
a criterio de las empresas ofertantes, siempre buscando la mejor eficacia
del mensaje.

Cuando hablamos de medios seleccionados no debemos pensar solo en
medios de comunicacion convencional (Radio, Prensa y TV) sino que nos
estamos refiriendo a cualquier medio de difusion del mensaje (Prensa, radio,
TV, web, movil, publicidad exterior, carteleria, folletos, MD, etc)

Lenguaje

El lenguaje debera adecuarse al soporte y al publico. En todo caso deberan
respetarse las normas linglisticas y garantizar el bilingliismo, excepto en
aquellos medios que se editen o difundan Ginicamente en euskera, asi como
el correcto tratamiento del lenguaje inclusivo en aras a contribuir a una
mayor igualdad entre hombres y mujeres.

Formatos

Los formatos seran los propuestos por las empresas ofertantes.

Produccion.
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Tal y como se detalla en la oferta economica las empresas licitantes deberan
ofertar precios de produccion de las cantidades y piezas detalladas.
Kontsumobide no estara obligada a realizar la produccion de las diferentes
piezas con la empresa licitante, pero en el caso de que deba ser finalmente
la empresa licitante quien asuma la produccion de piezas y adaptaciones
sus precios se adecuaran a lo reflejado en la oferta economica hasta cumplir
las cantidades reflejadas.

Derechos de propiedad intelectual

La propiedad de los trabajos quedara en manos de la empresa creadora,
quien cedera su uso a Kontsumobide para utilizaciones distintas a la
campana que nos ocupa, sin limitacion de frecuencia, ni motivos, por un
periodo no inferior a 5 anos desde la firma del contrato y no superior a 10.
La ampliacion de la cesion de 5 a 10 anos debera ser solicitada por escrito
por Kontsumobide en un plazo no inferior a 15 dias antes de la finalizacién
del periodo de cesion.
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