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OBJETO DEL CONTRATO.

Disefio e implementacion del Sistema de Gestion Documental de la UPV/EHU, consistente en:

Marco organizativo: Analisis de la situacion actual y planificacion. Revision del borrador de la Politica
de Gestion del Documento Electronico de la UPV/EHU. Revision de instrumentos de Gestion
Documental: Cuadro de Clasificacion, Tipos Documentales, Metadatado, y demas procesos de la NTI
de Gestion de Documentos Electronicos, que permitan la completa gestion del ciclo de vida del
documento electronico en su fase activa y semi-activa.

Analisis documental de 76 series documentales pertenecientes a la agrupacion “Expediente del
estudiante”, basandose en la PGDE.

Marco tecnologico: Configuracion del Gestor Documental Alfresco y desarrollo de un framework de
servicios documentales para interactuar con él en base al protocolo CMIS.

Analisis de la idoneidad y modelo de implementacion de las herramientas INSIDE y de un Gestor
Documental alternativo basado en CMIS.

Gestion y transferencia de conocimiento.

Para ello se evaluaran e integraran todos los componentes ya disponibles en la organizacion, tanto a nivel
normativo como tecnologico, dando coherencia al modelo, y permitiendo el 6ptimo desarrollo de los
procesos documentales de la documentacion administrativa de la universidad.

2.

ALCANCE.

Las tareas a realizar objeto del contrato son las siguientes:

2.1.- Marco organizativo. Instrumentos, politicas y normativas.

Informe de la situacion actual.

Reflejara la situacion actual en el ambito organizativo, normativo y tecnolégico.
Identificara los requerimientos en dichos ambitos. Como punto de partida, se dispone de un informe
de consultoria ISO 30300 realizado en el ano 2016 que sera necesario actualizar.

Planificacion del marco organizativo.

Consistira en una descripcion de alto nivel del modelo de gestion documental a implantar, en el
ambito organizativo, funcional y tecnolégico.

Revision de los instrumentos de Gestion Documental, politicas y normativas de la UPV/EHU

aprobadas o en fase de borrador:

e Reglamento del Sistema de Gestion Documental y Archivo (Borrador)

e Politica de Gestion de Documentos Electronicos de la UPV/EHU (Borrador) y sus anexos, que
incluyen:

0 Rolesy Responsabilidades
0 Procesosy Procedimientos de la Gestion Documental
o Relacion de oficinas de atencion ciudadana en materia de registros UPV/EHU



Universidad
del Pais Vasco

BIKAINTASUN
CAMPUSA
C

NAZIOARTEKO

Euskal Herriko
Unibertsitatea

o

Cuadro de Clasificacion (aprobado por Resolucion del Rector del 21 de diciembre de 2016
y actualmente en revision)

Relacion de series documentales identificadas (Borrador)

Modelo de gestidén de metadatos basado en EMGDE, EMGDE-A (Borrador)

Captura y registro de documentos y expedientes electrénicos (Borrador)

Digitalizaciébn de documentos y obtencién de copias autenticas (Borrador)

O O OO0

Calendarios de conservacion. Calendarios de conservacion de las Series documentales actuales
(aprobados por el Consejo de Gobierno) y Calendarios de conservacion de Series sin aprobar
(Borrador)

Criterios de acceso a las Series, expedientes y documentos (Borrador)

Politica de Firma Electronicay Certificados. (Borrador.)

Politica de Seguridad de la Informacion. (Aprobada por Consejo de Gobierno del 10 de Abril de
2014). Se requerira adecuar el SGD al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) implementando
medidas de accesibilidad, trazabilidad y auditoria.

2.2.- Analisis documental.

Analisis de un conjunto de 76 series documentales relacionadas con el Expediente del estudiante e
incluidas en el Anexo |.

Se deberan realizar al menos las siguientes acciones para todas y cada una de las Series propuestas:

- ldentificary clasificar los documentos que actualmente las componeny sus tipologias documentales.

- Definir los periodos de conservacion de los mismos (tablas o calendarios de conservacion) y los ciclos de
vida de los documentos.

- Determinar el nivel de acceso de los documentos.

- Definirelmetadatado de todasy cada unade las Series, Expedientes y los documentos que las componen,
siguiendo el Modelo de Metadatos propuesto para la UPV/EHU y adaptandolo si es necesario.

- Sellado, tipo y nivel de firma requerido, y necesidad de resellado en funcion del ciclo de vida.

- Identificar procesos de interoperabilidad aplicables al expediente y documento.

Con la informacion obtenida del analisis documental, revision y concrecion final para su aprobacion de las
politicas, normativas y procesos del Marco Organizativo.

2.3.- Modelo Tecnologico. Modelo integrado de Gestion Documental.

e Analisis e implementacion de un Modelo de integracion global de las herramientas tecnologicas
disponibles para implementar y automatizar los procesos de Gestion Documental. La UPV/EHU dispone
de la siguiente plataforma tecnologica:

(0]

(0]

Gestor Documental Alfresco Enterprise, SOLR Index Server

TangramBPM v.4 como plataforma de Administracion Electronica y Sede electrénica, que utiliza
internamente instancias de Alfresco Community e INSIDE para su uso exclusivo.

GEISER como Registro Electrénico.
Otras herramientas AE de la SGAD integradas (Portafirmas, Notifica..)
ARGES (ODEI) como Gestor de Archivo General y Archivo Electrénico.

Plataformas de gestion backoffice (UXXI Econdmico, RRHH Meta4, GAUR Gestion Académica,
etc)
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o Componentes horizontales java en base a servicios SOAP/API REST (Sellado electrénico,
Resellado, Registro Electronico, Pasarela de pago, Portafirmas SGAD...)

Configuracién del Gestor Documental. Definicidn de los espacios de archivo (archivo de oficina, archivo
intermedio, archivo definitivo) en funcion del ciclo de vida de la documentacién (activa, semi-activa e
inactiva). Configuracion fisica de carpetas. Implementacién sobre el mismo de los componentes
archivisticos y las series documentales analizadas.

Se implementara una capa de servicios documentales o framework documental que permita la
interaccion de todas las plataformas backoffice con dicha capa via API REST, y ésta con el Gestor
Documental en base a protocolo CMIS, que permita la integracion con cualquier gestor documental
compatible con dicho protocolo.

El stack tecnolbgico utilizado sera Java / Spring Boot, con GitLab como gestor de versionado. El despliegue
se hara sobre servidores Tomcat u Oracle Weblogic configurados en Alta Disponibilidad. Deberan
configurarse tres entornos: Desarrollo, Preproduccion y Produccion. La UPV/EHU tendra acceso total alos
fuentes del producto desarrollado.

El objetivo de |la capa de servicios sera
o Simplificar las integraciones con los backoffice
0 Agrupar operaciones con expedientes y documentos electronicos

o Conseguir laindependencia tecnolégica del SGD

Como primera aproximacion no exhaustiva a la funcionalidad de dicha capa de servicios, se enumeran
los siguientes :

EXPEDIENTE: DOCUMENTO:

Crear expediente Crear documento
Borrar expediente Modificar metadatos
Modificar estado Firmar documento
Consultar revision Convertir en definitivo
Restaurar revision Borrar documento
Cerrar expediente Modificar estado
Foliar expediente Versionar documento
Modificar metadatos Consultar revision
Consultar expediente Restaurar revision
Exportar expediente Bloquear documento
Enlazar expedientes Desbloquear documento
Desenlazar expedientes Consultar documento
Actualizar informacion Validar documento
Autorizar expediente Resellado

Recuperar copia CSV

Autorizar documento
Exportar documento
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Desarrollo completo de los procesos documentales de la PGDE de la UPV/EHU.

(0]

Procesos de captura, digitalizacion (no OCR) y copia auténtica sin y con cambio de formato.
Preservacion por conversion de formatos obsoletos. Incorporacion de metadatos.

Interoperabilidad. Extraccion de expedientes y documentos, con su metadatado minimo o
completo en su caso, para su puesta a disposicion siguiendo lo establecido en las NTIy sus guias
de aplicacion.

Resellado de documentos, en funcidon de las caducidades de las firmas, obsolescencia o cambio
de formato de las mismas.

Uso, consulta, trazabilidad: control de acceso y permisos, registros de auditoria, control de
versiones y mecanismos de seguridad.

Idoneidad de otras herramientas.

Informe de analisis de la idoneidad y posible modelo de implementacion de la herramienta
INSIDE como plataforma de gestion documental de archivo de oficina, y como plataforma de
Interoperabilidad, conformado y metadatado de expedientes y documentos electréonicos ENI.

Informe sobre posibles alternativas de mercado a la infraestructura Alfresco Enterprise existente
como Repositorio/Gestor Documental. Podran proponerse otras infraestructuras, siempre
basada en protocolo CMIS, que puedan suponer una mejora en aspectos como rendimiento,
administracion, configuracion, costes de licenciamiento y soporte, adecuacion a la
infraestructura existente, etc,,

No sera objeto de este contrato la implementacion de las herramientas o soluciones alternativas
analizadas.

Quedan fuera del alcance del objeto del contrato

(0]

Los trabajos tecnologicos de modificacion y adaptacion de los aplicativos backoffice actualmente en
produccion para interactuar con el framework documental.

La migracion al gestor documental de la documentacion no electronica almacenada en los backoffice y
otras plataformas.

La provision de un aplicativo de gestion del Archivo General Electronico (definitivo e historico), y el
proceso de transferencia documental al mismo.

Las licencias de producto de la plataforma de Gestion Documental.

Licencias de productos de terceros para drivers de escaneo y conversion de formatos.
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3. GESTIONY TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
La transferencia de conocimiento debera plantearse de forma integral en todas las fases del proyecto.
Se requiere un minimo de 8 horas de formacion a cada uno de los siguientes perfiles :

e Personal responsable de Archivo, Documentacion y Administracion Electronica, sobre las tareas e
implantaciones en el ambito del Marco Organizativo, Analisis Documental y Procesos de Gestion
documental (7 personas de SIMA y Archivo)

e Personal responsable y gestor del Area de Ordenacion Académica, para contextualizar las tareas de
Analisis Documental sobre las series documentales de su ambito y su relacion con los
requerimientos de la Administracion Electronica (10 personas en Seccién de Grado)

e Personal técnico TIC, sobre todo lo relativo a aspectos técnicos de la plataforma, diseno de servicios,
configuracién, operacion y mantenimiento (6 personas)

4. MARCO LEGAL APLICABLE

Se tendra en cuenta el marco legal aplicable a la UPV/EHU en cuanto a la Administracion Electronica:

e |ey39/2015,de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e ey 40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Real Decreto 3/2010, de 24 de febrero , por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica.

e Real Decreto 4/2010, de 24 de febrero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion Electronica.

¢ Normas Técnicas de Interoperabilidad de Expediente y Documento Electronico. Politicas de Gestion y
Guias de aplicacion.

e Metadatado EMGDE, EMGDE-A, y todos los estandares relacionados. Los expedientes y documentos
electronicos contendran los metadatos minimos obligatorios establecidos en la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Documento Electrénico y la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente
Electronico mas los metadatos complementarios especificos de la Universidad.

e Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Implementacién de mecanismos de seguridad que
garanticen la confidencialidad de los documentos electronicos almacenados y el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

e Sistema bilingle. En la UPV/EHU tanto el castellano como el euskera son lenguas oficiales de modo que
el sistema debe permitir gestionar informacion y documentacion bilingue.

El proyecto debera ser compatible con los siguientes estandares de referencia enumerados en la PGDE
de la UPV/EHU:

e |SO 15489: Informacion y documentacion. Gestion documental.

e UNE-ISO/TR 18492 IN: Conservacion a largo plazo de la informacion basada en documentos.

e UNE-ISO 30300: Informaciony documentacion. Sistemas de gestion para los documentos. Fundamentos
y vocabulario.

e UNE-ISO 30301: Informacion y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos. Requisitos.

e UNE-ISO 23081: Informacion y documentacion. Procesos de gestion de documentos. Metadatos para la
gestion de documentos.

e UNE-ISOTTR 26122 IN: Informacion y documentacion. Analisis de los procesos de trabajo para la gestion
de documentos.

e UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web.
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5. ENTREGABLES.

Debera presentarse los siguientes entregables, como resultado de las tareas descritas en el punto 2, y segin
los hitos y plazos estimados en la oferta.

Marco Organizativo. Instrumentos de Gestion documental. Politicas y normativas de gestion documental.
e Informe de la Situacion Actual.

e Planificacion del marco organizativo. Marco de Referencia de la gestion documental, que
incluye el Modelo funcional, Tecnologico y Organizativo.

e Politicas, Normativas y Procesos de Gestion Documental de la UPV/EHU. Propuesta de
redaccion final, tras su revision y contraste con el resultado del Analisis Documental.

Analisis documental de las Series propuestas. Tablas de valoracion, Clasificacion, Tipologias
documentales, Metadatado, Procesos y procedimientos del ciclo de vida de los documentos, Modelo de
seguridad y acceso.

Analisis e implementacion del Marco Tecnologico. Propuestas de integracion: Implementacion operativa
de la arquitectura, gestor documental, espacios de archivo y procesos documentales que engloben el
ciclo de vida de la Gestion documental, que incluira la siguiente documentacion:

0 Modelo tecnolbgico de alto nivel

o Analisis funcional y técnico de la configuracion y personalizacion de la plataforma de Gestion
Documental

Framework de servicios documentales. Manuales funcionales, técnicos y de operacion.

Documentacion descriptiva detallada de todos los elementos e integraciones desarrollados en el ambito
del Modelo Tecnolbgico.

Informe sobre |a idoneidad de las tecnologias propuestas en el punto 2.3
Plan de despliegue en la organizacion, que incluya la transferencia del conocimiento y formacion al

equipo técnicoy al equipo de gestion.

6. CONTROLY SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

La contratista utilizara estandares metodologicos (PMBOK o Agile) para la gestion de cada una de las fases
del proyecto.

Con periodicidad quincenal, se realizaran reuniones de seguimiento de forma telematica, en las que la
contratista presentara al comité de seguimiento designado por la UPV/EHU :

e Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.
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e Desviaciones y modificaciones de proyecto, si las hubiere.
o Plande pruebas de los componentes tecnologicos desplegados.

e Hitosy entregables, que requeriran el visto bueno del comité de seguimiento.

7. GARANTIA.

Se fija un periodo de garantia de 12 meses sobre todos los médulos y componentes instalados en el ambito
de este contrato, contados desde |la fecha de firma del acta de recepcion del contrato, y durante los cuales la
contratista se hace responsable de la resolucion de |as incidencias que éstos puedan generary de la
correccion de cualquier problema de funcionamiento que pudiera detectarse.

Durante el periodo de garantia, la contratista dispondra de un servicio de soporte que cubrira los dias
laborables en modalidad 8x5.

8. EQUIPO DETRABAJO

La empresa adjudicataria debera aportar un equipo de trabajo que cumpla con las competencias
profesionales y la experiencia minimos especificados en el documento de adscripcion de medios, asi como
con las posibles mejoras sobre dichos perfiles que se incluyan en la oferta y que hayan sido objeto de
valoracion.

En el hipotético caso de que a lo largo del proyecto algun miembro del proyecto deba sustituido por otra
persona, esa sustitucion solo podra realizarse por una persona con la misma capacitacion profesional y
experiencia para el perfil ofertado en el contexto de este pliego, y previa aprobacion por parte de la UPV/EHU.

9. CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes se comprometen a guardar la maxima reserva y confidencialidad en relacion con todos
aguellos documentos, datos e informaciones a los que cada parte tenga acceso, como consecuencia de los
servicios objeto del contrato.

Se considerara informacion confidencial, cualquier informaciéon marcada como tal o que por su naturaleza lo
sea, relacionada con cada una de las informaciones transmitidas entre las partes.

Se considera informacion confidencial toda aquella relativa al contrato y acuerdo de intenciones, listas de
clientes, sistema informatico, procedimiento de trabajo y organizativo, productos, personal y, en general, toda
documentacion marcada como reservada.

En ninglin caso tendra caracter de confidencial la informacion referente a:

e cualquier asunto que aparezca en bibliografia publica o que pase a ser de dominio publico, a no ser
gue haya llegado a ser de dominio publico a causa del incumplimiento de una de las partes,

e cualguier informacion o conocimiento adquirido de terceros, divulgacion requerida por ley o por
alguna normativa, informacion referente a datos econdémicos o de otra indole que deban ser
aportados ante la Administracion estatal, local o autondmica, por requerimientos fiscales o de
contratacion administrativa.

El personal de la Universidad, la contratista o cualquier persona dependiente de la misma, que desemperie las
funciones objeto de este pliego debera mantener plena confidencialidad sobre la informacion caracterizada
como confidencial relativa a los servicios objeto de este contrato.

Esta obligacion de confidencialidad se entendera plenamente vigente, incluso con posterioridad a la extincion
del servicio prestado.
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Anexo |
AGRUPACION DOCUMENTAL “EXPEDIENTES DE ESTUDIANTES"

La agrupacion documental denominada “Expedientes de estudiantes” se convierte en una especie de
dossier/agrupacion/ recolector de documentos que se han originado en diferentes Procedimientos/Series
documentales. Por lo tanto, se debe articular la manera de recolectar toda la documentacion necesaria para
conformarlo, agrupando todos los documentos procedentes de diferentes Procedimientos/Series (que
deberan sefalarse como de conservacibn permanentes en cada serie/procedimiento de origen). Esta
agrupacion documental sera de conservacion permanente, ya que refleja la actividad desarrollada por el
estudiante durante su etapa formativa en la universidad. Existira una por cada estudiante de la UPV/EHU y
cuando finalice la vida académica del estudiante y siguiendo el plazo cronologico asignado a tal efecto, se
transferira al Archivo intermedio (Archivo General), siendo él mismo el que disponga sobre su accesibilidad y
consulta. Su acceso sera restringido al titular ; y a liberalizacion total de estos expedientes se producira a los
cincuenta anos del cierre de los mismos.

Desde el momento en que se realiza una preinscripcion y a posteriori la matricula como alumno, en cualquier
tipo de estudios (de Grado, Titulos propios, Master y Doctorado) se debe abrir un Expediente de Estudiante en
el archivo de oficina correspondiente a la Unidad responsable (Secretaria de Centros docentes, por ejemplo).
Al existir los diferentes periodos formativos mencionados, si el estudiante a lo largo de su vida académica en
la universidad cursa varios de ellos, solo existira un Unico Expediente de estudiante, en el que se incluira la
documentacion de los diferentes periodos formativos, quedando cerrado cuando se finalice la vida
académica del estudiante en cada uno de ellos.

A partir de la apertura de un expediente de estudiante y a través de diferentes procedimientos
administrativos, el expediente se ira completando con una serie de documentos referentes a incidencias y
peticiones del alumno a lo largo de su vida académica, recogidos en los correspondientes procedimientos y
Cuya conservacion y acceso estaran ya contemplados en cada una de las series implicadas. Por lo tanto,
cuando un expediente de cada una de esas series se cierra, los plazos fijados para cada serie se inician,
conservandose Unicamente la documentacion determinada como permanente para cada serie, e
incluyéndose en el Expediente del estudiante cuando determinen los plazos preestablecidos.

Cuando se produce la baja de un alumno, su expediente se cierra. Las bajas incluyen una doble tipologia:

- Bajas de alumnos sin titular: puede ser por traslado (en ese caso se incluye en su expediente la
solicitud de traslado mas la carta de admisién de la nueva Universidad), o bien por abandono genérico. En
ambas circunstancias el expediente puede reactivarse en cualguier momento.

- Bajas de alumnos titulados: se incluye en su expediente de estudiante el certificado de estudios
terminados y la copia de solicitud de titulo.

Cada unidad productora solo podra consultar su serie documental / procedimiento concreto, junto con los
documentos asociados a la misma en la fase de archivo de oficina y la consulta total del expediente del
estudiante sélo se contemplara en la fase de Archivo Intermedio (s6lo de aquellos documentos que se hayan
conservado, siguiendo las caracteristicas de cada serie), estando en ese momento bajo la custodia del Archivo
universitario.
Una vez cerrado el expediente del estudiante, sea por la razén que fuera (abandono de estudios o finalizacion
de estudios) dicho expediente debera ser transferido al Archivo universitario, pasado el plazo temporal que se
haya marcado (recomendado 2 aios), al cual le correspondera la custodia del mismo.
Al margen de esto, ademas habria que determinar si se crean, se mantienen al margen o se incluyen en ésta
agrupacion documental las Series documentales de:

- Expedientes de Becarios diversos (que no fueran ya estudiantes)

- Expedientes de estancias formativas de estudiantes

- Expedientes de estudiantes visitantes

PROCEDIMIENTOS IMPLICADOS DETECTADOS (Pueden existir mas, a determinar cuando esté elaborado el
Catalogo de procedimientos)
- Preinscripcion
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Preinscripcion en estudios de grado

Preinscripcion en estudios de grado con pruebas especificas

Preinscripcion en estudios de grado con estudios universitarios parciales
Preinscripcion en estudios oficiales de master

Preinscripcion en estudios de master habilitante

Preinscripcion en estudios oficiales de master con titulo extranjero no homologado
Preinscripcion en estudios oficiales de doctorado con titulo extranjero no homologado
Preinscripcion en estudios de titulos propios

Preinscripcion en estudios de formacion continua

Preinscripcion en estudios oficiales de Doctorado

Modificaciones de preinscripciones

Ratificacion de la preinscripcion

- Matriculacion
Matriculacion en las pruebas de acceso a la universidad
Matriculacion en las pruebas de acceso a la universidad de estudiantes mayores de 25 anos, mayores
de 45 anos y de estudiantes mayores de 40 anos por experiencia laboral
Matricula en estudios oficiales de grado
Matricula en estudios oficiales de master
Matricula en estudios de titulos propios
Matricula en estudios de doctorado
Modificacion de matricula en estudios oficiales de grado
Modificacion de matricula en estudios oficiales de master
Modificacion de matricula en estudios de titulos propios
Modificacion de matricula en estudios de doctorado
Anulacion de matricula en estudios oficiales de grado
Anulacion de matricula en estudios oficiales de master
Anulacion de matricula en estudios de titulos propios
Anulacion de matricula en estudios de doctorado
Ampliacion de matricula en estudios oficiales de grado
Ampliacion de matricula en estudios oficiales de master
Matricula extraordinaria en estudios oficiales de grado
Matricula extraordinaria en estudios oficiales de master
Simultaneidad de estudios
Convalidaciones de estudios
Reconocimiento académico / convalidaciones
Reconocimiento de créditos
Transferencia de créditos
Reconocimiento de créditos por actividades
Adaptacion de estudios

- Otros
Cambio de grupo/asignatura
Emision de certificados
Expedientes de estancias formativas
Traslado de expediente
Premio extraordinario de grado
Premio extraordinario de doctorado
Premio extraordinario de master
Expedientes disciplinarios de alumnos

- Becasyayudas
Becas generales del Ministerio
Becas generales de las CCAA
Becas generales propias de la universidad
Becas de colaboracion en departamentos universitarios
Becas de colaboracion en actividades propias de la universidad
Becas de movilidad nacional
Becas de movilidad internacional
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Ayudas al estudio y la investigacion

Titulos académicos y diplomas

Expedicion de titulo oficial

Expedicion de titulos propios

Suplemento europeo al titulo

Mencion de titulo europeo

Expedicion de titulos propios

Homologacion de titulo oficial

Menciones especiales en el titulo de doctor (Internacional e Industrial)
Duplicados de titulos

Modificacion de titulos

Diplomas/certificados de acciones formativas (Cursos, talleres.....)

Formacion en practicas (curriculares y extracurriculares)
Expedientes practicas académicas externas

Movilidad de los estudiantes
Programas de intercambio y movilidad de estudiantes de la Universidad

Examenes y otras actividades evaluativas (Convocatorias, Evaluacion por compensacion)
Pruebas de acceso a la universidad

Examenes y otros trabajos de evaluacion académica

Expedientes de convocatorias extraordinarias

Expedientes de evaluacion por compensacion

Expedientes de supervision y seguimiento del doctorado.

Actas de examenes y otros trabajos de evaluacion académica.

Actas de doctorado

Reclamaciones a la evaluacion
Expedientes de reclamaciones de examenes y otros trabajos de evaluacion académica

Trabajos de fin de estudios
Expedientes de Proyecto o Trabajo de fin de Grado / Master / Postgrado

Programa de doctorado y Tesis doctorales
Participacion en Programa de doctorado
Expedientes de lectura y defensa de tesis doctoral

Documentos que integran la agrupacion documental "Expedientes de estudiantes”

A modo de sintesis, los documentos que deben componer esta agrupacion documental de conservacion
permanente, consecuencia de los procedimientos anteriormente indicados, se pueden resumir, entre otros,

en:

- Documentos acreditativos de que el alumno relne las condiciones para el acceso

- Documentos identificativos del alumno

- Documentos de matricula

- Documentos relativos a incidencias, peticiones, etc. relativas al alumno a lo largo de su vida académica,
que, entre otros pueden ser los siguientes:

(0]

Resolucion de reconocimiento de créditos por ensefanzas universitarias oficiales, ensenanzas
universitarias conducentes a la obtencion de titulos no oficiales y ensenanzas superiores oficiales no
universitarias.

Resolucion de reconocimiento de créditos por actividades deportivas.

Resolucion de convocatoria excepcional

Resolucion de permuta de asignaturas-Grupo
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Resolucion de cambio de grupo

Dispensa de convocatoria

Certificado Académico Personal

Reclamacion de pago de matricula

Devolucion de tasas

Resolucion de convalidacion de asignaturas

Resolucion de informe favorable de la Comision de Evaluacion, compensando la asignatura por
agotar la tltima convocatoria

Resolucion por la que se autoriza al alumno a cursar asignaturas de tres cursos consecutivos

0 Resolucion de autorizacion de cambio de asignaturas cuatrimestrales de libre eleccion

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

o

- Documentos de finalizacion de vida académica en la Universidad

Como algunos de los documentos necesarios para la tramitacion de los procedimientos indicados se generan
en diferentes aplicaciones, éstos deben de estar identificados y asociados a cada procedimiento, definido su
tipo documental segun el ENI y valorados sus periodos de conservacion, asi como su nivel de acceso, entre
otros, siguiendo el esquema de metadatos para el documento electronico que la UPV/EHU defina.
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