CONTRATO DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTO ABIERTO NO
SARA

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA
APOYO TECNOLOGICO AVANZADO A LA CADENA DE VALOR
AGROALIMENTARIA POR LA FUNDACION HAZI..

Introduccion

El objetivo primordial de la Fundacion HAZI es impulsar la competitividad
y la sostenibilidad de la cadena de alimentaciéon de Euskadi y del medio
rural y litoral vasco a través de un servicio integral en colaboracién con
los agentes vy las instituciones. Ademas, trabaja por:

Ser el instrumento mas eficaz del departamento Departamento de
Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente para
impulsar la competitividad del sector primario, alimentario y del
medio rural y litoral vasco.

Ser el mejor aliado de todos los agentes e instituciones del sector y
del medio a través de la oferta de servicios avanzados.

Ofrecer a los clientes productos y servicios de valor afadido,
gracias al aprovechamiento eficaz de las sinergias y al desarrollo
del potencial de las Unidades que integran Hazi.

Fomentar la innovacion en cooperacién para aportar valor a los
modelos de negocio.

Racionalizar, coordinar y optimizar la gestién de las actividades,
buscando la eficiencia interna de las Unidades y la excelencia en la
gestion.

Contribuir a mejorar la imagen del sector y del medio y aumentar
el protagonismo en proyectos y foros internacionales.

La asistencia técnica objeto de contratacion es necesaria para apoyar la
definicién, impulsar y liderar el proceso de digitalizaciéon de la cadena de

valor

alimentaria gestionado por HAZI bajo el mandato de la

Viceconsejeria de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria
(VAPPA) facilitando la modernizacién de productos, procesos y servicios
a/de los agentes de la cadena.

El Marco estratégico para la digitalizacion inteligente de la cadena
de valor alimentario

El marco estratégico de desarrollo de la digitalizacién inteligente de la
cadena de valor de la gastronomia y alimentacién de Euskadi pretende
inventariar y alinear las necesidades de los distintos agentes de la
cadena con las diferentes iniciativas publico-privadas generadas por los
diferentes planes de actuacion sectorial bajo la dimensidn de la
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DIGITALIZACION. Dicho marco ha sido elaborado por los agentes
dinamizadores de la cadena Gastroalimentaria: AZTI, BCC, HAZI y
NEIKER.

Merece la atencidn nombrar también a la alianza KATILU (Viceconsejeria
de Agricultura, Pesca y Politica Alimentaria, Cluster de alimentacion,
INNOBASQUE, HAZI, NEIKER, AZTI, ELIKA, BCC y LEARTIKER ) como
facilitador de iniciativas innovadoras en el sector primario, el mundo
rural, litoral y la industria alimentaria

Las tecnologias digitales han alterado la forma en que las personas vy las
empresas interactuan. La digitalizacién ha creado niveles sin precedentes
de disrupcion de la industria y estan cambiando fundamentalmente la
economia empresarial. Para tener éxito en este entorno disruptivo, las
organizaciones deben ofrecer nuevas experiencias convincentes,
establecer nuevos enfoques, desarrollar nuevos conocimientos e idear
nuevas formas de trabajo.

Las cadenas de valor tradicionales se estan reconfigurando a medida
que la tecnologia facilita la descomposicién de las estructuras y los
procesos industriales en segmentos cada vez mas pequefios, basados en
datos.

Los modelos de relacion digitales se estructuran en ecosistemas que se
conforman como una compleja red de empresas interdependientes y
relaciones destinadas a crear y asignar valor comercial. Estas redes
tienden a ser amplias, pudiendo abarcar multiples geografias e industrias,
incluyendo instituciones y consumidores publicos y privados. Estos
modelos de relacién digitales son los nuevos entornos catalizadores que
juegan un papel clave debido a su potencial estratégico en la
remodelacién de las empresas, las industrias y las economias. Las
organizaciones con mejor desempefio rentabilizan y mejoran sus
capacidades aprovechando a los socios del ecosistema.

Es en estos modelos de ecosistema donde surge la necesidad de una
plataforma como herramienta de soporte para la digitalizacién para
todos los agentes, basado en modelos de oferta de servicios, consumos
basados en pago por uso y recursos elasticos asociados a la demanda.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

La actividad objeto de contratacion es necesaria para la prestacion de un
servicio que es competencia de HAZI y que debido a la creciente
demanda de nuevas soluciones tecnoldgicas y a la carga de trabajo actual
no puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que
dispone HAZI siendo ademas inconveniente o imposible su
reorganizacién. Este contrato permitird incrementar el nivel de
proactividad a la labor de prescripcion y servicio tecnolégico que
actualmente prestamos.

1.1 Tareas a realizar

1. En general, todas aquellas actividades dirigidas a apoyar la
elaboracion del Marco estratégico de desarrollo de Ila
digitalizacion inteligente de la cadena agroalimentaria 2021-
2024, asi como para su seguimiento del anterior marco e iniciar el
seguimiento del nuevo.

Entre las actividades a desarrollar por esta secretaria técnica
destacan, entre otras, las siguientes:

« Asesorar durante la elaboracion del marco estratégico, asi como un
resumen ejecutivo del mismo.

« Elaborar cuantos documentos relacionados con el Marco requieran
los procedimientos propios del Gobierno en relacidon a los planes
estratégicos.

« Participar en alinear el nuevo PEGA y cuantos planes se definan en
el Gobierno, Departamento y Vicenconsejeria, asi como el plan de
Gestion de HAZI.

« Apoyar el disefio y la proposicidn nuevos servicios y programas de
Transformacion Digital recabando previamente informacién sobre
las politicas relacionadas con la Transformacion Digital impulsadas
por los Departamentos del Gobierno Vasco y el resto de
Administraciones competentes en la materia (Departamentos
competentes de las DDFF y los Ayuntamientos).

« Apoyar durante el disefio y puesta en marcha mecanismos que
permitan tener en consideracién las prioridades en el ambito de las
TEICs de los diferentes agentes publicos, asi como econdmicos y
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sociales que pudieran actuar en el ambito de la promocién de la
Transformaciéon Digital agroalimentaria en Euskadi (KATILU,
Cluster de la alimentacién, otros clusters, Asociaciones de
productores, Sindicatos, Camaras de agrarias, Agentes de la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién, cooperativas, etc.) .

Identificar buenas practicas en el impulso a la Transformacion
Digital en los paises mdas avanzados tanto en Europa como en
otras zonas del mundo que destagquen en este ambito, en los
ambitos agroalimentario, desarrollo rural y administracion,
seleccionando en cada uno de estos 3 ambitos los proyectos que
pudieran ser trasladables al entorno del Pais Vasco y, en el caso de
las empresas, especialmente dirigidos al sector primario y a la
industria agroalimentaria. Asi mismo identificar buenas practicas
de en los paises mas avanzados que tengan como objeto el
impulso al uso de las tecnologias 4.0 como por ejemplo 5G,
Inteligencia Artificial, big data, teledeteccion, agricultura de
precision, IoT o Ciberseguridad, tecnologias que en definitiva
generen posiblemente cambios sustanciales en nuestra sociedad.

Asesorar durante la identificacion de indicadores y objetivos a
alcanzar en los diferentes &ambitos de desarrollo de la
Transformacion Digital en el sector en el horizonte del afio 2024,
incluyendo hitos intermedios.

Identificar los indicadores estadisticos de la Economia Digital tanto
en el ambito de Euskadi como en otros ambitos de referencia
(Estado, Europa, paises pioneros) para su posterior seguimiento en
el Observatorio de la Viceconsejeria liderado por HAZI.

Elaborar los informes internos de seguimiento del Marco que se
requieren para reportar al COMITE DIRECTOR del Gobierno Vasco.

Apoyar la elaboracién de informes de seguimiento, destinados a
ser publicados.

Participar en una propuesta de Plan de Comunicacion, apoyando
cuantas acciones sean precisas en las fases de elaboracion,
difusion y su completa ejecucién. Durante el proceso de
elaboracion el plan promovera una participacion activa de los
agentes implicados en el Marco. Realizar tareas de apoyo técnico a
la ejecucion del Plan de Comunicacion. Este plan, previamente a su
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ejecucion, debera ser revisado y validado por los responsables de
Comunicacion de HAZI y/o de la Viceconsejeria.

» Asesorar el disefio del modelo de Gobernanza y de gestién integral
del Marco en su periodo de vigencia.

« Apoyar durante el seguimiento y evaluacidon: las actuaciones
necesarias para acometer la definicion de un Marco como éste
suponen la coordinacién de multitud de agentes, la planificacion de
actividades a lo largo de la duracion del mismo, la gestion de
documentacién y la necesidad de recoger sistematicamente los
resultados. Por todo ello, se hace necesario establecer un
mecanismo de seguimiento y evaluacion del Marco de manera que
pueda ser revisado durante su ejecucion mediante metodologias
PDCA, gestion de riesgos e indicadores de cumplimiento.

2. Durante la duracién del contrato, el equipo consultor desarrollara las
siguientes tareas no asociadas al Marco de Digitalizacion:

« Ofrecer asesoria técnica a responsables y equipos de trabajo que
van a desarrollar los diferentes proyectos dentro del ambito de la
digitalizacién del sector, al objeto de garantizar la calidad de los
mismos sobre la base de los objetivos y especificaciones de
partida, asi como el alineamiento de todos ellos con las directrices
generales del Marco.

- Disefiar y Realizar labores de vigilancia y prospectiva tecnoldgica,
al objeto de observar las tendencias que pudieran tener impacto
sobre los objetivos establecidos y los proyectos en curso, asi como
ofrecer indicaciones para adaptar unos y otros a un futuro
escenario determinado por las tendencias en cuestion.

« En aquellos casos que la seleccidén y priorizacion de proyectos a
impulsar desde HAZI, podran formar parte del equipo evaluador,
aportando criterio al informe técnico de valoracion.

« Participar en el disefio, control y seguimiento de arquitecturas
tecnoldgicas y sistemas, ligados a la prestacién de servicios de
digitalizacién al sector por parte de HAZI o terceros autorizados.

« Participar en la elaboracion de pliegos para la contratacion de
servicios y/o productos dentro del ambito de la digitalizacién
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liderada por HAZI por/para la cadena de valor alimentaria de
Euskadi.

Sobre esta Ultima tarea en particular, segun dicta la LCSP en el
Articulo 70. Condiciones especiales de compatibilidad, hacemos
constar que la/s entidad/es adjudicataria/s correspondiente/s
a esta licitacion (ya sea de forma individual o en UTE, asi como las
empresas vinculadas, conforme al articulo 42 del Cédigo de Comercio)
no podran concurrir a las licitaciones en cuya redaccién
participaran dentro de los trabajos descritos en este apartado.
Mediante la presentacién de oferta en este expediente, los licitadores
aceptan y consienten expresamente y sin reservas esta condicion.

1.2 Responsabilidades del adjudicatario

Con caracter general la empresa adjudicataria sera responsable de:

Puesta en marcha y cumplimiento del servicio.

Disponer, gestionar y mantener actualizada la infraestructura local
necesaria para la prestacién del servicio.

Analizar cada demanda de trabajo y estimar el esfuerzo necesario
para su ejecucion.

Facilitar a HAZI las estimaciones realizadas para su aprobacion o
revision.

Facilitar a HAZI el detalle de esfuerzo dedicado a Ia
implementacion de cada demanda, comparado con la estimacion
prevista.

Entregar los informes de situacién definidos que permitan el
control continuo del servicio.

Incorporar mensualmente el avance de los trabajos realizados
mediante el sistema habilitado para tal fin en HAZI.

Garantizar la comunicacion suficiente para que las personas
responsables de HAZI dispongan del conocimiento necesario.

En todos los casos, a no ser que se autorice expresamente y para
un tema puntual, sera obligatorio acudir con personal de HAZI, a
cualquiera de las dependencias de HAZI, de sus clientes o
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entidades colaboradoras.

« Asignar al servicio las personas técnicas que cumplan con el perfil
profesional requerido.

« Alimentar los sistemas de informacion acordados para asegurar la
calidad del servicio

1.3 Fases del servicio

FASE 1: inicio del servicio - ejecucién
El objetivo de esta fase es ejecutar y gestionar los servicios del
contrato y garantizar la calidad del servicio mediante el desarrollo de
las actividades indicadas, el control de calidad del servicio y la
elaboracion de propuestas de acciones de mejora.

FASE 2: entrega
En esta fase la empresa adjudicataria pondra a disposicion de HAZI el
resultado y los documentos de trabajo, la documentacién técnica y la
infraestructura necesaria que no haya entregado durante la ejecucién
del contrato para poder asumir la gestidon integral de los servicios. Los
trabajos incluidos en esta fase no seran facturables ya que la entrega
debiera realizarse durante la ejecucion de los trabajos FASE 1.

FASE 3: Devolucion del servicio

Dos meses antes de la finalizacién del contrato, La entidad
adjudicataria deberd entregar un Plan de Devolucién del Servicio.
Durante este tiempo, la entidad adjudicataria debera colaborar
activamente con HAZI y la nueva empresa adjudicataria, o quien
determine HAZI, para el traspaso de conocimiento; con el fin de que
la nueva empresa se pueda hacer cargo de los trabajos objeto del
contrato.

Para confeccionar el Plan de Devolucién del Servicio, se tendra en
cuenta lo siguiente:

+ La entidad adjudicataria continuard con la responsabilidad de
prestacion integral del servicio.

« La entidad adjudicataria se compromete a poner los medios
para minimizar el impacto en el servicio debido a las
actividades de esta fase.

e La entidad adjudicataria se compromete a colaborar
activamente con HAZI y la nueva empresa adjudicataria para
facilitar la correcta transferencia de conocimiento en el plazo
previsto.
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La entidad adjudicataria verificara que la documentacion esta

actualizada.
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2. EQUIPO DE TRABAJO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
la Direccién del proyecto de HAZI, y a tales efectos, la informacion y
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento
de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados
para resolverlos.

MARCO TECNOLOGICO

A continuacién, se detalla el contexto de trabajo que sera el punto de
partida para el presente contrato sin perjuicio de cualquier variacion
suscitada por requerimientos o necesidades del trabajo, consensuada con
la Direccién de Proyecto del mismo.

+ Espacios sharepoint

+ Carpetas compartidas One Drive

« Las herramientas propuestas por el adjudicatario, tras
aceptacion por parte de HAZI.

MEDIOS ADSCRITOS AL TRABAJO

Los equipos de trabajo seran propiedad de la entidad contratista.

Las licencias necesarias en los equipos de trabajo corren a cargo de
la empresa contratista.

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal con categoria
profesional y nivel de especializacidon adecuados a las necesidades.

La entidad licitadora se compromete, en caso de ser adjudicataria, a
mantener el equipo, segun lo establecido en el Documento de Propuesta
Técnica, y durante el periodo fijado en cada actividad especifica. Las
personas asignadas a la ejecucién del contrato deberan estarlo desde el
inicio del mismo. En el caso de modificacién o sustitucién de personas,
deberd comunicarlo previamente a HAZI, con la antelacion minima
necesaria en funcién de la criticidad del servicio, en cualquier caso, no
menor a 15 dias naturales, y HAZI aprobard o rechazara dicha
modificacion o sustitucion. En todo caso el sustituto/a o sustitutos/as
tendran un perfil similar al ofertado por la persona a sustituir.
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Los posibles inconvenientes de adaptacién al ambito de trabajo y al
proyecto debidos a las sustituciones de personal, deberdan subsanarse
mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el
tiempo necesario. Si a criterio de la Direccidon del Proyecto de HAZI, esto
no fuera posible, las tres primeras semanas de trabajo del sustituto/a
no seran facturables corriendo a cargo de la entidad adjudicataria.

HAZI podra solicitar el cambio de las personas asignadas a los servicios,
por inadecuacion de los recursos o por incumplir los requisitos tanto de
solvencia técnica exigida, o haber declarado la entidad contratista unas
circunstancias que no son veraces, en cuyo caso podra conllevar la
rescision del contrato y adjudicacién a la entidad licitadora siguiente en las
calificaciones, para este cambio seran de aplicacion los condicionantes del
parrafo anterior.

El equipo podrd ser convocado a una reunidon de trabajo presencial en
Arkaute con 8 horas de anticipacion y a una reunion telematica en el
plazo de 3 horas. El retraso o incumplimiento de este punto podra
suponer la aplicacién de la penalizacion en la respuesta a contactos del
punto 21 de la Caratula.

Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo técnico a incorporar tras la formalizacién del contrato para la
ejecucién de los trabajos debera estar formado por componentes y perfiles
relacionados en la oferta adjudicataria y consecuentemente valorados.

Si tras la adjudicacién se observara que el equipo de proyecto no se
corresponde con el establecido en la oferta técnica seran de aplicacién los
elementos descritos en los apartados 20 y 21 del pliego administrativo.

Horario y lugar de realizacion de los trabajos.

Los trabajos se realizaran en la sede de la entidad adjudicataria y aquellos
que se ejecutaran ocasionalmente en las Sedes de la Fundacion HAZI, se
realizaran en las siguientes condiciones:

J Con caracter general los componentes del grupo de trabajo deberan
desarrollar su labor con hardware y software propiedad de la entidad
adjudicataria salvo que se realizara mediante los medios asignados por
HAZI

. Si por circunstancias excepcionales y cuando la realizacion efectiva de
los trabajos no se ajuste a la planificacién o asi se requiera por las
necesidades del servicio, la entidad adjudicataria deberd comprometerse a
una plena disponibilidad incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo
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previo por la Direccién del Proyecto de HAZI y disponibilidad de acceso a
dependencias donde se desarrolle la actividad), sin que la realizacion del
trabajo tenga una consideracion especial a efectos de computo de horas o
tarifa aplicable a las mismas. Salvo en las condiciones en las que la
realizacion de estas horas se computara como sigue:

1,25 si es fuera del horario 7:30 a 19:30

1,50 si fueran en fin de semana o festivos en el lugar donde se
presten los servicios.

Transferencia de conocimiento

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la entidad
adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por la Direccién del proyecto de HAZI, y a tales efectos, la
informacién y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse, segun se explicita en la fase tercera del
desarrollo de los trabajos.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y SUPERVISION.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, serd realizado por la
Direccién del Proyecto de HAZI

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con
dedicacién estable y suficiente, quien coordinara las tareas implicadas en
el proyecto y serd el interlocutor principal con la Direccion del Proyecto de
HAZI

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan
verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello
se contempla:

Reuniones de seguimiento mensuales
Revision de tareas diario

Notificacién semanal de estados de trabajos
Reuniones de control econémico

Informes de situacién y progreso
Certificaciones parciales: si procede

Hojas de control de tareas: si procede

Se incluird en este apartado: la descripcidn de las medidas dispuestas por
la entidad licitadora para asegurar la correcta gestiéon del proyecto, los
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mecanismo de control y seguimiento a aplicar, los procesos de
aseguramiento de calidad, asi como aquellas otras medidas que se prevé
emplear para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

J Procesos de seguimiento y control
J Informes
. Indicadores

Tanto la direccién como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo
por el personal de HAZI asignado al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el Responsable
del Proyecto por parte de la entidad adjudicataria, como por la Direccidon
del Proyecto de HAZI, si los encuentran conformes, emitirdn su informe
favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de
garantia que todo trabajo de realizacidon externa debe aportar en prevision
de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

La no conformidad de los productos recibidos, tanto en cuanto al alcance
respecto el plan preestablecido, y/o en cuanto al nivel de calidad de los
mismos, pueden provocar la paralizacion del plan de facturacion hasta que
se resuelvan las no conformidades.

Nota: En ningun caso se deberd incluir informacion Econdmica en el
Documento de Propuesta Técnica.
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