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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE HUEVOS Y
LECHE PARA: LAS RESIDENCIAS Y CENTROS DEPENDIENTES DEL INSTITUTO
FORAL DE BIENESTAR SOCIAL Y DE INDESA 2010, S.L. - ‘

1. OBJETO

El objeto del presente phego es el summlstro de huevos y leche para las res1den01as y centros
depend1entes del Instituto Foral de B1enestar Social o de INDESA 2010, S.L. :

_INDESA 2010, S. L se adherlra a las condiciones técnico-econdmicas resultantes de la adjudicacién

de la presente 1101ta01on para lo cual se debera formalizar en su momento un contrato 1ndependlente
~ entre las empresas adjudicatarias del mismo e INDESA 2010, S.L. Las obligaciones econémicas

- derivadas de tal contrato seran atendidas por INDESA 2010, S.L.

2 CONDICIONES DE SUMINISTRO
El suministro se efectuara en los centros que se rela01onan en el Anexo I, u otros centros que se
puedan designar durante la duracién del contrato, conforme a las entregas parciales consecutivas, que

se deberan efectuar previa pet1c1on de los d1ferentes centros y res1denc1as del LF.B.S. 0 de INDESA .

La perlodlcldad y horario de. los suministros dependera de las necesidades espemﬁcas de cada centro

No se admitiran propuestas de empresas, hcltadoras que exijan un pedido mmlmo de cantidad o de

precio para efectuar el sumlmstro

" La empresa adjudlcatarla se compromete a situar, libre de todo gasto, los articulos qﬁe le sean ..

solicitados en los almacenes o dependencias de los centros, acompanados del correspondiente albaran
de entrega.

'Estos prodtictos se suministrardn y entregaran segin.las indicaciones de la persona fesponsable en
cada centro y se han de entregar en el lugar que previamente se haya acordado con la persona
' responsable de su recepc1on ’

Con Ia formahzacmn del contrato y antes del inicio del summ1stro la empresa adjudlcatana y el IFBS
formalizaran un documento, por cada residencia, donde se establecera la frecuencia y el horario del
reparto y el lugar donde se han de colocar los articulos suministrados. :

Estos productos se suministraran y entregaran segun las 1nd1ca01ones de la persona responsable en
cada centro y se han de entregar en el lugar que prev1amente se haya acordado.

Bl suministro se considera efectuado cuando se coloque en el lugar as1gnad0 en cada centro en
perfectas condiciones y con arreglo al correspondiente pedido.

",’4\ I

A ‘todos los efectos se entenderéd que la oferta presentada comprende no solo el impefte de los
productos a suministrar, sino también gastos repercutibles, coste ‘de transporte, seguros arariceles, |
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11cen01as y autorizaciones de todo tipo que recaigan sobre la operac1on instalacion hasta la entrega y
recepcion de los productos ofertados.

Las empresas adjudicatarias garantizaran un alto nivel cualitativo, tanto en la seleccién y conservacién
de los viveres y productos, como en su manipulacion, caracteristicas organolépticas, de nutricion y
temperatura. Dichas tareas se efectuaran no s6lo de acuerdo con las indicaciones establecidas por el
ordenamiento juridico vigente, en especial el Cddigo Alimentario Espafiol y mnormativa
complementaria, sino también con las instrucciones concretas del Instituto Foral de Bienestar Social y
las personas responsables de los centros y residencias de consumo, que podran decidir si las
condiciones de calidad, presentacion e higiene de los suministros son los adecuados y, en caso
negatwo rechazarlos. :

Las empresas adjudicatarias deber4 cumplir lo establecido en la legislacién vigente en lo referente a
instalaciones, elaboracion, almacenamiento, distribucidn, personal asi como en lo que respecta a
etiquetados, envasados y rotulacién de los productos y normas generales y particulares de cada uno de
ellos establecidas en las distintas disposiciones legales, deblendo aportar la empresa certificado
acreditativo de su inclusién en el Registro Sanltarlo

Las cantidade’s a suministrax que se sefialan son estimativas del consumo anual, sin que el L.F.B.S. ni
INDESA 2010, SL estén obligados a la adquisicién de su totalidad. Se indican a los efectos de que las
empresas licitadoras tengan una aproximacion del volumen de negocio que podra generar el presente °
contrato. Dicha estimacién no supone un compromiso de gasto por parte del LF.B.S. ni por parte de
Indesa 2010, SL, y unicamente generaran obligacién de pago los suministros efectivamente entregados
por la empresa adjudicataria. ‘

En caso de que la empresa adjudicataria no entregase los productos en. el punto, dia'y horarlo
establecidos, o éstos no se encuentren en condiciones de ser recibidos (calidad, caducidad, etc.), los
centros se reservan el derecho a adquirir en el mercado los productos, haciéndose cargo la empresa
adjudicataria de la factura del nuevo proveedor. De la factura girada por la empresa adjudicataria se
-deducir4 la diferencia entre el precio ofertado del producto no suministradoy el precio abonado a otro
suministrador por los articulos efectivamente adquirido en el mercado, en concepto de mdemmzacmn
de dafios y perjuicios. 4= : . -

Cualquier infraccién o incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las obligaciones
dimanantes del contrato dard lugar a que se levante la correspondiente acta: de infraccién. La
acumulacion de cinco 1nfra001ones documentadas y probadas facultard al L.F.B. S a rescindir el
contrato. ;

‘Los cambios de horas, dias, festivos, rutas, existencia de periodos vacacionales, absentismos, factores
generados por terceros, etc. no seran exhibidos por la empresa adjudicataria para eludir el suministro
en cantidades, tiempo y fechas solicitadas por los Centros. ;

En caso de siniestro en la carga y 'descarga en cualquier residencia o centro dependiente del IFBS o
Indesa 2010, SL, cualquier dafio que generase sera responsabilidad de la empresa adjudlcatarla que
adoptara las medidas necesarias para minimizar el mismo.

\

Cualquier incidente generado en el transporte, cargé descafga y mdnipulaéién de alimentos o envases
serd notificado al IFBS de acuerdo al articulo 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
normativa que lo desarrolla,

En caso de que durante la vigencia del contrato haya variacién en los formatos "-‘u‘rfid'adé's'
‘adjudicados, la empresa ‘adjudicataria deberd informar y justificar ante el IFBS e
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debiendo obtener autorizacion expresa para poder realizar el cambio en el suministro. El precio a
abonar sera proporcional a la uriidad de medida sum1n1strada ‘

3. LEGISLACION APLICABLE
e Ley 8/2003 de 24 de abril, de’sanidad animal.
. Real Decreto 1376/2003 de 7 de nov1embre, por el que se establecen las condiciones sanitarias

de produccion, almacenamlento y comerc1allzaclon de las carnes frescas y sus derivados en los
estable01m1entos de comer010 al por menor. '

o Reglamento 852/2004 del Parlamento Europeo y del COIISG_]O de 29 de abril de 2004 relatlvo a

la higiene de los productos ahmentlcms

"o Reglaménto 2073/2005 de la Comisién de 15 de Noviembre de 200'5' relativo a los criterios -

microbiolégicos aplicables a los productos alimenticios 'y Reglamento (UE) 2019/229 de la
- Comisién, de 7 de febrero de 2019

e ~ Reglamento (CE) N° 144 1/2007 de la Comlsmn de 5de d1c1embre de 2007 que modifica el
' Reglamento (CE) n° 2073/2005. ‘ .

o Real Decreto 191/2011 de 18 de febrero sobre Reglstro General Sanltarlo de Empresas ‘

-Allmentarlas y Ahmentos

o Real Decreto 1334/ 1999, de 31de julio, por el que se aprueba la Norma General de Etiquetado,
presenta01on y publicidad de los productos ahmen’uolos y sus posteriores modificaciones.

"o Real Decreto 135/2010 de 12 de febrero por el que se derogan d1spos1c1ones relatlvas a losl

criterios mlcrobmloglcos de los productos ahmentlclos
e Real Decreto 176/2013, de 8 de marzo, por el que se derogan total o parcialmente determinadas
reglamentaoiones técnico-sanitarias y normas de calidad referidas a productos alimenticios

e Orden de 20 de marzo de 2003, del Consejero de - Sanldad por la que ‘se establecen las.
cond101ones sanitarias y la clasificacién de los establecimientos de elaboracién de comldas para .

su distribucién a colectividades y/o venta en establecimientos minoristas y hosteleria (cocmas
centrales y platos preparados

- e Real Decreto 237/2000, de 18 de febrero, por el que se establecen las especificaciones técnicas
que deben -cumplir los vehiculos especiales para el transporte - terrestre de productos
alimentarios a temperatura regulada y los proced1mlentos para el control de oonforrmdad con
las espec1ﬁca01ones ~ :

e Ley 17/2011 de 5 de ‘Julio.dei seguridad alimehtaria y nutricién.

e Real Decreto 126/2015 de 27 de febrero. o

o~

e Real Decreto 1086/2020, de 9 de diciembre, por el que se regulan y flexibilizax :é’éterminadas

condiciones de aplicacion de las disposiciones de la Unién Europea en materig/de higiéne d¢ la
. ',\ ’ " . i - [ e
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producc10n y comerc1ahza010n de los productos alimenticios y se regulan aot1v1dades excluidas
de su ambito de aplicacion. - :

¢ Real Decreto 226/2008, de 15 de febrero, por el que se regulan las cond1c10nes de aphcac1on de
la normatwa comunitaria de comercializacion.de huevos

e Real Decreto 217/2004 de 6 de febrero.
e Real Decreto 1728/2007 de 21 de dlclembre

e Cuanta normativa sea de aplicacion.
3.1.- NORMATIVA GENERAL APLICABLE

Todos los productos que sean objeto de licitacién para el suministro del servicio de alimentacién se
ajustarin a lo preceptuado en el texto del Codigo Alimentario espafiol, aprobado por el Decreto .
2484/1967, y sus correspondientes Reglamentaciones Técnico-Sanitarias.

Todas las empresas participantes en dlcha llCltacmn deberan mostrar el Numero de Registro Sanitario
(N.R.S), salvo los establecnmentos de comercio minorista o detallista. \

32 ETIQUETADO Y PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Se entiende por “envase” todo tipo de recipiente (incluidos los paquetes y las envolturas) que contiene
productos alimenticios para venderlos como un solo-articulo, a los que cubre total o parcialmente de
modo que no forme parte de su propia naturaleza. : :

Los productos ofertados deberan cumplir la Norma General de Etiquetado, Presentacion y Publicidad
de los Productos ‘Alimenticios aprobada por R.D. 1334/1999, de 31 de julio (BOE de 24/8/1999), y
modificada por R.D. 1245/2008, de 18 de julio (BOE de 31/07/08) asi como la Norma General sobre
" recipientes que contengan productos alimenticios frescos, de caracter perecedero, no envasados o
envueltos aprobada por R.D. 888/1988, de 29 de julio (BOE DE 5/08/1988).

3.2.1.- DENOMINACION DEL PRODUCTO

Ser4 la prevista por las disposiciones vigentes y, en su defecto, el nombre consagrado por el uso o una
descripcion del producto alimenticio y, si fuera necesario, de su utilizacidn, lo suficientemente precisa
para permitir al Instituto Foral de Bienestar Social conocer la naturaleza real de producto y distinguirle
de aquellos otros con lo que puede confundirse.

Cuando el producto alimenticio esté normalizado deberan utilizarse las designaciones de calidad
tipificadas, quedando expresamente prohibidos los adjetivos calificativos diferentes a los establecidos -

en la norma oorrespondiente. ‘

-En los productos alimenticios sujetos a reglstros especificos en el Registro General Sanitario de
Alimento, la denom1nac1on deberd ser idéntica a la que-figura inscrita en el mencionado Registro.

3.2.2.- LISTA DE INGREDIENTES

Ira precedida del titulo “Ingredientes” o de una mencion apropiada que incluya tal palabra.
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La lista de ingredientes estard constituida por la mencién de todos los ingredientes en orden
decreciente de sus masas en el ‘momento en que se incorporen durante el proceso de fabrlcacmn del
producto. : : : !

‘3.2.3.- IN STRUCCIONES PARA LA CONSERVACION

En el ethuetado de los productos alimenticios se 1ndlcaran las 1nstruc<>1ones para su conservacion si de
su cumplimiento. depend1ese la validez de las fechas marcadas.

Los productos ahmentlc1os que precisen la accion del fr1’o para su conservacion deberan indicar
*claramente en su etiquetado esta circunstancia. - : :

'3.2.4.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA -

Se harén constar el nombre, la razén social o la denominacién de la empresa fabricante o envasador/a
o el de un vendedor/a, establecidos en el interior de la U.E. y, en todos los casos, su domicilio. .

Cuando se trate de industrias nac10nales todos los datos de 1dent1ﬁca01on de la Empresa commdlran
literalmente con los que figuran inscritos en el Reg1stro General Samtarlo de Ahmentos

3.2.5.- IDENTIF ICACION DEL LOTE DE FABRICACION

Todo envase debera llevar una indicacion que perm1ta 1dent1ﬁcar el lote de fabricacién. Ademas, el -

lote de fabricacion deber4 constar en el albaran junto con la indicacién del art1culo Esta indicacion
solamente serd exigible a los produotos ahmentwlos fabncados o envasados en Espana

Para Ios .productos alimenticios frescos de caracter perecedero, no envasados o “envueltos, las

caracteristicas de los recipientes se ajustaran a lo dispuesto en el Real Decreto 888/1988 de 29 de. |

-Julio, debiendo atender a lo s1gu1ente

CONDICIONES DE LOS RECIPIENTES Las cond101ones que debe reunir un remplente son las
siguientes: .

\ b
v

- No ceder al alimento
. . /
a) Sustancias que puedan determmar una modificacién organoleptlca durante el tiempo de su
ut1hzac1on o comercializacion.

b) Productos provementes de los m1smos en cantidad que s1gn1ﬁque un riesgo para la salud.
- Los’ reclplentes deberan estar fabricados de tal manera que impiden el contacto del contemdo con

materiales distintos a los del propio recipiente, evitindose que sobresalga el producto y limitando las
aberturas de ventilacién y agarre a las imprescindibles en las paredes laterales, en el fondo y en las

esquinas. Esto mismo se aplicara a las aberturas que sea necesario practicar para permitir el entronque
mediante lengiietas y otros salientes de los remplentes y permltlr asi su apllado sin que se produzcan

" deslizamientos.

No s¢ utilizaran recipientes que tengan fisuras, roturas o defectos que puedan representar un peligro o
‘ para el alimento en si-o para la persona que los maneJe

}

Aquellos recipientes en los que el fondo tenga espacios que permitan el contacto de los- alamentos con

el exterior. ﬁdeberan tener necesariamente salientes o hendiduras u otros sistemas de pxo‘teccu{m que

garant1cen que el:producto contemdo no establecera contacto con el suelo.
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- El reclplente antes de su llenado, no podrd contener mnguna sustancia o materia extrafia, no .
autorizada al producto.

RECIPIENTES NO REUTILIZABLES: no podran ser reutilizados los recipientes de madera, darfén y
poliestireno expandido, asi como aquellos que no puedan ser objeto de limpieza e higienizacion
después de su uso.

En los recipientes reutilizables, antes de realizarse cada nueva utilizacién, debera procederse a la
hmpleza e higienizacion, mediante el procedimiento que garantice las condicionés higiénico-sanitarias
del primer uso, para que retna. las suficiéntes - condiciones de limpieza externa e interna, e
higienizaci6n o, en su caso, esterilizacion interna. :

Los productos empleados para estos procesos deberan ser autorizados por el Ministerio de Samdad y
Consumo.

No quedaran r651duos de dichos productos en los re01plentes ni se transmltlran por su causa, sabores y
olores extrafios al contemdo

4. CONTROLES A ESTABLECER POR LOS CENTROS DE CONSUMO

Las personas respOnsables de las cocinas de los centros y 'r651denc1as de consumo, o personal
autorizado por el Instituto Foral de Bienestar Social, podrd efectuar, en cualquier momento, la
inspeccién de los locales de almacenamiento y preparacién de alimentos que posea la empresa
proveedora, comprobando que se cumplan las condiciones generales de almacenamiento; conservacion
y preparacion que marca el Codigo Alimentario Espafiol.

La persona responsable de la administracion del Centro o la persona en quien delegue, iﬂspeccionaré
" regularmente las condiciones de transporte de los productos, asi como el grado de limpieza de
vehiculos.

.La Administracion del Centro de consumo' establecera los procedimientos de control de calidad
adecuados y las técnicas de muestreo requeridas al efecto. En tal sentido se recabard por parte de la
persona responsable de alimentos el auxilio del laboratorio para los cultivos y anélisis preceptivos. Los
analisis periddicos: de cada tipo permitiran comprobar si los articulos que se summlstran se
corresponden con los adjudicados y cumplen todo tipo de Normas Alimentarias.

Si estos anélisis determinaran el incumplimiento de las calidades adjudicadas o de las Normas
Alimentarias, la empresa adjudicataria asumira los gastos ocasionados. : ' :

La oficina de verificacion de-almacenamiento de alimentos del Centro o Residencia comprobara en el
momento. de rec¢ibir el suministro, la cantidad, calidad, presentacion, condlmones higiénicas del
transporte y envasado y la caducidad y etiquetado

Practicadas las anteriores comprobaciones, se procederd al rechazo de aquellos productos que no
cumplan la normativa aplicable. También podran ser rechazados los productos que sean entregados
fuera de plazo de entrega establecido en el pedido reahzado con suficiente antelacion.

Como pesos o cantidades de los productos suministrados se tomaran los obtemdos en el pesaje o
recuento a realizar en su recepcion en el Centro. ' A ARRBAKD

\
\

_ Cuando el personal designado al efecto por el centro receptor del summlstro detect algma anomal ia,
la misma ser4 subsanada en el mismo d1a por la entidad adjudicataria. '

3 Ve,
L oe m,t\\”://
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S. TRANSPORTE DE ALIMENTOS

Los productos seran transportados segilin las exigencias establecidas en la “Reglamentacion Técnico
Sanitaria sobre Condiciones Generales ‘de Transporte Terrestre de Alimentos y de Productos
Alimentarios a Temperatura Regulada” (R.D. 237/2000, de 18/02/00) y en las Reglamentaciones
Técnico Sanitarias de los distintos productos; de forma que durante esta fase no se vean alteradas
ninguna de las caracterlstlcas higiénico-sanitarias y organoleptlcas del producto.

6. ENVASES RECUPERABLES .

Si se trata de envases recuperabIeé deberan facilitarse sin cargo alguno, quedando depositados en el
centro durante 24 horas responsabilizdndose el propio Centro de-la pérdida o deterloro que pudieran
sufr1r los mismos solo durante estas 24 horas.

7. CADUCIDAD

En relaciéon con los productos ahmehtlmos envasados se atendera a las 51gulentes deﬁmclones

adecuadas a las Directivas Comunitarias:

descrito. \v
b) Fecha de envasado: fecha en la que el producto ahment1c1o se coloca en el envase y queda
dispuesto para su Venta final.

- ©) Fecha de duracién minima: fecha hasta la cual el producto allmentlclo mantiene sus

propiedades especificas en condlcmnes de conservacion apropiadas.

~d) Fecha de cadu01dad fecha a partir de la cual el producto no es apto para el consumo

humano y por tanto no podra comercializarse como tal
8. CON[POSICION Y UNIDADES

~ Las empresas licitadoras detallaran la composmon de cada articulo, atend1endo a las dlstlntas
cahdades que sean ofertadas. a
En aquellos articulos que 10 requieran, deberan indicar la marca reglstrada peso bruto , peso neto, peso
neto esourrido. : :

Al objeto de que exista coincidencia entre las cantidades que soliciten los centros con las que sitva

normalmente la empresa adjudicataria, se detallaran el n° de unidades que contenga el envase con el
que trabaj en habltualmente : : |

9. ATENCION POST-VENTA

Las adjudicatarias deberan adscribir al contrato una persona de contacto directo la cual tendré relacion
a efectos de este contrato con la persona responsable del contrato designado por la administracién o

con el responsable del propio centro, que facilite la resolucién de posibles incidencias que pudleranA

surgir en el sumlmstro 0en 1a facturacién del mismo.

10.FICHAS TECNICAS Tt T
[ &/ g
[ 21
s L
7 1‘) ‘ ‘l.'_ /=
i"'
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La empresa que obtenga la mayor puntuacién en cada lote, previamente a la adjudicacién del contrato,
a requerimiento del Area de Contratacién y Régimen Jur1d1co, debera presentar las fichas técnicas de

todos los productos ofertados.

Las fichas técnicas deberan indicar la declaracién de alérgenos y la valoracion nutricional.

En caso de no presentar la ficha técnica o que la ficha técnica y por tanto el articulo a suministrar no
cumple con las caracteristicas exigidas en este pliego se adjudicard el lote a la siguiente empresa seglin
el orden de valoracion. En caso de concurrir una tnica licitadora el lote se declarara desierto.

11. CONDICIONES DE EJECUCION

Los articulos suministrados durante la e_]ecucmn del contrato deben de cumplir con las siguientes
caracteristicas: :

Huevos

Frescos al tacto

Siempre albaran
Etiquetado de envase o embalaje
Identificacion procedencia

Fecha de consumo preferente

Sin suciedad externa | | Vehiculo isotermo Yy,

Desechar huevos rotos o con grietas

Ilmplo

Embalajes aislados del
suelo

Leche

Temperatura ambiente

Siempre albarén

Fecha de consumo preferente

Envases integros y sin golpes, ni abolladuras, ni | Vehiculo limpio

oxidaciones

Envases y embalajes
aislados del suelo

La unidad de suministro de cada articulo es orientativa. Se admite que la empresa adjudlcatarla
suministre formatos similares a los 1nd1cados en este pliego.
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» ARABAKO FORU ALDUNDIA

e Gizarte Ong:zaterako
i ‘V.‘.:'HE: Foru Erakundea
wguun - Instituto Foral
. ‘b" De Bienestar Social

~» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

ANEXO IT

- |
RELACION DE CENTROS LE.B.S. |
:
Residencia AJURIA ........ T el ...... ; ................................ (Vitoria—Gasfeiz)
Restiencia TXAGORRITXU........... L YL ke R (Vitoria-Gasteiz) i
Residencia SAMANIEGO..... ............ e Y N (Samanlego Alava) S 4:
‘ ' 'R651den01a SALLURTEGI .............. ..... » i s SRR (Salvatierra, Alava) ’
- Residencia SAN ANTON DE ARMURU ...... e Bt (Amufrio, Alava) l
':I('esi;iencia SAN ROQUE ................... ...... eerccecrrmrend (Llodio-Laudio, Alava ) l
Résidencia NUESTRA SRA DE LAS VINAS ....cocovee.. .......... Oy6n (Alava)
| Piso Res1denc1a GEROA ......... — o ........................................... (Vitoria-Gasteiz)
Piso Residencia BASOA ..... s R ' ........................ (Vitoria-Gasteiz)
Piso Residencia PEDRO ASUA e — ‘......:...;.:....(Vitoria-Gasteiz)‘ :
Piso Resider;cia PORTAL DE CASTILLA e eetetes riarnenBs el ..... ( Vltorla-Gastelz)' |
Piso Residencia ZALDIARAN.............. ............ (Vitofia—Gasteiz) ‘
- Residencia ETXEBIDEA ............ S e e e i (Vitoriz‘nl-Gasteiz)
RELACION DE CENTRQS INDESA 2010 S.LL
x 'faller COCINA.....V..‘. ................. onersnieenns i v ..... ....‘....v....A........(\‘/itoria-Gast.éiz.)
‘Residencia LAKUA..... ............. e B rade ...(Vitoria-Gasteiz)
Residencia Zadorra ....................... o Crre e e (Vitoria-Gasteiz)
| Alberque juvenil ESPEJO Jorge Diez Elorza ....... B oocirxprnosoaiolon, Espejo (Alava) @)

(*) En determinados periodos de funcionamiento del albefgue.

Con respecto a los centros del IFBS cuyo suministro se efecttia por parte de INDESA, en el caso deqp’c YRU 25
varfe ésta situacion, el IFBS se reserva el derecho a solicitar los articulos directamente desde las residencias yznm-ndo

la empresa adjud1catar1a la obligacién de suministrar dlrectamente en estos centros. : 7 A
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