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1. Objeto del contrato

El objeto de este pliego es definir las condiciones técnicas de aplicacién para la contratacién de la renovacion
de la suscripcion, durante dos afos, del software Alfresco One Departmental, utilizado por distintos servicios
proporcionados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la gestion documental.

La contrataciéon de este servicio tiene como objetivo garantizar el buen funcionamiento del citado producto
mediante:

- Soporte técnico proporcionado directamente por el fabricante Alfresco

- Acceso al portal web de soporte del fabricante Alfresco, en donde se incluye, entre otros:
Nuevas versiones o actualizaciones del producto

Parches para correccién de errores conocidos

Parches de seguridad

Base de datos de conocimientos oficial y documentacion

Atencion y gestion de incidencias
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2. Situacion actual

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ya dispone de la suscripcion del objeto de renovacién contratada hasta el
31 de diciembre de 2021.

3. Especificaciones técnicas para el suministro

» Se requiere la renovacion de la siguiente suscripcion del software Alfresco por un periodo de dos afios, del
1/01/2022 al 31/12/2023:

o Nombre de la suscripcién: Alfresco One - Departamental
o Descripcion: Alfresco One - Departamental Base License (1 Prod, 1 Test CPU)

e Caracteristicas del servicio:

Soporte técnico en la modalidad 8x5 (de lunes a viernes de 9h a 17h horario local del cliente).
Despliegue de hasta 4 cores (en una CPU) en entorno de produccién.

Despliegue de hasta 4 cores (en una CPU) en un entorno de no produccion

Suscripcion

O O O O O

Acceso al portal de soporte de Alfresco para la descarga de las ultimas versiones disponibles y
parches y consulta de la documentacién del producto mediante dos contactos autorizados.

* Se debera proporcionar descripcion detallada del soporte, acceso al portal y las condiciones especificas
de los niveles de servicio ofertados y proporcionados por el fabricante.
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