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PLIEGO DE LAS CLÁUSULAS TÉCNICAS PARA  LA  CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TALLERES CULTURALES
		
1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este contrato es la prestación del servicio de cursos y talleres que organiza habitualmente el Departamento de Cultura y Juventud del Ayuntamiento de Ibarra, 
[bookmark: _GoBack]de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Técnicos y en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Este servicio comprende, dentro del calendario establecido por el Departamento de Cultura y Juventud, el diseño general de los cursos a impartir en un curso escolar concreto y la impartición de los mismos.

El objeto de la presente licitación está sujeto a una programación de cursos generales dirigidos a jóvenes y adultos sobre, al menos, las siguientes materias
• Artes plásticas
• Manualidades
• Artes escénicas
• Artes audiovisuales
• Otros temas salud, cocina, reparaciones domésticas básicas …

La duración del contrato será para el curso escolar 2021-2022, desde el 1 de septiembre de 2021 hasta el 30 de junio de 2022.

El contrato podrá tener cuatro prórrogas que se corresponderán con los cursos escolares 2022-2023, 2023-2024, 2024-2025 y 2025-2026, del 1 de septiembre al 30 de junio, ambos inclusive.


2.- FUNDAMENTO Y OBJETIVOS DEL SERVICIO.

El Ayuntamiento de Ibarra tiene como objetivo promover una ciudadanía activa y participativa, en materia de promoción cultural y actividades culturales de competencia municipal.
El objeto directo del contrato es la oferta de cursos y talleres culturales tanto en la Casa de Cultura como en otros edificios municipales.

A través de cursos y talleres culturales, se considera necesario ofrecer a la ciudadanía de Ibarra, además de una alternativa lúdico-educativa en su tiempo libre, la posibilidad de participar en la vida social de Ibarra. Más allá del individualismo y de las necesidades individuales, se pretende construir espacios socioculturales euskaldunes que permitan y refuercen la esencia y el carácter del colectivo y de la cohesión colectiva.

Así mismo, además de ofrecer formación correspondiente a las diferentes áreas de conocimiento, se pretende fomentar la educación en valores, el empoderamiento personal, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, el respeto a la diversidad y la tolerancia. Con todo se pretende fomentar el desarrollo de un ocio activo, crítico y reflexivo dirigido a la población de Ibarra.

3.- LÍNEAS TRANSVERSALES.

• En los cursos y talleres culturales se pondrán los medios para garantizar la igualdad de mujeres y hombres: se realizará una oferta de cursos atractivos para mujeres y hombres, se hará un uso no sexista del lenguaje, se garantizará una presencia equilibrada y no estereotipada de mujeres y hombres en los contenidos que se desarrollen y en las imágenes que se utilicen y, en general, se garantizará la coeducación en el servicio.

• Inclusión e integración: se tendrá en cuenta la diversidad existente entre los participantes (edad, origen, creencias, capacidad, etc.) y se tendrá en cuenta la diversidad. Los cursos atenderán las necesidades propias de cada participante, desarrollando una intervención educativa significativa para todos y cada uno de ellos. Se prestará especial atención a las personas con necesidades especiales (dificultades sociales, deficiencias físicas, inmigrantes, …).

• La lengua de servicio será el euskera. Se trabajará sobre todo en potenciar el uso social para ofrecer a las personas participantes la posibilidad real de vivir en euskera. Para ello, se garantizarán todas las condiciones necesarias: personal bilingüe, material en euskera, etc.

Teniendo en cuenta la realidad lingüística de cada usuario, se fomentará el uso del euskera, tanto entre los participantes y profesores como entre los propios participantes.


4.- CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO.

1. El contrato se regirá por las condiciones técnicas, económicas y administrativas establecidas en el presente Pliego y en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. Asimismo, para la realización de la actividad objeto de esta adjudicación se observarán las instrucciones del Servicio de Cultura y Juventud.

2.- El servicio de cursos y talleres culturales tiene como objetivo ofrecer a la ciudadanía de Ibarra una alternativa lúdico-educativa en su tiempo libre. Así mismo, se pretende que, además de ofrecer la formación correspondiente a las diferentes áreas de conocimiento, sea un espacio sociocultural que fomente la ciudadanía activa.

3. Se pretende realizar una oferta de cursos y talleres adaptados a las diferentes franjas de edad y colectivos, con al menos pintura, manualidades, reciclaje de mobiliario y complementos para el hogar, bolillos-patchwork. Además, se ofertarán cursos y talleres en los que se trabajen otros conocimientos y disciplinas que puedan resultar atractivos: artes escénicas, audiovisuales, salud, cocina, reparaciones domésticas básicas, jardinería y horticultura, etc.

4. El adjudicatario deberá presentar la programación de cada curso y/o taller que se oferte cada curso. Dicha programación recogerá los objetivos del curso, los contenidos que se van a trabajar, la metodología, la relación de materiales necesarios, etc.

5. Los cursos y talleres se podrán ofertar en horario de mañana y/o tarde y se desarrollarán de octubre a junio en el calendario que determine el Ayuntamiento de Ibarra.

6. Para que un curso y/o taller prospere se deberán inscribir un mínimo de 8 alumnos y, dentro de las características del curso, se determinará el número máximo de alumnos.

7. El Ayuntamiento de Ibarra se encargará de la tramitación de la inscripción, constitución de grupos y cobro de los cursos.

8. El Ayuntamiento de Ibarra se encargará de la comunicación del servicio de cursos y talleres culturales (carteles, dípticos, página web, redes sociales, …).

9. A la finalización del curso escolar se organizará una exposición y/o demostración en la Casa Cultural de Ibarra con las personas que hayan trabajado en cursos y talleres. El profesorado fomentará la participación del alumnado y organizará junto con éste la sección correspondiente al taller.

10. El adjudicatario deberá realizar el seguimiento y control asistencial de los alumnos inscritos en los cursos. Todo ello acompañado de los informes y memorias que le sean solicitados por el Ayuntamiento.

11. La empresa adjudicataria asume la prestación de los recursos humanos necesarios para la prestación del servicio, en los términos expresados en las presentes bases. Personal con titulación mínima para impartir en las diferentes actividades.

12. El personal será capaz de desarrollar sus funciones tanto en castellano como en euskera.

13. El Ayuntamiento de Ibarra se reserva el derecho de supervisión e información sobre todos los trabajos. La empresa receptora colaborará con el Servicio de Cultura y Juventud en la correcta ejecución del servicio de cursos y talleres culturales.

14. Con el fin de hacer frente a cualquier tipo de accidente o suceso dañino que el alumnado pueda sufrir en el desarrollo de la actividad, el adjudicatario dispondrá anualmente de un seguro que cubra, en toda su extensión, el programa "cursos y talleres culturales", de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Administrativas. Una copia de la póliza deberá presentarse en el registro general del ayuntamiento como muy tarde   a la víspera del inicio de la actividad.

Todo lo relativo a accidentes de trabajo, medidas de seguridad laboral y seguridad social será responsabilidad del adjudicatario.

El Ayuntamiento de Ibarra no tendrá relación laboral alguna con el personal contratado para la actividad.

15. En el caso de profesorado de cursos para menores, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la infancia y a la adolescencia, deberán presentar certificado acreditativo de no estar inscritos en el Registro Central de delincuentes sexuales.

16. Ante el COVID-19, el empresario deberá diseñar un plan de contingencia en el que quede constancia de las medidas de seguridad e higiene ante la situación, de las adaptaciones de los servicios que se prestan, de las actividades que quedarían suspendidas por imposibilidad de progresar, etc.

17. Con motivo de la COVID-19, el personal del empresario deberá cumplir los protocolos de higiene y seguridad establecidos para el uso de las instalaciones propiedad del Ayuntamiento de Ibarra. Asimismo, deberán cumplir los requisitos establecidos para el funcionamiento de los cursos y talleres a su cargo.


5.- CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LA MEMORIA

Proyecto de servicio de cursos y talleres culturales: 49 puntos.

• Oferta de cursos. (Máximo 30 puntos):

O Plan del modo de  prestación del servicio: distribución académica y temática, contenidos, técnicas … (10 p)
O Oferta formativa de disciplinas y áreas de conocimiento innovadoras (10 p)

O Oferta formativa adaptada a los diferentes tramos de edad y colectivos (10 p)

• Metodología de impartición y uso de nuevas tecnologías (máximo 12 puntos):

O Metodología de impartición (presencial, virtual,
Semipresencial, …) (6 p)

O Incorporación del uso de las nuevas tecnologías en los cursos (6 p)

• Propuestas realizadas para mejorar la calidad del servicio (hasta 7 puntos).


6.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE IBARRA.

1. El Ayuntamiento de Ibarra se encargará de la tramitación de la inscripción, de la constitución de los grupos y del cobro de los cursos.

2. El Ayuntamiento de Ibarra se encargará de la comunicación del servicio de cursos y talleres culturales (carteles, dípticos, página web, redes sociales, …).

3.Definir el calendario de cursos para el curso académico.

4. Poner a disposición de la empresa receptora las instalaciones municipales necesarias para el desarrollo de los cursos y talleres culturales.

5. Pago del precio a la empresa.

6. Siempre que sea posible, asistir al empresario receptor.


7.- CRITERIOS LINGÜÍSTICOS.

Todo el servicio se ofrecerá en euskera.

1.- Capacidad lingüística.- En la medida en que tengan relación con la Administración y con terceros, el personal de la empresa contratada deberá garantizar unas condiciones de competencia lingüística equivalentes a las que deba cumplir la propia Administración, por lo que, en atención a la naturaleza de los servicios a prestar, todo el personal deberá acreditar el nivel de competencia C1 del Marco Común Europeo.

Antes de la adjudicación del contrato la empresa deberá acreditar que las personas que van a prestar el servicio tienen la competencia lingüística requerida. Asimismo, en el caso de que con posterioridad a la contratación de la empresa se incorporasen nuevas personas que prestaran el servicio, éstas deberán acreditar el perfil lingüístico requerido. Para acreditar la competencia lingüística se podrán utilizar los dos medios siguientes:

1. Presentar documento acreditativo de que la persona o personas encargadas de la prestación del servicio tienen la capacidad lingüística requerida.

2º Realización de la prueba acordada por la Administración (el documento obtenido en dicha prueba no tendrá valor alguno fuera de la presente adjudicación).

2.- Paisaje lingüístico.
Los rótulos, notas, señales y demás comunicaciones de carácter general se realizarán mediante pictograma y irán acompañados de un mensaje explicativo en euskera.

Cuando no sea posible hacerlo mediante pictograma, los mensajes se realizarán en euskera cuando sean conocidos o comprensibles.

Cuando los dos supuestos anteriores no sean posibles, se realizarán en bilingüe dando prioridad al euskera, previo acuerdo con la administración.

3.- Uso con la ciudadanía. La recepción y respuesta al usuario del servicio se realizará en las mismas condiciones lingüísticas que las requeridas a la Administración.

Siguiendo los criterios lingüísticos aprobados por la Administración, la comunicación oral con la ciudadanía (primera palabra, teléfono, contestador, presencial, altavoz, reuniones …) se realizará en euskera.

Asimismo, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo (impresos, avisos, avisos, horarios, facturas y otros documentos de compraventa …) se realizarán en euskera.

Cuando el ciudadano lo solicite, se realizarán en euskera y castellano, priorizando el euskera.

La empresa contratada deberá garantizar la corrección y adecuación de los textos en euskera utilizados en la prestación del servicio. Para certificarlo, los textos de gran difusión y/o repetitivos serán trasladados al Servicio de Euskera del Ayuntamiento para comprobar su corrección y si el nivel fuera inadecuado se solicitará a la empresa su corrección a su costa.

4.- Uso con la Administración. El contratante podrá solicitar al adjudicatario, en euskera, todo tipo de comunicaciones, tanto orales como escritas (contratos, facturas, informes, reuniones, consultas …) que se generen a través de este tipo de contrato.

8.- REVISIÓN Y MODIFICACIÓN DEL CONTRATO.

La Administración podrá modificar el contrato por razones de interés público, causas imprevistas, sin que el contratista tenga derecho a indemnización.
Se establecen los siguientes criterios:

A) En relación con el objeto: una vez firmado el contrato, el Ayuntamiento podrá establecer modificaciones por razones de interés público de los elementos que integran el servicio, siempre que ello obedezca a otras necesidades o causas imprevistas. El contratista no tendrá derecho a indemnización alguna, siempre que no afecten al equilibrio financiero.
Si las modificaciones operadas por la Administración no tienen repercusión económica, el contratista no tendrá derecho a indemnización por este motivo.

B) Sobre los motivos: el motivo de la modificación puede ser cualquiera de las recogidas en los pliegos técnicos que rigen el servicio.

C) De conformidad con el artículo 204 de la Ley de Contratos del Sector Público, se prevé la siguiente causa de modificación del contrato:

Si como consecuencia de otras situaciones pandémicas como la COVID-19, por causas no dependientes del Ayuntamiento y en cumplimiento de normas sanitarias, las necesidades previstas (más profesorado, medidas de seguridad previstas más exigentes …) fueran superiores a las previstas, se podrá incrementar el presupuesto anual hasta un máximo de 20%. Esta ampliación deberá ser debidamente justificada por la empresa receptora.


9.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.

Para que el Departamento de Cultura y Juventud pueda realizar un adecuado seguimiento de los objetivos propuestos para las personas usuarias del servicio,
para medir el cumplimiento, podrá mantener reuniones con el personal y, en su caso, con la empresa adjudicataria. Asimismo, el Departamento de Cultura y Juventud tiene atribuidas las siguientes competencias:

• Dirigir, supervisar y controlar la gestión del servicio: evaluar su calidad.

• Regular el funcionamiento de cursos y talleres culturales, modificaciones, aperturas y cierres de locales y otros.

• Estudiar y supervisar la programación propuesta por los adjudicatarios del servicio y proponer posibles modificaciones de carácter técnico, circunstancial o de interés público.

La responsable del área de Cultura y Juventud estará facultada para supervisar las acciones que tengan relación directa con estos servicios, a fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario. Asimismo, podrá comprobar el cumplimiento de las condiciones técnicas del contrato y demás circunstancias del servicio (horarios, …).



Ibarra, 8 de junio de 2021
TÉCNICA DE CULTURA Y JUVENTUD

image1.png
IBARRAKO UDALA
(Gipurton)
‘Fuskal Herria




