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1.- OBJETO.

El objeto de esta Documentaciéon Técnica es definir las caracteristicas y
requisitos técnicos del suministro del Sistema de Gestién y Control Operativo
(en adelante SGCO) del Aparcamiento de Vehiculos Industriales de (en
adelante AVI) de CTV. CENTRO DE TRANSPORTE DE VITORIA S.A., (en
adelante CTV), asi como las operaciones necesarias para su adecuada
implantacién, puesta en funcionamiento y mantenimiento.

2.- DESCRIPCION DEL APARCAMIENTO DE VEHICULOS INDUSTRIALES.

El Aparcamiento de Vehiculos Industriales de CTV se localiza en el Centro
Intermodal de Transporte y Logistica de Vitoria-Gasteiz, en el Parque
Empresarial de Jundiz, uno de los mas grandes de Euskadi.

Su ubicacién, junto al eje viario Madrid-Irun, es estratégica tanto para las
grandes flotas de transporte que prestan servicio en el entorno como para
los vehiculos en transito.

El AVI tiene una superficie de 23.800 m?, y cuenta con un total de 180
plazas, repartidas en 129 para trailer y 51 para camiones rigidos.

Esta operativo 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Cuenta con un sistema de control de accesos e identificacion de matriculas
autorizadas para retirada de plataformas al enganche, y esta protegido
mediante un cerramiento de simple torsidn, con un Unico acceso de E/S.

Esta dotado de aseos y vestuarios, torres de carga para frigorificos, WiFi y
seguridad perimetral mediante cable micréfénico. Dispone de camaras con
grabacion permanente en dos de los tres limites perimetrales, y grabacion
permanente del acceso principal.

Operativamente, el régimen de uso puede ser mediante abono mensual con
contratacion de plazas, o por tiempo de ocupacidon en régimen de rotacion.

Las formas de pago establecidas son por giro bancario o transferencia, para
las empresas abonadas en base a las facturas generadas o bien, en metalico
o mediante tarjeta de crédito para los vehiculos que hacen uso en régimen
rotacional, emitiéndose el correspondiente ticket de estancia.
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3.- SOLUCION TECNOLOGICA.

Se pretende sustituir el actual sistema de gestion por uno totalmente nuevo,
tecnolégicamente avanzado y que permita satisfacer de forma flexible y
segura los requerimientos del servicio, tanto de CTV como gestor del AVI,
como de los clientes del AVI, como usuarios.

Se identifican, a continuacion, a titulo enunciativo que no limitativo, el
conjunto de software, hardware y equipos necesarios, con el detalle de sus
caracteristicas técnicas, funcionamiento, prestaciones, etc., que se precisan
para implementacion del SGCO del AVI.

3.1.- SOFTWARE.

Sera un software con licencia, que cumpla, a titulo enunciativo que no
limitativo, las siguientes funciones:

- Sistema de gestién accesible en red local: atribucion de roles de gestor
(administrador, cliente, guarda, SAT,...).

- Tipos de vehiculos: trailer (cabeza + plataforma), rigido, autobus, etc...

- Gestion de vehiculos: altas y bajas, tipo de vehiculo, empresa, etc....

- Lectura de matriculas: una placa delantera, dos placas traseras.
Identificacion OCR para carril de entrada y carril de salida.

- Gestion de clientes: altas y bajas, informacion de contacto y razdn
social, asignacion de plazas y tarifas, datos para facturacion.

- Gestion de tarifas: configuracion de precio en funciéon del nimero de
plazas, tarifa de exceso de flota, tarifas de rotacion, tarifas especiales,
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3.2.-

asignacion de precio a otros posibles servicios (duchas, carga de frio, u
otras).

Moédulo de facturacién: Gestion de facturas de abonados y excesos de
flota. Emision de facturas en papel y en pdf.

Actuacion de sistema de barreras: manual, semiautomatica,
automatica, en funcidn de la asignacion de orden por tipo de vehiculo,
tipo de empresa u otras.

Control de Accesos: Gestion de turnos, caja, liquidacion de caja,
consulta de vehiculos estacionados (abonados, por empresa, excesos
de flota, rotacidn, ...), consulta de plazas libres, etc...

Gestién de E/S: validaciéon manual o automatica, posibilidad de
correccion de matricula, validacion de completo o incompleto, emision
de duplicado de tickets, informacion de plazas ocupadas para la
empresa del vehiculo que entra, o excesos de flota en su caso, etc...

Generacion de informes: estadisticas por empresa, totales, informe de
situacion actual. Configuracion de informe con asignacién de variables
a consultar (matricula, hora E/S, tipo vehiculo, ...). Exportacion a
Excel, PDF.

Gestion desde clientes externos: acceso de clientes para altas y bajas
de matriculas tractoras y remolques de su empresa, altas y bajas de
matriculas o personas autorizadas para la retirada de remolques al
enganche. Se tratard de un acceso restringido mediante usuario y
contrasefa.

HARDWARE.

El Sistema estard dotado de un hardware adecuado a los servicios
requeridos, y se compondrd, a titulo enunciativo que no limitativo, de
las siguientes partes:

PC de control de guarda: primeras marcas (HP, SIEMENS o similar),
procesador de alta capacidad, memoria RAM minimo 16 GB, disco duro
SSD 500 GB minimo, monitor, Windows versibn maxima
compatibilidad.

SERVIDOR de almacenamiento: primeras marcas (HP, SIEMENS o
similar), minimo memoria RAM 32GB, procesador de alta capacidad,
disco/s duros minimo 1Tb con almacenamiento en espejo, Windows
Server y SqgL Server en su version mas compatible con el Sistema. El
SERVIDOR se ubicara en la sala de RACK del Edificio de Oficinas de
CTV, existiendo actualmente una conexion de red a través de fibra
optica entre el edificio y la cabina de control del AVI.
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3.3.-

Emisor de tickets: impresora de primera marca y consumibles

asociados, debiendo aportar los necesarios para el funcionamiento
durante el primer afio del SGCO.

Elementos de red: rack, mural, switch, adecuadamente

dimensionados.

EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESOS.

Se compondra, a titulo enunciativo que no limitativo, de los siguientes
elementos:

Barreras motorizadas de control de acceso y salida: se ubicaran dos

(2) barreras, una en el carril de entrada y otra en el de salida. Tendran
tres (3) metros de longitud, y estaran disefiadas para un uso intensivo.
El chasis cumplird con el grado de proteccién minimo de IP54. Se
incluirdn los trabajos de desmontaje de las barreras actuales, y la
configuracion y puesta en marcha de las nuevas.

Lectura de matriculas de tractoras y remolques: sistema de

reconocimiento de matriculas, dos (2) para lectura de matricula
tractora (una por carril E/S) y dos (2) para lectura de matriculas de
remolques (una por carril E/S). Cada una estard compuesta de tétem y
unidad de captura mediante camara IP, y protegida en armario
exterior. Dispondra de foco de IR. Sistema de deteccion OCR con
transferencia de informacion al software de gestion mediante TCP/IP.

Sistema de control de trafico: Mdédulo para el control de las barreras e

informacion de vehiculos en lectores de matriculas, asociado a los
lazos magnéticos existentes.

4.- METODOLOGIA Y PLAN DE IMPLANTACION.

La implantacion del SGCO del AVI supondra una serie de tareas operativas
previas, simultaneas y posteriores a la instalacidon, por lo tanto, en tres (3)
fases.

4.1.-

FASE 1: TAREAS PREVIAS.

Diagndstico y toma de conocimiento del actual sistema de gestion de
control de accesos y facturacion (SCAV de QUALITY), con el fin de
planificar su desmantelamiento y traslacion de informacion al nuevo
sistema de la forma mas agil y que minimice la interferencia en la
normal operativa del AVI.

Planificacion de la ubicacion de cédmaras, del conexionado de lazos
inductivos, del cableado y de la ubicacion del hardware, tanto en
cabina como en sala de rack en el edificio de oficinas de CTV.
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4.2.- FASE 2: TAREAS SIMULTANEAS A LA INSTALACION.

En esta fase se procederda al desmontaje de los equipos obsoletos de
lectura de matriculas y sus correspondientes carcasas, asi como los
armarios de las barreras existentes.

Se instalara el nuevo cableado, tanto para lectores de matriculas como
para las nuevas barreras. Se procedera a la instalacidon de los sistemas
de lectura de matriculas tractoras y plataformas.

Se instalaran los dispositivos de control de barreras y trafico.
Instalaciéon de equipos de red. Configuracién de todos los equipos.
Instalacién del Hardware (servidor y equipo de control de cabina e
impresora).

Conexionado, configuracién y prueba. Volcado de datos del sistema
antiguo al nuevo. Chequeos y configuracién de funcionamiento.

Primera fase de formacion a los Guardas del AVI, y a los responsables
técnico y administrativo.

Durante esta fase se garantizard la continuidad en la operativa del
actual sistema en cuanto al control de entradas y salidas mediante el
sistema SCAV, aun con la realizacion de pruebas en el nuevo SGCO.

4.3.- FASE 3: TAREAS POSTERIORES A LA INSTALACION.

Traslacion definitiva de los datos del sistema antiguo al nuevo. Puesta
en funcionamiento del SGCO.

Desmantelamiento del actual Sistema informatico (SCAV), tanto los
equipos de hardware, como los cableados y sistema de barreras.

Chequeo de casos en tiempo real. Ajustes, configuraciones de acceso
internas (CTV) y externas (clientes).

Segunda fase de formacidén al personal de CTV.

Entrega a CTV de toda la documentacion (garantias, manuales
operativos, etc.).

5.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

El SGCO del AVI, una vez instalado, ha de ser mantenido conforme a los
requerimientos técnicos de los distintos elementos, software, hardware y
equipos, y de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes.

El precio incluira la resolucién de anomalias o averias de software, asi como
actualizaciones de producto y la adaptacion a nuevas versiones de sistema
operativo.
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Las propuestas presentadas definiran las tareas de mantenimiento
preventivo, asi como los recursos dispuestos en cuanto a los correctivos.

En relacién a las tareas de mantenimiento preventivo, se definird su
frecuencia, elementos objeto de mantenimiento, operaciones, tiempo de
operacion, afeccion a la operativa de gestién del parking, y cualquier otra
que se pueda considerar adecuada.

En cuanto a las tareas de mantenimiento correctivo, se definiran vy
describiran los recursos dispuestos y los tiempos de respuesta para atender
la resolucién de los problemas que puedan surgir.

Vitoria-Gasteiz, a 14 de junio de 2021
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