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1. OBJETO DEL CONTRATO

El Instituto Vasco de Estadistica, en adelante EUSTAT, mantiene un registro estadistico
propio de poblacion del Pais Vasco. Este registro se denomina Registro Estadistico de
Poblacion y su objetico general consiste en crear y mantener actualizado un
registro/directorio de las personas empadronadas en la C.A.E., asi como las viviendas

en las que residen.

El origen de la informacién procede de dos fuentes:
e Ficheros padronales de cada municipio.
e Fichero del padrén suministrado por el INE.

Siendo el objetivo principal tanto el actualizar anualmente dicha informacion
integrando los distintos ficheros padronales de cada municipio a final de ano, como
obtener una situacion de la poblacién provisional a Julio de cada ano a partir del

padrén del INE.

Asi mismo, para EUSTAT, como organismo encargado de la produccion de
estadistica, el uso estadistico del Registro de Poblacién como via para la integracion
de las estadisticas sociodemogrdaficas actuales es vital, ya que sirve tanto para
integrar las diferentes actuaciones dentro de los propios servicios de EUSTAT, como

para homogeneizar las fuentes de intercambio con ofros organismos e instituciones.
Para obtener el mencionado registro se usan 2 aplicaciones informdticas:

e Aplicacion informdtica de gestidon del subsistema Integrado de Poblacion:
Se trata de una aplicacion informdatica disenada a medida mediante la
cual se carga la informacion de origen, se validan los datos y se pueden
consultar y de forma integrada del Registro estadistico de poblaciéon. Se
subdividen en dos procesos independientes: la actualizacidon ordinaria
(anual) y la extraordinaria (semestral) en desarrollo y objeto de este contfrato
su validacién y testeo en un nuevo entorno de pruebas, para su

implantacién en produccion.

e Aplicacion informdtica de Fusidon: Se trata de una aplicacidon que permite

unificar ficheros de datos de fuentes diversas

Ambas aplicaciones requieren de un mantenimiento correctivo y adaptativo,

ademds de nuevas funcionalidades para poder cumplir sus objetivos de forma
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eficiente, acortando tiempos al tener disponible el registro estadistico de pobl

lo mdas actualizado en el menor tiempo.

El decreto 159/2012 de 24 de julio, el cual regula la apertura y reutilizacion de las
aplicaciones informdaticas de la administracion publica de la Comunidad Autébnoma
de Euskadi, establece en el articulo 5 que “las entfidades incluidas en el dmbito de
aplicacién de este Decreto consultardn el Directorio de Aplicaciones Informdaticas de
Fuentes Abiertas de la administracion publica de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi con cardcter previo a la adquisicion, al desarrollo o al mantenimiento a lo
largo de todo el ciclo de vida de una aplicacion informdtica, tanto si se realiza con
medios propios o por la contrataciéon de los servicios correspondientes. La finalidad
de la consulta es hallar soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan
satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se
pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad vy

seguridad asi lo permitan”.

Una vez consultados el Directorio de aplicaciones informdaticas OpenApps del
Gobierno Vasco, el Directorio de soluciones CTT (centro de transferencia tecnoldgica)
de la Administracion general del Estado Espanol y la Plataforma de Colaboracion de
la Comisién Europea JoinUP, se constata la inexistencia de una solucion disponible
para su reutilizacion que sea adecuada para los requerimientos funcionales

necesarios.

La ejecucion del presente contrato NO requiere la cesion de datos a la empresa

contratista.

Debido a que los recursos humanos de Eustat estdn comprometidos en oftros
proyectos, el Instituto no cuenta con medios personales suficientes para llevar a cabo

este frabajo, por lo que se propone su contrataciéon con una empresa externa.

El objeto de este contrato es confratar los servicios necesarios para llevar a cabo
el mantenimiento correctivo y adaptativo de las dos aplicaciones informdaticas
usadas en la operacion (Subsistema Integrado de Poblacion y Aplicacion de Fusion),
asi como la implementacion de nuevas funcionalidades. Estos trabajos son los

siguientes:

e Actualizaciéon ordinaria: Mantenimiento correctivo-adaptativo, incluyendo

nuevas funcionalidades.
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e Actuadlizacion exfraordinaria:  Mantenimiento  correctivo-adaptativo,

incluyendo nuevas funcionalidades.

e Generacién del Marco del Padrén para la extraccion de muestras para los

Organos estadisticos del gobierno Vasco.

e Indicadores fendmenos demogrdaficos. Automatizacion (extraccion vy

publicacién en el banco de datos)

e Asistencia técnica en las pruebas de actualizacion Extraordinaria, cuyo
objetivo serd la validacion de la actualizacion del registro de poblacién con

los ficheros del padréon del INE a mitad de ano.

e Fusidn. Mejora del rendimiento de la aplicacién, unificacién del codigo e

inclusion de nuevas funcionalidades

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1. Presentacién
Se describen a confinuacion aquellos elementos funcionales y tecnoldgicos

relativos al sistema actual, que permiten una mejor comprension del mismo.
Entorno tecnolégico

El entorno tecnolégico bajo el que se hacen todos los fratamientos en el Sl de
Eustat estd sujeto a los estdndares descritos en la Guia de Esténdares Tecnoldgicos
del Gobierno Vasco que estd disponible en www.euskadi.net, Departamento de
Hacienda y Admon. Publica, Apartado de Informdtica y Telecomunicaciones. En

general, el entorno tecnoldgico responde a:
Software cliente:

+ Windows 10 de Microsoft

Office 365

ODBC v. 2.5y 2.5.3 de Oracle
Internet Explorer 9.0 de Micrososft

Oracle Enterprise Single Sing-On Client 11.1.2.0.1

- F F + #

Cliente Oracle 129
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-
-
*

Microsoft .NET Framework .NET 3.5
Microsoft .NET Framework 4.5
Microsoft Oracle.NET

Software de Desarrollo:

*
-
-
-

Microsoft Framework.NET v. 4.5 de Microsoft
Visual Studio.NET v. 2010 y 2013 de Microsoft y PL/SQL
Microsoft Toolkit de AJAX

Framework Javascript de Jquery

Software de Base de Datos:

*

Oracle Database 12 g

Otros aspectos

No se consideran

2.2. Documentacion técnica

Documentacion ofrecida por Eustat donde se definen todas las consideraciones

técnicas y guias a cumplir para llevar a cabo de este proyecto:

“Est&ndares tecnoldgicos de Eustat”:

*

-+ F #

Marco general: Politica y estrategia tecnoldgica
Arquitectura tecnoldgica y plataforma de servicios
Acceso y distribucion

Desarrollo de aplicaciones

Gestion de datos

- "Entorno Tecnoldégico™ de EUSTAT: Consideraciones sobre la organizacion desde el

punto de vista tecnoldgico:

-
-
-

Tipos de aplicaciones
Versiones del software comercial utilizado

Software estadistico
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+ Red corporativa administrativa del gobierno vasco

+ Infraestructura para aplicaciones web internas (Infranet)

- *“Normativa de seguridad en el desarrollo de aplicaciones™: Consideraciones sobre

las normas de seguridad de:

+ Infraestructura comun de seguridad de Eustat

+ Normativa de seguridad para desarrollo de aplicaciones cliente/servidor

- “Normativa de programacion”: Comprende los siguientes apartados:

+ Normas de programaciéon — coddigo fuente
Normas de diseno de BBDD

Optimizacion Oracle

Registro de los de errores y gestion de trazas
Especificaciones a cumplir por defecto
Interaccion con el software estadistico SAS

Aplicaciones que envian correos electrénicas

FF O FF

Control y configuracién de Fuentes — Subversiéon

Esta documentacion estard disponible para el adjudicatario de este expediente si
asi lo considera necesario. En cualquier caso, el resultado del proyecto deberd

cumplir todas las normas y estdndares definidos por Eustat.

2.3. Otros aspectos

Todo el tiempo que dure la implantacién y pruebas del nuevo sistema, el actual
sistema deberd estar totalmente operativo hasta que se tome la decision de sustituir
el actual por el nuevo. El CPD dotard de los medios técnicos que lo posibiliten en caso

de serrequeridos por el adjudicatario en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco



3. REQUISITOS DEL SISTEMA.

3.1. Requisitos funcionales objeto del contrato

Los requisitos objeto del contrato son los siguientes:
3.1.1 Aplicacién del S.1. del Registro de Poblacién (POB)
3.1.1.1. Descripcién del Subsistema de Poblacién

A continuacion, se describe la estructuracion general del subsistema de Poblacion

y su relacion con otros.

TERRITORIO <

INTERFACE

POBLACION

NOMENCLATURAS [

INTERFACE

MANTENIMIENTO
ON-LINE

SUBSISTEMAS
EXTERNOS

SEGURIDAD N POBLACION

INTERFACE
INTERFACE

-

PROCESOS
BATH
INTERCAMBIO

VIVIENDA

A

INTERFACE
A

z
z
3
3
INTERFACE
A

FUENTES EXTERNAS

NUcleo central y Unico que contiene informacidén de las personas y sus
caracteristicas, con todas las enfidades necesarias para llegar a su identificacion

Unica vy clara.

Ademds, confiene los procesos relacionados, que permiten su consulta vy

actualizacion individual.

Asi mismo, se incluye en este subsistema todo lo necesario para la realizacién de
los procesos de intercambio y actualizacion del sistema central de poblacion
(generalmente procesos masivos batch), con ficheros e informaciones procedentes

de otras administraciones puUblicas: ayuntamientos, diputaciones, INE, etc.
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Detalle del Subsistema de Poblacién:
» Base de Datos;
Centralizada y Homogeneizada.
Implementada en Oracle y cumpliendo los siguientes requisitos fundamentales:

= No duplicidad de ningun dato de las personas que sea de cardcter

confidencial: Nombre, Apellidos, DNI.

= Encriptacidbn 'y acceso restringido a dichas informaciones

confidenciales.

» Modulo de Interface: Desarrollado e implantado en el nuevo entorno tecnoldgico

.nety Oracle.

» Modulo de Procesos On-Line: Desarrollado e implantado en el nuevo entorno

tecnoldgico .nety Oracle.

> Modbdulo de Procesos Batch: Desarrollado e implantado en el nuevo entorno

tecnoldgico .nety Oracle.
Descripcion de los Médulos del Subsistema de Poblacion:
> Modulo de Interface

Ningun subsistema puede, ni mantener, ni acceder directamente a los datos
de oftros subsistemas. Cualquier necesidad existente en este sentfido, de
relacion entre el subsistema que sea y el resto, deberd implementarse vy

controlarse desde este mddulo.

Su objetivo es proporcionar canales de comunicacion (procedimientos), entre

procesos de un subsistema que necesiten informacién interna de oftro.

La ventaja principal de este método de trabajo y desarrollo, consiste en la
“unicidad” de estos procedimientos y su reutilizacidon por cualquier otro sistema

o subsistema que se desarrolle de forma posterior.
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Ademds de esta ventaja, este metodo permite confrolar las necesidades
actuales y futuras de comunicacion, evitando usos erréneos y que rompan las

reglas de integridad establecidas.

Permite, también, una mayor faciidad de modificaciones en los sistemas,

minimizando el impacto en el resto que se encuentren relacionados.

Asi mismo, permite que las modificaciones realizadas en un subsistema, no
obliguen de manera perentoria, a realizar ajustes en los subsistemas o sistemas

relaocionados.

Otra ventaja adicional de este sistema de tfrabagjo, es la mayor facilidad de
adaptacién y cumplimiento de la LOPD. Este método modular de desarrollo,

favorece la aplicaciéon de los sistemas de seguridad que se deseen implantar.

Este mddulo proporciona, por tanto, informacion de Poblacion a subsistemas
externos, asi como, si fuera necesario, permitiria la actualizacion de

informacion solicitada también por subsistemas externos.

Solo la informacion que viaja por este mdédulo serd accesible por subsistemas

externos.

» Mobdulo de Procesos On-Line

Permite la consulta y/o mantenimiento individual de los datos de una persona

a través de pantallas.

Consta de:
e BUsqueda/Seleccion de UPB
e Consulta/modificaciéon de datos de UPB
e Consulta de variaciones de UPB

o Datos generales
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L 4Eustat

o Datos personales confidenciales
e Consulta de convivientes
e Consulta/Mantenimiento de informacion padronall
e Consulta/modificacion de datos familiares de UPB
e Consulta variaciones de datos familiares
e Consulta de usos asociados a una UPB
e Unificacion individual de UPBs

e Mantenimiento on/line de las inconsistencias de poblacién generadas

por los procesos de intercambio

e Mantenimiento on/line de ftablas utilizadas en los procesos de
Intercambio (PMH y MPP)
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Datos Padronales

a2t

Padronales a fecha Datos padronales a
31/12/AAAA fecha 31/12/AAAA
enviados por el INE, enviados por
incluyendo sélo la Diputaciones o
ultima ALTA activa Ayuntamientos,

de cada persona incluyendo TODAS la
BAJAS y la dltima

ALTA activa

Movimientos
Padronales a fecha
31/12/AAAA
enviados por
Diputaciones o
Ayuntamientos

(S,_ituacié;n

(- Z—U:UO>=J—I><mJ (>-=>2-0=0)

Padronal)
Movimientos
Padronales a fecha
enviados por el INE, a
fechas:
30/06/AAAA y
31/12/AAAA
Datos padronales a
fecha enviados por el
INE a fechas:
30/06/AAAA Y
31/12/ARAA
Solo incluye el ALTA
ACTIVA
A I Junio Diciembre
—
Enoro unio Diciembre
Movimientos AR a AR

» Mobdulo de Procesos Batch:

Actualizacion Ordinaria
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Actualizan la base de datos de Poblaciéon a partir de la informacion recibida de

fuentes externas como pueden ser ayuntamientos, INE, ...
Anualmente se reciben los siguientes tipos de ficheros:

e PMH (Padrén Municipal de Habitantes). Contienen la informacion que

debe tener Registro de Poblacién (Vivienda y Poblacién) a 31/12/ Ano.

e MPP (Movimientos Padronales de Poblacién). Contienen los

movimientos de personas producidos en el ano.
e INE. Ficheros enviados por el INE con los movimientos de las personas.

e MNP (Movimientos Natfurales de Poblacién). Contiene los nacimientos,

defunciones y matrimonios.

Estos procesos actualizan tanto las propias tablas de Poblaciéon como las de

Vivienda.
Actualizacién Extraordinaria

Esta se refiere a un conjunto de procesos especiales y de uso extraordinario,
generados para llevar a cabo la actualizaciéon e intercambio de Poblaciéon a partir
los ficheros poblacionales provenientes de agentes externos, que en su momento,
y a través de los procedimientos ordinarios de actualizacién, no pudieron
incorporar sus diferentes movimientos al sistema central de Poblacion debido a las

diferentes casuisticas existentes.

3.1.1.2. Requisitos funcionales

Actualizacion ordinaria: Mantenimiento correctivo-adaptativo, incluyendo
nuevas funcionalidades y actualizacion del manual de usuario

4+ REQ.1 Cierre ordinario

+ REQI.1 Inclusidon de las tablas soporte de los procesos “Contraste con
Movimientos RP" y “recodificacion de IDEV's” en el proceso de cierre anual.

+ REQI1.2 Inclusibn de la tabla soporte del proceso “Contraste de
inconsistencias de MPP" asi como la tabla de Nombres asociada. Truncate
de la tabla y depuraciéon tabla de inconsistencias.
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+ REQI1.3 Inclusidon de la tabla soporte del proceso “contraste con MNP” y sus
nombres asociados.

+ REQI1.4 Optimizacion del proceso completo de Cierre ordinario. Mejora
rendimiento.

+ REQ2. Proceso Validacion de Movimientos.

+ REQ2.1 Revisar e Incorporar validaciones con correcciones automdticas de
eliminacién de movimientos “iguales”.

+ REQ2.2 Reunificacién y simplificaciéon de los contrastes actuales desarrollados
y correcciones automdticas de cada error incorporando a dichas correcciones
los movimientos de los ficheros del INE (EVR)

+ REQS3. Incorporar el pasaporte en las tablas del INE y trasladarlo a las pantallas de
consulta del Registro de Poblacion.

+ REQ4 Incorporar la Actualizacién Movimientos en datos personales al Registro de
Poblacion (ahora sélo se actualiza la variacion de residencia)

Actualizacion extraordinaria: Mantenimiento  correctivo-adaptativo,
incluyendo nuevas funcionalidades y actualizacion del manual de usuario

+ REQS5. Cierre extraordinario

+ REQS5.1 Diseno y Programacién del proceso que incorpore tas tablas
afectadas en el proceso extraordinario (PDJ, EVR y tablas auxiliares de
conftrastes, correcciones, inconsistencias)

+ REQS5.2 Incluir verificacion antes del cierre que se ha pulsado al botonazo
del EVR.

+ REQ®. Limpieza datos EVR y tablas de nombres asociados.
+ REQ?7. Proceso validacion fichero EVR: Eliminar borrado del semestre anterior.
+ REQ8. Fusion Territorial con PDJ anterior.

+ REQS8.1 No seleccione IDEV's de baja

+ REQS8.2 Reorganizacion y modificacion orden de fusion con las diferentes
fuentes.

+ REQ8.3 Fusion externa: incorporar fusion con PDR y diferenciacion origen de
la fusidn
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+ REQS8.4 Pantallas soporte Proceso. Rediseno de las actuales funciones.
Simplificar y automatizar.

+ REQ9. Generacion IDEV'’s provisionales.
+ REQ9.1 Unificacion y recodificacion. Revisidn proceso y correcciones.
+ REQ9.2 Pantalla: Rediseno y simplificacion de la pantalla actual.

+ REQ10. Limpieza de Movimientos EVR y MPP

+ Consultoria en la definicidon de nuevas correcciones automdaticas. Desarrollo
e Implementacion.

+ REQ11. Gestion global Control de procesos y auditoria
+ REQI11.1 Deteccion procesos no incorporados y su inclusion.

Procesos ya detectados: Contraste con Movimientos RP , Recodificacion
IDEV’s y alta IDEV's provisionales

+ REQI11.2 Incorporar los excels correspondientes a estos procesos
detectados.

+ REQ12. Inconsistencias MPP

+ Redefinicién (correccion criterio de inconsistencia) y programacion.
Actualmente hay demasiados registros con inconsistencias para poder
actuar sobre ellos.

+ REQ13.Contraste con MNP:

+ Consultoria simplificacion y redefinicidon proceso y su desarrollo.
+ REQ14.Procesos Pre Actualizacion :

+ REQ14.1 Consultoria Definicion nuevos contrastes y su desarrollo

+ REQIT4.2 Incorporar contraste de movimientos M8 (cambio de datos
personales)

+ REQ15. Procesos Post Actualizacion :

+ Consultoria Definicion nuevos contrastes y su desarrollo

Asistencia técnica Pruebas Extraordinaria
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+ REQ16. Ejecucion de pruebas del circuito completo de la actualizaciéon del
Registro de Poblacion con el proceso de actualizaciéon extraordinaria.

+ Objetivos de las pruebas:

+ Validacion de todos los procesos desarrollados de la actualizacion
extraordinaria

+ Validacion de los procesos modificados en la actualizacién ordinaria como
consecuencia de la extraordinaria

+ Pruebas de integracion de ambas actualizaciones
+ Comparacion de resultados entre ambas actualizaciones
+ Requisitos:

+ REQ16.1 Preparacion y validacion del entorno de pruebas - Apoyo en la
instalacion.

+ REQ14.2 Definicion del juego de pruebas a redlizar.
+ Primera Prueba: Obtenciéon de la poblacién a fecha 1/7/2020

+ Ordinaria: La que se realizard a fecha 1/1/2021, por tanto, se seleccionarian
los datos a la fecha de trabajo 1/7/2020

+ Extraordinaria : El fichero PDJ y EVR del primer semestre del ano 2020 ya estd
validado para su uso en la ordinaria. Por tanto, habria que ejecutar en el
nuevo entorno de pruebas la extraordinaria partiendo del RPOB del
1/1/2020 y utilizando el PDJ del primer semestre de 2020

+ Segunda Prueba: Obtencion de la poblacion a fecha 1/1/2021
+ Ordinaria: Ya estard generado.

+ Extraordinaria: Cargar en el entornode pruebas. Por tanto, habria que
ejecutar en el nuevo entorno de pruebas el PDJ y EVR del segundo semestre
del 2020, tratar dichos ficheros segun TODO el proceso de la extraordinariala
partiendo del RPOB del 1/7/2020 obtenido en la prueba

+ Tercera prueba: Actualizar tanto el primer semestre como el segundo el Registro
de Poblacion.

+ REQ16.3 Ejecucion de las pruebas.

+ REQ16.4 Correccion de las deficiencias observadas en el proceso.
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+ REQ16.5 Cotejo resultados actualizacion extraordinaria con los resultados de la
ordinaria.

Consultoria en la definicion de cdmo readlizar la comparativa de los
resultados de la ordinaria con la extraordinaria para dar fiabilidad al
proceso

Desarrollo Informe de Calidad de la actualizacidn extraordinaria

REQ16.6. Formaciéon sobre funcionamiento de la actualizaciéon ordinaria y
extraordinaria (légica de ejecucion de procesos y tablas afectadas) al Rl de la
operacion.

Generacion marco muestras PMH

REQ17. Obtencion de un Marco de muesiras con informacion de los datos
originales suministrados por los ayuntamientos para los érganos estadisticos eternos
al EUSTAT.

*

*

+

Proceso:

Obtencion de una Vista con datos demogrdficos de los ficheros de padrdn
originales. Se encuentran en las tablas copias de los ficheros PMH durante el
proceso de carga)

Origen informacién: Fichero PMH tratado por la aplicacion eliminando UTES
duplicadas (viviendas) y personas fallecidas o bien que aparezcan en la
tabla de SEXO SENTIDO (BUsqueda de esas UPBs en MNP (defunciones) y
tabla nueva de SEXO SENTIDO)

Acceso y explotacion de este marco PMH por metodologia

Creacion tabla para recoger | ainformaicédn procednedi del departamento
de familia con los cambios de sexo y nombre (SEXO SENTIDO). Esta
informacion se grabard encriptada.

Desarrollo pantalla de Mantenimiento de dicha informacion de forma
manual (Alta, Baja y modificacion) en la aplicacion del REGISTRO de
POBLACION para un perfil determinado.

Proceso actualizacion automdtica de esa informacion (cambio nombre y
sexo) en el registro de poblacién con su incorporaicén a los proceso
generales de confrol y auditoria.

Indicadores fenomenos demogrdficos
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Son indicadores que se obtienen manualmente desde el ano 1974-1975. El Ultimo
publicado es del ano 20218-2019

REQ18. Automatizar la obtencion de estos indicadores y su publicacion en el banco
de datos.

Son cuafro:

+ 1.- Nacimientos
+ 2.- Matrimonios
+ 3.- Defunciones
+ 4.-Inmigraciones

Origen de la informacion proviene de la aplicacion de EMH (Estadistica
Municipal de Habitantes)

+ Se suministran los SAS de obtencion de estos indicadores y los Excel base
utilizados para su automatizaciéon. Ver Anexo 1.

Esta automatizacién incluye el envio al Banco de datos de Eustat

Se incluird la obtencién en la aplicacion de EMH actual.

3.1.2 Aplicacion de Fusion

Resumen de procesos que afectan a una fusion:
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2. Esquema general de Base de datos del proceso de FUSION:
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ENTIDAD ORIGEN

GESTION DE TABLAS DE

TABLAS Uso/Actualizacion
1H CONTROL
le datos de cofitrol
AUXIL:ILARES (D)

GESTION DE

Uso/Actualizacion FUS'SNES TABLAS DE
de datos dé control CONTROL -Usa/Actualizacion

ENTRADA DE
y DATOS
GESTION DE 4
TABLAS DE
REFERENCIA (Actualjzacion TABLAS DE
/VALIDACION ptos dg control CONFIGURACION

control

8 FUSIONES (MDF)
(MDF)
alametros Cargade datos
de referencia /
validacion

Carga/Mantenimiento
de datos auxiliares
TABLAS DE TABLAS DE Usode
CONFIGURACION REFERENCIA/
VALIDACION  Teferenc

el
(MDF) (MDF) para fusion

DATOS DE
- FUSION
6

Uso de datos

TABLAS
AUXILIARES
(MDF)

TABLAS DE
MANIOBRA
PESOS Y RESULTADOS (MDF)
BONDADES RECHAZADOS oyl
(MDF)

para explotact

Uso de datos de
para explot;

OBTENCION

TABLAS DE Uso/Actualizacion DE

CONTROL 05 de RESULTADOS

(MDF) control 7 TABLAS DE
REFERENCIA/ Uso/Actualizacion
A VALIDACION de datos d
Obtencién/Gonsulta
liares de estadisti¢as

para normalizasion A /

Uso/Actualizacion

ESTADISTICAS TABLAS DE

valizacion

TABLAS DE de datos ddcontrol CONFIGURACION
CONTROL (MDF)
(MDF) -

Mantenimiento de
datos de corffiguracion

NORMALIZACION
5

Consulta de datos

de control

GESTION DE LA
CONFIGURACION

GESTION DEL

PANEL DE Obtencién/Gonsulta

CONTROL v
° ControL REFERENCIA/
CONTROL ENTRADA
RESULTADOS VALIDACION
(MDF) (MDF) S
NORMALIZACION (MDF)

Limpia
fusion

PESOS Y
BONDADES DE
ion LAFUSION

RECHAZADOS (MDF)

FE1- DATOS AUXILIARES

FE2 - DATOS DE REFERENCIA RESULTADOS TABLAS DE

FE3- DATOS AFUSIONAR A MANIOBRA
FUSION

FS1- DEVOLUCIONES (MDF)

FS2 - DATOS FUSIONADOS

REQ 19. Entrada de Datos en ORACLE. Eliminar el fichero de estructura
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Entrada de datos — | ot

Proceso ldent. Campeos Mant. MomApe Permisos  Ayuda

G AL H$ 8

Fusion 11278 | |BSD_S50C_20211M

Adio/Mes I:I [] Fusionar consige mismo

Entrada Referencia

"

Fuente S50CM

Crigen
@-l Oracle O.ﬁm&ss (mdh) O@Eﬁ{:ﬂl (xl=) ) m Texto (bet/dat)
Estructura

Fichero de estructura
|G:\BSDXDOCUMENT&CIGN COMUMNDisefios de registroActividad \Nueva SSOCKHE_Dis_HE| =

[ ] Hoja Cab.Det. w
[ ] El libro Excel requiere autenticacidn Password

Conexion Oracle

Data Source |EU5T‘°'-T | Produccion w
Usuaric BD |EDA | Fazzword | ................
Propietario | BOA — |

[[] Tabla Cab.Det. Jo | BSD_S50C_20211M v

Hora de inicio: Haora de fin: Tiempo estimado:

WIS T TITITIM IS W Sl T T T I © I T Al T I S T I T T IT

La carga de datos desde Oracle requiere incluir un Excel con la estructura e
identificacidn de campos vy rellenar la confrasena de la base de datos en la

que residen los datos.

Por razones de seguridad hay que eliminar la infroduccién de esa contrasena.

Para ello:

REQ191.1 Crear un nuevo tipo de entrada llamada Oracle dejando la entrada
actual con el nombre “Oracle antiguo” para compatibilidad de las fusiones

existentes.
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Este tipo de entrada no requerird el Excel de identificacion de campos, sino que
obtendrd los campos vy su tipo de Oracle. Opcionalmente se podrd seleccionar
los campos que se vayan a cargar mediante un check. Por defecto se cargan
todos los campos.

Valorar si es posible ir directamente a la fase de identificacion de campos sin
necesidad de cargar la estructura en la tabla de referencia.

REQ19.2- Eliminar el apartado de Conexion a ORACLE.

Incorporar en el médulo de gestién de permisos las tablas a las que se puede
acceder por tipo de fuente. A este moddulo sélo tendrd permiso el
administrador.

La aplicacién origen de los datos crea la tabla y le da permisos de lectura a
fusion.

Incorporar en el mdédulo de gestién de permisos las tablas a las que se puede
acceder por tipo de fuente. A este mddulo sélo tendrd permiso el
administrador.

REQ20. Mejorar rendimiento aplicacion: Reduccion registros.

Se ha detectado que a causa de que no se cierran fusiones antiguas hay un alto
volumen de datos en las tablas implicadas en la fusidon lo cual incide directamente
en la ralentizacion del rendimiento. Se adjuntan los andilisis realizados en el Anexo 2

Objetivo: Reducir los registros que contienen las tablas en las que se ejecuta la
fusion.

Tareas:

REQ20.1.- Identificar todas las tablas cuyo volumen de datos afecta a la
velocidad de una fusion.

REQ20.2.- Consultoria para REDUCIR la cantidad de datos que dichas tablas
tengan a la hora de ejecutar una fusién

Posibles Alternativas a considerar:

+ Automatizar el cierre de las fusiones que no se usan en funcién de tiempo
que ha transcurrido y revisado no se pierda la informacién necesaria a
visualizar alo largo del tiempo (estadisticas de registros fusionados). Aunque
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es el funcionamiento normal de la aplicacion, con esto no conseguiremos
reducir el volumen mas del 50%.

+ Separar las tablas de la aplicacion entre las tablas rapidas (las que se usan
en el proceso de fusibn y que su volumen afecta gravemente al
rendimiento) y las tablas lentas (las que se pueden usar para la consulta de
datos por el usuario)

Ejiemplo: Cuando se termine una fusidn (o un proceso nocturno todos los
fines de semana) se archivardn los datos de las tablas répidas a las tablas
lentas. Si el usuario quiere consultar, fusionar manualmente o realizar cualquier
otra accidn sobre una fusidn archivada, la aplicaciéon le propondrd volver a
cargar la misma en las tablas répidas.

+ Explorar nuevas alternativas o combinacion de ellas.

REQ20.3.- Implementacion de la/s alternativa/s seleccionada

REQ21. Racionalizacién de los logs de la aplicacion

El log de la aplicacién se ha convertido en una mezcla entre informacién para el
usuario, frazas técnicas e informacion de rendimiento. Esto hace que haya
demasiada informacién y dificulte la consulta de la informacién que se busca.

Objetivo: Crear logs diferencidos segun el tipo de traza
REQ21.1.- Identificar distintos tipos de trazas:
+ Funcionamiento normal (Usuario)
+ Errores
+ Trazas técnicas
+ Trazas de rendimiento
REQ21.2.- Cada traza se guardard en la tabla indicando de qué tipo de traza es.

REQ21.3.- Rediseno de la consulta de logs de la aplicacion en funcién del perfil del
usuario.

+ En caso del administrador se dispondrd de checkbox por cada tipo de traza.

+ Usuarios: Mostrar logs de funcionamiento normal y Errores.
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REQ21.4.- Poder activar o desactivar el tipos de traza a registrar por tipo de fusion
(fuente) por el administrador y el CPD.

Nota: Tener en cuenta que diferentes tipos de lanzamientos usan diferente cédigo
de Oracle (p.e. lanzamientos externos)

REQ22: Fusion externa. Poder lanzar varias a la vez

Actualmente sélo se puede lanzar una fusion por el mddulo externo, existe un
control.

Eliminar ese control, permitir ejecutar varias ala vez y se registren de forma correcta
la informacién de los registros fusionados (estadisticas) de manera individualizada.

wnes  Agtomstesr  Beovte Fases  Estado  Apndde

x PR IJasildLII L

COOIGO  FUENTEENT. DEC

REQ23: Reunificacion de cédigo y ejecucion en el servidor y no en el cliente.
+

La aplicaciéon de fusion tiene su carga de trabajo principalmente en el servidor
de Oracle, pero depende de que el ordenador del usuario esté encendido para
funcionar.

Esto causa problemas por ordenadores que se apagan, fallos de conexion
puntuales y dificulta el frabajar en remoto.

Ademdas, seria conveniente que desde el CPD (y cualquier otro usuario) pueda
conocer informacion de las fusiones que se estdn realizando, quien las ha lanzado, la
carga de trabajo que implican y cudndo se prevé su finalizacion permitiéndoles parar
la misma en caso de sobrecarga del sistema.

También hemos observado que existen distintas formas de lanzar una fusion:
lanzamiento normal desde la aplicacion, automatizacion, lanzamiento externo,
programacion para que se ejecute posteriormente. Estas formas de lanzamiento que
en principio deberian tener un funcionamiento similar, no comparten los mismos
procedimientos Oracle, lo que puede hacer que en algunos casos actlen de forma
distinta y dificulta su mantenimiento.

Eusko Jaurlaritzako Erakunde Autonomiaduna
Organismo Auténomo del Gobierno Vasco

23



Requisitos a realizar:
REQ23.1.- Ejecucion de la fusidn en el servidor.

+ La aplicacion cliente seguird teniendo la misma interface y desde ella se
podrdn consultar y actualizar los datos de la misma manera que ahora.
Cuando se vaya a lanzar una fusidon, no se lanzard la misma, sino que se
apuntard en una tabla que dicha fusion debe lanzarse.

+ En el servidor Oracle habrd una tabla que leerd la lista de fusiones
pendientes e ird lanzédndolas de forma ordenada.

+ Una fusidon podrd programarse para mas tarde o indicar que se realice
cuando se finalice la anterior sin dejar el PC encendido.

+ El proceso del servidor ird actualizando el estado de cada fusidbn en una
tabla que podrd ser consultada desde la aplicaciéon cliente.

+ Desde la aplicacion cliente se podrd cancela una fusidon en curso.
+ Se podrd priorizar fusiones respecto de ofras por el administrador o el CPD.
+ Se podrd limitar el nUmero de fusiones en curso por el administrador o el CPD.

+ El CPD puede consultar las fusiones programadas y pararlas en caso
necesario

REQ23.2.-Reunificacion del cédigo.

+ Todas las fusiones se ejecutardn de la misma manera, unificando el cédigo
que las controla.

La documentacién de uso de ambas aplicaciones (Registro de Poblacion y Fusion)
estardn disponible para el adjudicatario de este expediente si asi lo considera
necesario.

3.2. Requisitos de seguridad
e Requisitos generales

Para aplicaciones internas, el nuevo sistema debe establecer su punto de entrada
dentro del dmbito de la aplicacion se seguridad que utiliza EUSTAT y cumplir la
normativa establecida por ella.

En el documento “Normativa de Seguridad en el desarrollo de Aplicaciones” se
define la Normativa a aplicar en el Desarrollo de Aplicaciones en EUSTAT,
diferenciando las mismas segun su arquitectura.
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Ademds, el sistema debe proveer la restriccidon de utilizacion del sistema y de acceso
a los datos e informaciones a las personas autorizadas mediante mecanismos que
permitan la identificacion, la autenticacioén, la gestion de derechos de acceso y, en
suU caso, la gestion de privilegios. El responsable del sistema podrd configurar y
administrar en cualquier momento los citados mecanismos.

e Medidas de seguridad LOPD

Todas las aplicaciones entregadas, deben disponer de las medidas de seguridad que
Legal y Reglamentariamente sean exigidas por la Legislaciéon de protecciéon de datos,
y en particular:

Por el Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD, (Reglamento (UE)
2016/679 de 27 de Abril de 2016), y demds normativa europea de aplicacion.

Por las disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999*, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de cardcter personal, LOPD; en todas aquellas que no confradigan al RGPD.

Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, con la misma salvedad anterior de no contradiccion al RGPD.

*Las referencias hechas a la Ley 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de cardcter personal, son hasta que no se produzca la adaptacién de la LOPD al
RGPD. Si la futura normativa estatal contemplase ofras obligaciones, en el tfranscurso
de este contrato, habrdn de ser tenidas en cuenta por la empresa adjudicataria, en
la ejecucion del servicio sin modificacién del precio convenido.

e Seguridad légica
La aplicacion debe contemplar el aseguramiento de:

Los aspectos relativos al control de acceso y a la identificacion y autenticacion de
los usuarios.

Todas aquellas medidas destinadas garantizar la integridad, es decir, a garantizar la
proteccion de los datos e informaciones frente a pérdidas o alteraciones bien
accidentales o bien debidas a manipulaciones no autorizadas.

Medidas orientadas a garantizar la confidencialidad de la informacién frente a
accesos no autorizados.

e Seguridad en las comunicaciones

Para aplicaciones internas del Eustat, las comunicaciones y el intercambio de
informacién entre servidores y puestos de cliente se hardn dentro de la LAN de EUSTAT
y estardn, por lo tanto, sujetas a las normas imperantes para cualquier puesto de
dicha red. Para aplicaciones Web instaladas en la red externa del GV, habrd de
tenerse en cuenta los mecanismos de seguridad definidos fanto a nivel general por
el Gobierno Vasco como a nivel particular por el Eustat.

e Seguridad de la base de datos

Ninguna operacion del usuario podrd producir una pérdida de la consistencia de los
datos almacenados en la base de datos ni podrd modificar la informacién y/o
estructura de otro usuario Oracle.
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Se deberdn tener incluir procesos de encriptacién de las columnas de una tabla que
asi lo especifique el Eustat por motivos de confidencialidad de la informacion y para
cumplir las especificaciones definidas por la L.O.P.D.

El sistema permitird la realizaciéon de copias de seguridad (y su recuperacion) de
forma peridédica mediante un sistema liboremente configurable por el administrador, si
el Eustat asi lo especifica.

3.3. Requisitos de Documentacion y entregables

Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico, habrd
de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las herramientas
informdticas que estdn dentro de los estdndares adoptadas por el Eustat y el
Gobierno Vasco.

Los productos requeridos para este proyecto son todos aquellos que se especifican
en la Metodologia BESAIDE 3.0 como salidas de los procesos que se solicitan para este
proyecto, cuyas plantillas serdn proporcionadas por el propio Eustat, y teniendo que
entregar como minimo lo siguiente:

e Fase de Gestion de Proyectos
El adjudicatario deberd rellenar y mantener actualizada la herramienta Excel
de “control de proyectos” definida por el Eustat durante todo el fiempo que
dure el presente proyecto.

e Fase de Andlisis
Se actualizard el documento “ASI — Andlisis del Sistema de Informaciéon”
incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Diseno
Se actualizard el documento “DSI - Diseio del Sistema de Informacion”
incluyendo las nuevas funcionalidades.

e Fase de Construccion
Se actualizardn los documentos “Manual de Explotacién” y “Manual de
Usuario™.

e Pruebas
Se entregard el plan de pruebas correspondiente a las pruebas unitarias, de
integracién y del sistema.

e Fuentes
Con cada entrega, Se entregard las versiones de los programas fuentes de la
aplicacién, asi como los scripts de base de datos. Deberdn ser compilados
correctamente en los equipos de Eustat.

e Documentaciéon adicional
También se incluird el Plan de formacion, la guia de procedimientos de
usuarios y las guias de instalacion.

Todos los diagramas serdn realizados con el software Enterprise Architect, compatible
con la version 8.0.

La documentacion generada durante la ejecucion del contfrato es de propiedad
exclusiva de Eustat.

Cuando se solicite expresamente Eustat enfregard la siguiente documentacion:
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e Metodologia de desarrollo de Sistemas de Informacion Besaide 3
e Guia de adaptacién de Besaide 3

e Guiaresumen para la puesta en prdactica de Besaide 3

e Guia de técnicas y prdcticas

e Informe de herramientas

Plantillas de los documentos Besaide 3 a rellenar por el adjudicatario

3.4. Formacion

Se debe dedicar, al menos, sendas jornadas a la formacion de personal de operacion
y para el personal de desarrollo. Como orientacion se indican los contenidos minimos
de los cursos:

v Visién general de los productos generados

v' Arquitectura del sistema.

v' Descripcion interfaces de usuarios.

v' Base de Datos.

v

Procedimientos automdticos y manuales.

3.5. Oftros requisitos
Perspectiva de género

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 16y 18.4 de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, os servicios a
prestar por el adjudicatario en base al presente pliego, para la creacion,
actualizacion o modificacién de sistemas de informacién, deberdn garantizar, en
todo caso, su adecuacion a las estadisticas y estudios con enfoque de género y al
uso no sexista del lenguaje.

Para dar cumplimiento a este mandato, los nuevos desarrollos informdaticos, asi como
cualqguier actualizacion o modificacién de los sistemas de informacién, deberdn:

e Disenarse de manera que puedan ser explotados estadisticamente

e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a personas, a
fin de que se pueda cruzar y explotar con el resto de campos significativos

A tal fin, los sistemas de informacién deberdn:
e Incorporar al menos, una tabla de personas con codigo propio

e Incorporar la variable «sexon en los campos o atributos referidos a personas,
con un formato estandarizado

e Incorporar en campos separados las categorias de nombre y apellido/s
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¢ Disenarlos campos de manera que puedan cruzarse con el resto de variables
significativas y permitan hacer explotaciones de datos y/o tabulaciones para
andlisis de género

e Permitir que puedan realizarse fusiones de registros
e Permitir que se puedan realizar graficos, mapas y otras simulaciones

Ademds, se hard un uso no sexista de todo tipo de lenguaje en los documentos y
soportes que se produzcan.

Software

Cualquier software distinto del especificado en el apartado de software de base del
presente pliego, que sea preciso para compilar e instalar los programas deberd ser
suministrado por el adjudicatario.
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4. ENTORNOS DE DESARROLLO.

El desarrollo de la aplicacién se realizard en los locales del adjudicatario, con sus
propios recursos fisicos y l6gico, aunque la plataforma de pruebas serd la existente en
Eustat. El adjudicatario utilizard sus propias licencias de uso de las herramientas de
desarrollo necesarias para el proyecto.

Para el desarrollo de las actividades definidas en el presente Pliego Técnico, habrd
de tenerse en cuenta el empleo del software de base y de las herramientas
informdticas que estdn dentro de los estdndares adoptadas por el EUSTAT y el
Gobierno Vasco (ver apartado “Entorno tecnolégico”)

No se suministrardn esquemas de BD, para acceder a la Base de datos de desarrollo
se suministrard una VPN al adjudicatario, debiendo éste suministrar todos los datos
necesarios para la gestion administrativa de la misma.

Los requisitos asociados a la “Asistencia técnica Pruebas Extraordinaria” se realizaron
infegramente en las instalaciones del EUSTAT.
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5. EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO.

5.1. Planificacion

Se deberd incluir en la oferta una planificacién de los frabajos que se deben realizar,
conforme a los hitos tratados anteriormente. En dicha planificacion deberd figurar la
composicion del equipo de trabajo que realizard cada una de las fases descritas
anteriormente.

5.2. Direccion

El adjudicatario designard una persona como Jefe de Proyecto que asumird las
labores de interlocucién con el Director Técnico nombrado por EUSTAT.

Corresponde a EUSTAT la supervision, control y aprobacion de los mismos asi como
determinar las correcciones que se estimen oportunas.

No se autorizan los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del
contratista con el usuario final, sin el conocimiento previo y autorizacién del Director
Técnico.

El equipo de tfrabajo aportado por el adjudicatario deberd formar parte de un grupo
de frabajo mixto en el que también podrdn participar técnicos propios de EUSTAT.

5.3. Equipo de trabajo

Los trabajos se realizardn normalmente en las dependencias del adjudicatario a no
ser que se especifique de ofra manera por el Eustat.

La jornada de frabajo serd de acuerdo con el horario que se establezca con el
EUSTAT. No obstante, en circunstancias excepcionales y cuando a criterio de EUSTAT
la realizacion efectiva de los trabajos no se ajuste a la planificacion, el adjudicatario
deberd comprometerse a una plena disponibilidad.

5.4. Seguimiento y control
e Elseguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el
Director Técnico y el Director del Proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad quincenal,
del Director Técnico y del Jefe del Proyecto, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno
de los objetivos y la validacion de actividades realizadas.

e Tras las revisiones técnicas, de las que se el adjudicatario levantard acta, el
Director técnico podrd rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en
la medida que no respondan a lo acordado, que no superasen los controles
de calidad.

e Se enviard mensualmente por el responsable del Proyecto del adjudicatario,
un Excel de control de proyecto suministrado por EUSTAT, en el que se
reflejard el consumo de horas, grado de ejecucion de cada requisito, fecha
prevista de enfrega junto con la actualizacién de la planificacion si procede.
Este Excel de conftrol se suministrard al adjudicatario al inicio del proyecto.
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020 Eustat

6. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION.

De conformidad con lo establecido en el Pliego de cldusulas administrativas
particulares.
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7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD.

7.1. Propiedad intelectual de los trabajos

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la
aplicacién informdtica y de los programas desarrollados al amparo del presente
contrato corresponden Unicamente a EUSTAT, con exclusividad y a todos los efectos.

7.2. Confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada
la informacidn recibida, asi como a tfratar los datos conforme a las instrucciones y
condiciones de seguridad que dicte el EUSTAT.

El adjudicatario no podrd utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los
trabajos contratados. Adquiere igualmente el contratista el compromiso de la
custodia fiel y cuidadosa de la documentacion que se entregue para la realizacion
del frabajo y, con ello, la obligacidon de que ni la documentacion ni la informacién
que ella contiene o a la que acceda como consecuencia del trabagjo llegue en
ningUn caso a poder de terceras personas.

El adjudicatario y todo el personal que intervenga en la prestacion contractual
guedan obligados por el deber de secreto estadistico establecido en el art. 19 vy
siguientes de la Ley 4/1986, de 23 de abril, de Estadistica de la Comunidad Autbnoma
de Euskadi, asi como:

En materia de proteccion de datos por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos) y por la norma que la traspone, Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales .

Por el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que
contengan datos de cardcter personal, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, asi como por el Documento de Seguridad aprobado por EUSTAT en
aplicacién de las obligaciones impuestas por esta normativa.

Esta obligacién permanecerd vigente una vez que el contrato haya finalizado con su
cumplimiento o con su resolucion.

La infraccion de estos deberes del adjudicatario generard, ademds de la
responsabilidad contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o administrativa
que corresponda con arreglo a la legislaciéon vigente.

En todo caso, el adjudicatario serd responsable de los danos y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacion.
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8. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS.

La planificacion, ejecuciéon, andilisis, diseno, construccidon e implantacion de
Aplicaciones o Sistemas de Informacion se ajustardn a lo contenido en la
Metodologia BESAIDE v. 3.0, que es una versidon reducida de METRICA promovida por
el Consejo Superior de Informdtica en su Ultima version disponible. En caso de duda 'y
de cara a documentar estd oferta se tomard como marco de referencia la
metodologia METRICA.

En todo caso, en lo que respecta a la implantaciéon de sistemas en explotacion y su
posterior operacidn, se estard a tenor de lo dispuesto en el Libro de Estilo de Desarrollo
de Sistemas de Informacién de EUSTAT y de EJIE
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9. GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

9.1. Condiciones generales

El adjudicatario deberd garantizar por un ano, los productos derivados de la presente
contratacién, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligdndose a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita el centro directivo.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusidon de la documentacion
incompleta y subsanacién de la que contenga deficiencias. Los productos originados
como consecuencia de la subsanacion de fallos deberdn entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos
obtenidos durante la ejecucion del contrato serd como mdaximo de 24 horas.
9.2. Plan de contingencia

No se contempla.

9.3 Penadlizaciones

Las recogidas en la ley de contratos administrativos.
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10. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucidon de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en fodo momento, a facilitar a las personas designadas por el EUSTAT
a tales efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.
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11. OFERTAS.

11.1. NUmero y tipo de ofertas y alternativas

Con caracter general, el licitador solo podrd presentar una oferta.

11.2. Estructura normalizada y contenido de las ofertas

La oferta estard estructurada de la siguiente forma:

indice

Caracteristicas generales:
|dentificacion de la oferta.
Acatamiento con cardcter general a las condiciones del pliego.

Descripcion de la solucion técnica

Se incorporard al inicio de este apartado el resumen de los aspectos mdas
significativos y relevantes de la solucion ofertada. Se deberd incluir
informacion detallada de la oferta en relacién con los requisitos de este
pliego y siguiendo su misma estructura.

Funcionalidades superiores o complementarias a las exigidas

Equipo de trabagjo

Datos relativos a la composicidon y dedicacion del equipo de trabajo que se
propone ordenado por categorias profesionales incluyendo al Jefe de
Proyecto y cualquier otro perfil que se considere pertinente.

Organizacion de los frabajos
Se indicardan los distintos procedimientos utilizados para definir las fases del
proyecto, sus actividades y la memoria.

Ejecucion del confrato
Descripciéon de las medidas dispuestas para asegurar la calidad de los
trabajos y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

Otros datos técnicos
Cualqguier ofro aspecto que haya sido solicitado en el PPT.
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