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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén
de existir es contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco
Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacién de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Autébnomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus
demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se
establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.

Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es el suministro de cascos , hub multipuerto , teclados y ratones.

2.1 Alcance del servicio

El objeto del contrato consistira en el suministro del equipamiento de Microinformatica en modalidad de
compra cuyas especificaciones bien estan asociadas a la necesidad especiales de los usuarios y cuyo
material no esta considerado como estandar.

2.2 Descripcion del servicio

El suministro se plantea con modalidad de compra de, Cascos , hub multipuerto , teclados y ratones
para cubrir la necesidad surgida por la nueva situacion de teletrabajo implantado en gran cantidad de
clientes.

2.2.1 Gestion de la contratacion.

Las Adjudicatarias entregaran los suministros contenidos en el presente pliego, conforme a las
peticiones que de forma singular les vaya realizando EJIE, y con arreglo a las condiciones econémicas
y de plazo contenidas en las ofertas que resulten adjudicatarias.

Una vez se inicie la ejecucién del contrato, EJIE solicitard mediante pedidos independiente diferentes
entregas de material. La informacién de dicho pedido servird de base para la gestiéon de inventario,
entregas y garantias.

La Adjudicataria enviara la documentacion identificativa de las entregas, en formato electrénico al
menos, que incorporara entre otra informacion, el nimero de pedido (de EJIE), nUmeros de serie,
albaranes de entrega, etc...

Por parte de EJIE se comprobaran la documentacién de los equipos y su correlacion con los pedidos.
Una vez comprobados se enviaran una copia firmada de dicha documentacién a la Adjudicataria
indicando los pedidos de EJIE a los que hace referencia, por ello las facturas que envie a la
Adjudicataria deberan hacer referencia a dichos pedidos.

Asi mismo, en el albaran de entrega de la Adjudicataria indicara también el nimero de pedido a que
se corresponden.
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2.2.2 Especificaciones técnicas

e Hub Multipuerto

O O O O O

(@)

1* RJ45 Ethernet 1000Mbps

1* HDMI 4K@30hz Ultra HD

1* VGA 1080P@60hz Full HD

4* USB 2 de 5Gbps, soportan USB OTG, compatibles con usb 2.0

1* USB PD ( power delivery ) para cargar sus dispositivos con proteccién contra los
cortocircuitos y sobrecargas

Hub Adaptador usb tipo ¢ es compatible con puerto Thunderbolt 3

Compatibilidad PC/MAC

e Cascos Biaurales

o O

O O O O O O O

@)

Auricular con cable estéreo

Conexion USB para PC / Mac

Micréfono con cancelacion de ruido: elimina el ruido de fondo para conversaciones
claras

Tecnologia para eliminar picos de ruido

Supresién del ruido de fondo

Audio de banda ancha

Procesamiento de sefial digital

Se conecta a: PC a través de USB-A

Comandos de voz: control de volumen, llamadas, silencio

Compatible con todos los Softphones en el mercado, incluido Microsoft Skype For
Business (Lync)

Sujeciéon mediante diadema o similar

e Teclados

O O O OO O 0 O

Device interface: USB

Disefio de teclado: QWERTY

Numero de teclas: 104

Lector smart cards: 1ISO 7816-1, 2, 3, 4
Compatible DNI electrénico: Si

Lector microprocessor cards: T=0, T=1
Teclas para Windows: Si

Teclado ajustable

e Ratones

O O O O O

Tecnologia de deteccion: Optical

Requisitos del sistema: Windows 10, Mac OS X v10.6
Botones: 3-button

Resolucién de movimiento: 1000 dpi

Conectividad: USB
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2.2.3 Entrega del equipamiento

Es responsabilidad de la Adjudicataria garantizar la integridad del material objeto del servicio,
mientras se encuentre bajo su responsabilidad.

Se considera que el material esta disponible para EJIE en el momento que EJIE realiza la recepcion
y firma los albaranes de entrega.

La Adjudicataria propondrd un plazo maximo para el suministro, no superior a 1 mes. A partir de
que EJIE le comunique el equipamiento necesario mediante el correspondiente pedido, la
adjudicataria queda obligada a efectuar las entregas segln se le indica, siendo a su costa y por su
cuenta y riesgo el transporte de las mismas hasta su destino, siendo asi mismo, la adjudicataria,
responsable de las pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes.

Las entregas se haran en al menos 5 posibles ubicaciones (dentro de la CAPV) que se asignaran
en funcion de las necesidades de EJIE.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en la recepcién y se
daran las instrucciones precisas a la Adjudicataria para que subsane los defectos observados o
proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo de 5 dias
naturales.

Las entregas deben ir acompafiadas con la informacion correspondiente en formato electrénico, los
datos del equipamiento necesarios para su identificacién, marca, modelo, caracteristicas, fechas de
garantia y N° de serie, etc., con la configuracion que EJIE determine.

2.3 Garantias

2.3.1 Clausula de prevision de obsolescencia, descatalogacién o nuevas versiones de productos.

Si durante la vigencia del contrato y dandose la condicién de que fuese necesaria una reposicion, o la
solicitud nueva de alguno de los productos y modelos y éste quedase obsoleto, descatalogado o
dejase de existir, se debera reponer un modelo igual o superior en cuanto a las especificaciones
técnicas y requisitos de los productos definidos en el presente pliego, sin incremento de coste para
EJIE.

Este nuevo modelo de material debera ser aprobado por EJIE para garantizar las especificaciones
minimas que deben cumplir el material objeto de dicho pliego.

2.4 Unidades estimadas

El nimero de unidades que se estima adquirir:

e (Cascos: 700

e Hub multipuerto: 200
e Teclados: 100

e Ratones: 100
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No obstante, es un namero aproximado, no existiendo compromiso alguno con respecto a la
adquisicion total del nimero de elementos.

Inicialmente se prevé una adquisicion de:

e Cascos: 250 unidades.
e Hub Multipuerto: 20 unidades
e Teclados: 10 unidades
e Ratones: 20 unidades
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