AYUNTAMIENTO
VALLE DE TRAPAGA-TRAPAGARAN
UDALA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA PRESTACION DEL CONTRATO
DE SERVICIO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE DE
TRAPAGA-TRAPAGARAN, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio comunicacion interna y externa

para el municipio de Valle de Trapaga-Trapagaran, en relacién con la publicidad e informacién
de la actividad municipal.

Al contrato le corresponde la codificacion 79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing

2.- SERVICIOS A REALIZAR

La empresa licitadora deberd ofrecer trabajos y servicios de consultoria y asistencia que
permitan cubrir todas las necesidades de comunicacion, publicaciones y prensa del
Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran.

El objeto del presente contrato es el disefio e implementacion de la estrategia de
comunicacion del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran, la prestacion del servicio de
gabinete de prensa y actualizacion de los contenidos de la pagina web municipal

Recogida y gestion de la informacidn interna.
Coordinacién y comunicacion interdepartamental.
Coordinacion con los medios de comunicacion internos y externos

Gestion de dosier de prensa, convocatoria, preparacion y asistencia en ruedas de
prensa.
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5. Gestion y actualizacion de contenidos de la web municipal, manteniendo al dia las
noticias y la agenda municipal.
Puesta en marcha, gestion y alimentacion de contenidos de redes sociales municipales.
Gestion y coordinacién de la plataforma WhatsApp municipal.

8. Redaccion periodistica: notas de prensa, comunicados, redaccion de discursos vy
guiones para intervenciones en ruedas de prensa. '

9. Captacidn de entrevistas, preparacion de reportajes (incluso fotograficos)

10. Control de la informacidn aparecida en medios.

11. Gestidbn de todas las tareas relacionadas con la comunicacion en el caso de
celebraciones de jornadas, actos, campanias de difusién, etc.

12. Asesoramiento en disefio de campafas de difusion.,
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13. Apoyo en comunicacién de crisis. En caso de constituirse el gabinete de crisis,
participar en el mismo responsabilizandose de las comunicaciones a realizar

14. Asesoramiento en comunicacion a las diferentes dreas municipales y asistencia del
personal municipal en las comparecencias publicas y ante los medios de comunicacion.

15. Creacion de Base de datos y archivo documental de noticias, imagenes, sonido y
cualquier material, objeto del contrato con sus buscadores.

Las acciones sefaladas son orientativas y podran dirigirse hacia otras dentro de ese campo sin
que suponga un incremento del coste acordado

3.- HORARIO EN EL QUE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS CONTRATADOS

La empresa licitadora debera cumplir con el horario objeto del contrato y que serd el que a
continuacién se detalla:

- 50 semanas anuales. 20 horas semanales de Lunes a Viernes: de 10:00 a 14:00 horas

Los trabajos deberan realizarse en la sede de la empresa adjudicataria. No obstante, dentro del
horario sefialado, 8 horas semanales de trabajo minimas serdn presenciales prestadas en el
consistorio. Por tanto, salvo las citadas horas presenciales minimas, el trabajo se realizara
desde la propia sede de la empresa. En estos casos, la adjudicataria deberd estar en
comunicacion telefénica y telematica con el Ayuntamiento, debiendo disponer de la capacidad
y disponibilidad para prestar el servicio y apoyo necesarios.

Cuando por exigencias del objeto de contrato, las reuniones con las partes interesadas,
asistencia a actividades que generen informacién, deban realizarse en un horario distinto al
establecido, se atendera al cumplimiento de las 20 horas semanales cuadrando las mismas en
el informe mensual de seguimiento que deberd presentar la empresa adjudicataria, segin se
especifica en el punto 7 del presente pliego.

Dichas tareas deberan desarrollarse en general durante la jornada laboral entre semana, pero
también, puntualmente, durante los fines de semana y dias festivos, si fueran requeridos esos
servicios por necesidades de la actividad profesional

4.- MEDIOS PERSONALES.
La persona adscrita a la ejecucion del contrato debera tener el siguiente perfil profesional:
- Licenciatura o Grado en Periodismo o comunicacion Audiovisual.
Visto que dada la finalidad del contrato, se ha de garantizar, en el horario previsto, la

disponibilidad y presencia fisica de personal dos dias a la semana, para llevar a cabo las
reuniones y coordinaciones necesarias. Asi mismo, la empresa adjudicataria, debera adscribir
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necesariamente al servicio, durante toda la vigencia del contrato, como minimo a
persona, siendo su incumplimiento motivo de resolucién automatica del contrato.
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Para la realizacion de trabajos especificos, puede ser necesario complementar la plantilla=—_-

minima con otro u otros trabajadores o trabajadoras que realizaran labores de apoyo, siendo
la empresa adjudicataria la que, en relacidn a las labores a realizar y sus programas de trabajo,
deba analizar la necesidad de personal y sus dedicaciones.

El personal adscrito a este servicio sera el suficiente para garantizar su buen funcionamiento,
sin perjuicio de la presencia de personal especializado y de apoyo para aquellas actividades
especificas que asi lo requieran. Asi mismo, la empresa adjudicataria se hara cargo del reciclaje

profesional necesario para el buen funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria facilitara los recursos humanos necesarios, destinando el personal
necesario tanto en numero vy titulacién, garantizando asi el correcto cumplimiento de las
condiciones expresamente disefiadas en este pliego, siendo su estricta competencia la relacion

juridico-laboral con dicho personal.

La adjudicataria sera la Unica responsable de las obligaciones nacidas entre el o la contratista y
sus trabajadores y trabajadoras, aun cuando los despidos o medidas que se adopten sean
como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacidn del contrato. Sera
de exclusiva cuenta del adjudicatario la retribucidn del personal que emplee en la prestacion
del servicio objeto de contratacion, siendo de su cargo también cualesquiera costos sociales
y/o laborales, cumpliendo con la legislacidn vigente y los convenios que le afecten, quedando
el Excmo. Ayuntamiento totalmente exento de responsabilidad sobre las relaciones entre el o
la contratista y su personal. El personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por
cuanto éste tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y
deberda cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
Seguridad e Higiene en el trabajo, e igualmente cuantos tributos u obligaciones fiscales

pudieran derivarse de dicho personal.

5.- MEDIOS MATERIALES

La empresa o persona adjudicataria pondra los medios materiales necesarios para la ejecucion

del contrato, siendo éstos los siguientes: un equipo informatico, con el que se desarrollaran los

trabajos contratados.
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Ademids, de lo sefialado en el parrafo anterior, para la correcta prestacion del servicio, serd
obligacién de la empresa adjudicataria poner a disposicion de su personal, un Smartphone, con
conexion de voz y datos, debiendo la empresa o persona contratada hacerse cargo de las

facturas correspondientes.

El mantenimiento que conlleve el material sefialado, correrd a cargo de la empresa

adjudicataria.

6.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el
resto del presente Pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las

siguientes obligaciones particulares:

e Toda la informacién y demds medios y/o datos que la Administracion ponga a
disposicidn de la empresa o persona adjudicataria, son propiedad de la Administracion
y no podrén ser utilizados o reproducidos mas que en la medida en que sea necesario
para desarrollar los trabajos contratados, comprometiéndose la empresa contrata a
devolverlos al finalizar el contrato.

e Gestionar el servicio en todos sus aspectos, de acuerdo con la legislacion vigente en la
materia, y ejecutando el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este
pliego técnico, al proyecto presentado y a las directrices del Area de Cultura del
Ayuntamiento del Valle de Trapaga- Trapagaran.

e Cubrir las necesidades de dicho servicio y garantizar los derechos de las personas
atendidas.

e Mantener una coordinacién fluida y continuada con el Area de Cultura del
Ayuntamiento del Valle de Trapaga- Trapagaran.

e La empresa adjudicataria no podra suspender la actividad del servicio, a no ser por
causas de fuerza mayor o de forma motivada, con autorizacion del Ayuntamiento del
Valle de Trapaga-Trapagaran.

e La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacion que

realice el Ayuntamiento.
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e Atender de manera inmediata las incidencias que pudieran surgir durante la pre tac'rér%

del presente servicio.

obligaciones:

e Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente al personal, no teniendo el
Ayuntamiento del Valle de Trapaga o Trapagaran relacion juridica alguna con el
personal al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del
contrato objeto de este pliego ni al término del mismo, no pudiendo subcontratar en
todo ni en parte a otra entidad la prestacion del servicio.

e Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados. En
aquellos casos en que exista causa motivada, el Ayuntamiento podrd requerir el
cambio de tales profesionales.

e Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos,
para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se
produzcan, manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

e Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio.

e Responsabilizarse de la preparacion, supervision y actualizaciéon de su personal, en
atencion a la especificidad del Servicio.

e Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sabre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a toda
empresa. En particular asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesidn de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencidn de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las
partes empleada y empleadora.

e Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad
sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

e Cuando vaya a producirse la finalizacién del contrato, a peticion del Area de Cultura
del Ayuntamiento del Valle de Trapaga- Trapagaran, y en cumplimiento en lo dispuesto

en el art. 130.1 de la LCSP, la empresa o persona adjudicataria estarad obligada a
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proporcionar cuanta informacién se le requiera sobre las condiciones de los contratos

de las personas trabajadoras del servicio.

7.- EVALUACION TECNICA Y COORDINACION

La entidad adjudicataria nombrard una persona responsable/coordinador de la empresa que
serd la interlocutoria valida ante el Ayuntamiento, siendo ésta persona la encargada de
informar al personal técnico y politico del Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran de
cualquier imprevisto, incidencia o alteracién significativa del servicio. Siendo la misma personal

adscrito al servicio.

Los servicios contratados seran sometidos permanentemente a la inspeccién y vigilancia del
Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran. Las mismas, se podran llevar a cabo cuando el
Area de Cultura, Juventud, Euskera, Educacién, Participacion Ciudadana y Barrios del

Ayuntamiento del Valle de Trapaga- Trapagaran las considere oportunas.

Mensualmente la empresa adjudicataria deberd presentar un informe sobre las tareas llevadas
a cabo durante dicho mes, el cémputo global de horas mensuales dedicadas a cada tarea del
objeto del contrato y un resumen de resultados. Ademas, la empresa adjudicataria elaborara
un informe mensual, que deberd ser entregado antes del 31 de enero del afio siguiente a la

ejecucion del presente servicio.

Al inicio de cada mes, a criterio del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran, podra
realizarse una reunién de organizacidn y seguimiento de las tareas a realizar entre la empresa
adjudicataria y los servicios técnicos municipales en la que se presentara el informe mensual

del mes anterior y se concretaran las tareas a llevar a cabo en ese mes.

Asi mismo, corresponde a los servicios técnicos del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-
Trapagaran ejercer de una manera continuada y directa, la inspeccién de la realizacion del
servicio en los dias, horarios y condiciones establecidos, a través de su personal, que podra
dictar las instrucciones necesarias para la adecuada prestacion de aquél, a cuya observancia

estara obligada la empresa adjudicataria.

Caso de constatarse por dicho personal, algdn tipo de anomalia o incumplimiento contractual
en la realizacion del servicio, o un incumplimiento defectuoso o incompleto del mismo, ello
podra determinar, a criterio del Ayuntamiento, la resolucién del contrato, con incautacion de

la fianza definitiva constituida.
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8.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto
de los mismos.

Este deber de confidencialidad se mantendrd durante un plazo de cinco afios desde la
finalizacion del contrato y afectard a todas las personas que hayan intervenido en la ejecucién

del contrato, incluso cuando hubiera cesado la relacién que mantenian con la empresa
adjudicataria.

Todos los derechos de propiedad intelectual y de "copyright" que se puedan derivar de los
trabajos objeto del contrato seran de propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Valle de

Trapaga-Trapagaran, y solo podran ser utilizados o reproducidos en la medida necesaria para
la realizacidn de los trabajos contratados.

Las fotografias e imagenes que se utilicen para realizar labores de comunicacion, deberan ser
propiedad del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran. En su defecto, la empresa
adjudicataria podra utilizar un banco de imagenes, siendo por su cuenta los gastos que se
pudieran originar por la utilizacion del citado banco de imagenes.

En el caso de que la empresa adjudicataria utilizara fotografias y/o imagenes realizadas por si
misma para tales fines, como consecuencia de su inclusion en los actos de comunicacién
objeto del contrato el Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran adquirird la propiedad de
las mismas. Si la adjudicataria quisiera utilizar dichas fotografias o imagenes para otros fines
distintos, debera obtener la autorizacion expresa del Ayuntamiento.

En ningln caso podrdn utilizarse imdgenes, fotografias o disefios que impliquen
responsabilidad legal por su uso.

9.- DATOS DE CARACTER PERSONAL

La utilizacién por la empresa adjudicataria, en su caso, de datos de cardcter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento del contrato, se
efectuara con observancia de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como las normas que

desarrollan esas disposiciones.
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La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de caracter
personal que obtenga por razén del contrato con fin distinto al que figura en el mismo. Una
vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal tratados deberan ser
entregados al Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran. La empresa adjudicataria
debera destruir los suyos, salvo que medie autorizacion escrita del Ayuntamiento del Valle de
Trapaga-Trapagaran motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se podran

almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de cinco afios.

10.- USO DEL LENGUAIJE

Las acciones de comunicacion se desarrollardn en las dos lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, euskera y castellano, debiendo cumplirse en todo momento la

normativa vigente en politica linglistica.

Se debera realizar un tratamiento no sexista del lenguaje y de las imdgenes, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 18.4 y 26 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad

de Mujeres y Hombres

En Valle de Trdpaga-Trapagaran, a 8 de junio de 2021
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