SEGURTASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Komunikazio Zuzendaritza Direccién de Comunicacion

PLIEGO DE BASES TECNICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION C-

0001/22: “DIFUSION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS DEL DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD”

OBIJETO

Este Pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas que regiran los
servicios de planificacién y compra de espacios publicitarios en medios de comunicacion
privados (prensa, radio, television, medios online y soportes exteriores) para la difusion
de las actuaciones del Departamento de Seguridad que se aprueban en la Comisidn

Interdepartamental de Publicidad.
SERVICIOS REQUERIDOS

El Departamento solicitara a la contratista la insercién de publicidad en
diferentes soportes de comunicacién con indicacién de los objetivos y el publico

destinatario que fije en su momento.

En concreto, la Direccion de Comunicacién cursara a la contratista las érdenes de
tramitacién de publicidad con indicacidn de los soportes o medios a contratar, fechas de
insercion y espacios requeridos, en funcidn del presupuesto disponible con el fin de que

proceda a su contratacion.

La contratista propondra al Departamento el plan de medios y el presupuesto,
contratara los espacios publicitarios en las fechas y medios seleccionados, verificara el
cumplimiento de las drdenes cursadas y entregara los comprobantes de las mismas una

vez finalizada la campana.
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La empresa contratista debe adscribir a la ejecucion del contrato, al menos los

siguientes medios personales y materiales:

- Una persona con formacién académica de, al menos, titulaciéon universitaria, y 3
afios de experiencia en publicidad y medios de comunicacidn, como interlocutora

ante el Departamento de Seguridad.

- Una persona con formacién de Licenciatura en Periodismo, o titulacidn equivalente,

y con al menos 3 aios de experiencia en publicidad y medios de comunicacion.

- Espacio compartido online (herramienta tecnoldgica para compartir e interactuar
con el Departamento de Seguridad, en Sharepoint, Onedrive, Drive, dominio web, y

aplicaciones andlogas) accesible durante la vigencia del contrato.

2.1.- Anuncios de campaiias publicitarias

En el caso de que se tramiten anuncios correspondientes a campafas
publicitarias, cuya creatividad haya sido ya contratada con anterioridad, la contratista
debera elaborar el correspondiente plan de medios en funcién del presupuesto, de los
objetivos de comunicacién y del publico objetivo. Propondrad los soportes y su
presupuesto, una vez analizadas las audiencias y su adecuacién al producto a anunciar,
su penetracién y rentabilidad. Verificard el cumplimiento de las érdenes cursadas, la
recepcidon de originales y la obtencidon de comprobantes que justifiquen la correcta

insercion y emplazamiento de los anuncios.

Ademas, la contratista negociard con los medios los costes de insercion de la
publicidad y la seleccién de los espacios mas idoneos, se encargara de la adaptacidn y el
envio de los diferentes originales a los soportes seleccionados, asi como de la peticidon
de avales y permisos necesarios para la emisién de publicidad. Estos gastos correran a

cargo de la contratista.



2.2.- Publicidad on-line

Cuando se trate de tramitar publicidad en las versiones online de los medios o
en los buscadores, la contratista garantizara que se alcancen los publicos objetivos
deseados a fin de optimizar la inversidn. La contratista informara de la evolucion de la
audiencia durante la campafia y sugerird las variaciones necesarias para que se
incremente el numero de impresiones y los "click-through" durante su divulgacién.
Ademas, facilitara al Departamento las claves de acceso para que pueda supervisar las
estadisticas de audiencia y, finalizada la campafia, debera remitir un informe evaluando
su rentabilidad de forma que permita estructurar adecuadamente la futura compra de

medios.

3. ORDENES DE TRABAJO

El Departamento cursard a la contratista las dérdenes de tramitacion de
publicidad con indicacién de los medios y soportes a contratar, fechas, formatos, precios
y espacios requeridos con el fin de que se proceda a su contratacién. La contratista
facilitarda en soporte electrénico un modelo de “orden de cursado” para facilitar el

cursado.

4. FACTURACION DE LOS SERVICIOS

La contratista deberda detallar en la factura los siguientes conceptos

- Preciode lainsercion del anuncio, publicidad, etc., que facture cada soporte o medio

en los que se hayan insertado los mismos.

- Fechas o periodo de tiempo en las que se ha producido la insercidn del anuncio,
publicidad, etc. Igualmente, se facilitara el medio y/o soporte en los que se han

producido las inserciones.



- Descuento realizado sobre el precio facturado por cada medio y/o soporte en los
gue se hayan insertado los anuncios, publicidad, etc. El porcentaje de descuento en
cada medio y/o soporte no podra ser inferior al ofrecido por la empresa en su oferta.
En caso de que la empresa aplique un descuento inferior al recogido en su oferta se
considerara un incumplimiento de contrato y la Administracién podra optar por la

aplicacion de las penalidades correspondientes.

- La contratista no facturara ninguna comisién por tramitacidon de las érdenes de

cursado.

Junto a la factura, la contratista emitird copia de las inserciones de anuncios,
publicidad, etc., en los medios y/o soportes en los que se han producido. La contratista
se compromete a negociar con los medios y/o soportes las tarifas mas ventajosas en
cualquiera de los servicios solicitados. Los gastos surgidos como consecuencia de
anulaciones o modificaciones originadas por causas imputables a la contratista correran

a Su cargo.

Declaracion Final

Las prescripciones técnicas contenidas en el Pliego de Bases Técnicas estan
redactadas de conformidad con lo dispuesto en la normativa de contratacion publica
por lo que permiten a todo operador econdmico interesado, acceder en condiciones de
igualdad al procedimiento de contratacién y no crean ninguln obstaculo injustificado a la

competencia.
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