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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comudn de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

Este documento constituye el Pliego de Condiciones Técnicas y su objeto es establecer las condiciones y criterios
técnicos que han de servir de base en la contratacion de las fases de:

e Andlisis, disefio e implantacion y migracion de datos de la seccion de “AG — Accidentes Graves”, del
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente.

2.2 Descripcion del Servicio

El ambito reglamentario de Accidentes Graves se basa en el Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el
que se aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan
sustancias peligrosas. En Euskadi, en total hay unos 43 establecimientos afectados por el RD.

Hace unos afios se desarrolld el censo de Accidentes Graves con la seccion plantilla, para la aplicacion de
inspecciones.

Estan censados los datos de todos los establecimientos afectados, pero ahora se quieren afiadir los procedimientos
necesarios para una completa gestion tanto de dichos establecimientos, como de sus obligaciones.

El objeto de este contrato es la realizacién de las fases de andlisis, disefio y construccion, pruebas, implantacion y
aceptacion del sistema de la seccion del servicio de Seguridad Industrial con la finalidad de conseguir la puesta en
produccién de las mismas sin tener que esperar a finalizar la mecanizacién de todo el servicio:

e AG- Accidentes Graves

La construccion de estas secciones se basara en:

los entregables de andlisis y disefio fruto del resultado de esta fase de este pliego.
la “seccién plantilla” que entregara Ejie totalmente operativa para cada una de las secciones y sus
elementos.

¢ los modelados de los procedimientos que proporcionara Ejie debidamente configurados y operativos tanto
para el backoffice como el frontoffice.

La puesta en produccion de estas secciones debera cumplir las siguientes premisas:

e Aportar una solucion completa de BackOffice, destinada al personal del departamento, para ayudar a
gestionar la tramitacién de las solicitudes, teniendo en cuenta todas las fases de los expedientes: apertura,
recepcion de solicitudes, estudio y validacion de la documentacion, requerimientos, resoluciones, cobro de
tasas, cierre, archivo, etc.

e Aportar una solucidon completa de FrontOffice, destinada a los profesionales, ciudadanos, empresas y
entidades, que les permita tramitar todas las gestiones competencia de este servicio con la administracion:
presentacion de solicitudes, pago de tasas, consultas, contestacibn a requerimientos, alegaciones,
recursos, intercambio de datos con las empresas suministradoras, etc.

e Aportar una solucién completa de migracién de datos de los sistemas actuales, y si fuera necesario, un
modelo de convivencia durante el proceso de migracion.

e Integrarse con el sistema actual de gestién de expedientes del departamento: NB29 — “SGI: Sistema de
Gestion de Industria”.

e Aplicar el nuevo “modelo de trabajo” mediante el uso de “secciones plantilla” para favorecer los desarrollos,
la mantenibilidad y homogeneidad del sistema.

e Incorporar todas las funcionalidades y beneficios tecnolégicos que ofrece la plataforma e-Administracion.

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves
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e Incorporar todos los procedimientos de las secciones seleccionadas, permitiendo su tramitacion tanto
desde el back office como desde el front office.

Seccion Accidentes Graves

Tal y como se ha explicado en el apartado con anterioridad, se entregaran los procedimientos modelados y la
seccion de accidentes graves totalmente operativa con el fin de que la empresa adjudicataria complete las
fases de construccién e implantacién de las caracteristicas técnicas propias de este nuevo sistema mediante
la realizacion de las siguientes tareas:

e Complete los desarrollos mediante la construccidn de los apartados de datos técnicos propios de la
seccion (ventanas de datos técnicos, servicios, documentos, etc.).

¢ Realice las configuraciones que sean necesarias en la seccion para integrar su “negocio propio” con
el sistema de gestion NB29

o Realice las pruebas oportunas para garantizar que todo el sistema ha sido debidamente implementado
y configurado

o Realice todos los pasos necesarios para la implantacidon y puesta en produccion del nuevo aplicativo
incluyendo la migracién de datos del propio sistema NB29 si fuera necesario.

e Imparta formacién a los usuarios del nuevo sistema

e Genere ladocumentacion propia de todas las tareas descritas

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Descripcion del modelo de trabajo

Modelo de trabajo “Seccién Plantilla”

Se ha detectado que muchas de las secciones que el departamento de Desarrollo Econdémico e Infraestructuras
debe mecanizar tienen muchos puntos en comun entre si. La mayoria de ellas comparten conceptos como
ubicacién, interesados, sincronizacion con expedientes, etc.

Hasta ahora cada seccién tenia que construir e implementar cada uno de estos puntos en su desarrollo mediante
la utilizacion de los componentes que proporcionaba el sistema NB29.

Con el fin de resolver este problema se ha desarrollado una “seccion plantilla” que incluye la soluciéon de todos
estos puntos comunes, y que ademas ya esta totalmente integrada para funcionar con el nicleo de NB29. Esta
seccion podra “copiarse” en el entorno de desarrollo tantas veces como sea necesario y permitira
desarrollar/configurar sobre la misma los apartados especificos del negocio de cada una de las secciones.

Con este nuevo modelo de trabajo se va a proporcionar para cada una de las secciones a desarrollar, una seccion
totalmente operativa @ en la que funcione tanto la tramitacién y la teletramitacién para todos sus procedimientos,
asi como el mantenimiento de sus respectivos censos (solo la parte comun inherente a cualquier seccién, y sin
incluir ningun apartado especifico de los negocios de la seccion).

@ Se entregara el codigo de cada seccién para cada uno de sus elementos, las configuraciones iniciales, el
cbdigo en el svn y la aplicacion en el entorno de desarrollo con un caso de uso operativo.

Por lo tanto el trabajo a realizar para construir cada seccion, consiste en evolucionar el cédigo del/los elementos de
la seccion distribuida, para completar los requisitos que la seccién tiene para el/los elementos que la componen.

A modo resumen cada seccion incluira:
e Creacion de la arquitectura de las nuevas secciones integrandose en el nuevo esquema virtualizado.

(*) Objetivo: cuando se inicie el desarrollo de una nueva seccién ya estara creado el entorno tecnoldgico
completo de una seccién estandar.

e Generacion del codigo fuente (estructura basica) de cada una de las aplicaciones que componen cada
seccion, en la que se incluyan todos los componentes comunes factibles de ser utilizados.

(*) Objetivo: proporcionar por cada aplicacion que compone una seccion (hasta 6 codigos diferentes) el
cédigo base de partida para facilitar la labor de configuracién y comienzo de desarrollo especifico del
negocio de la seccion.

e Configuracion de procedimiento Platea.

(*) Objetivo: proporcionar cada uno de los procedimientos ya creados en el entorno de desarrollo, ya
incorporados en el catélogo de servicios, con sus series documentales e informacién para archivo y todo
dado de alta en todos los catalogos existentes.

e Configuracion de servicios de interoperabilidad en caso de necesitarse.

e Configuracion y definicion de los pasos de la tramitacion teleméatica estandar de un procedimiento, en el
que se incluyen los modelados basicos de tramitacion.

e Creacion del fichero de configuracion de tramites y tareas. Por cada procedimiento se proporcionara el
fichero de configuracion de tramites y tareas de un modelado basico cumpliendo la normativa del catalogo
de tramites y tareas de NB29.

(*) Objetivo: proporcionar cada uno de los procedimientos ya creados en el entorno de desarrollo en los
catélogos correspondientes y conseguir una tramitacion homogénea que facilite su mantenibilidad, en la
gue solo haya que afadir las especificaciones propias del mismo

e Creacion de la base de datos (estructura basica) de cada una de las secciones.
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Esquema resumen de funcionalidades y configuracion de la seccion “plantilla”

Las funcionalidades comunes a toda seccién son los siguientes:

- e Busqueday resultado se podra filtrar las instalaciones y de elementos, por los filtros
comunes.

verde e Gestion de instalaciones: nuevas instalaciones, con depuracion y propagacion de
elementos

- e Registro de los elementos.

e Tramitacién
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¥ 4 (*) Apartado a configurar/desarrollar en la seccidn plantilla con las necesidades propias
de cada seccion
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Resumen Apartados a CONFIGURAR

Censo

. Pantalla bisqueda/filtrado: Tipos de elementos

. Pantalla resultado elementos e instalaciones: los campos que se muestran en las columnas.
. Detalle instalacion: los campos que se muestran en las columnas.

. Depurar: los campos que se muestran en las columnas.

. Tramitacion de elementos: los campos que se muestran en las columnas.

Resumen Apartados a DESARROLLAR

Censo

. Pantalla busquedaffiltrado: HTML criterios de busqueda por elemento
. Pantalla resumen del elemento

. Pantalla datos técnicos del elemento

. Ficha del elemento

. Inspecciones: Método obtener fecha proxima inspeccion periddica

. Combinar elementos

Tramitacion

. Método actualizar elementos

. Método generar documento con plantilla
Front-Office

. Paso de datos técnicos

. Paso de validacion

. Justificante PDF

A continuacién, se incluye una explicacién resumen de los principales apartados (pantallas) que proporciona la
“seccion plantilla”, en donde se identifica donde tendran que incluirse los datos técnicos especificos de cada
seccion en los casos que proceda (via configuracion o desarrollo).

Esquema resumen navegacion de la seccién Plantilla — Back Office

DETALLE
DETALLE
BUSQUEDA INSTALACION FE T
INSTALACIONES Arco?
Datos secundarios

Y ELEMENTOS

Resumen

=

Datos principales

RESULTADO RESULTADO MAS FORMULARIO
INSTALACIONES ELEMENTOS DATOS EDICION RAPIDA

INTERESADOS

UBICACION

EXPEDIENTES
smmm RELACIONADOS

FICHA
INSTALACION

Datos técnicos

y
Fechas control
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INSTALACIONES/ELEMENTOS seccién “Plantilla” (back Office)

EJie

PANTALLA BUSQUEDA Y RESULTADO

e de instalaciones
e de elementos (n)

Menu lateral

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

El mend lateral de una seccion estara formado por tantos elementos técnicos en el censo como se definan
en su analisis de las secciones.

Departamen
Lcondmice y

Alsve Late I cosndmador artin o

Ocultar mend

Alta tension

Buiqueda
« Nueva Instalacion
Nuevo Elemento 1
Nuevo Elemento 2
=
Consultas

Falte de datos obligatonos

Elementos sn instalscion

Listados

Tablas
Tablas
Tipos de intaresados
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BUSQUEDA
INSTALACIONES
Y ELEMENTOS

RESULTADO

RESULTADO
INSTALACIONES ELEMENTOS

Pantalla busqueda

La seccion plantilla va a permitir buscar por instalaciones y por cada uno de los elementos que forman
la seccién. También permite buscar por datos generales como interesados y por ubicacion de la
instalacién/elementos.
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- Tgos de inferesados

Heferenins Anbgus
MF e h it ratalaceds
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Libicacidn
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Portal # Puaf orjailodal
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EJie

Pantalla resultado bUsqueda instalaciones

El resultado mostrara las instalaciones con la opcién de poder desplegar los elementos que la forman.

Burqueda de nstalaciomnes de Alta Tension
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Pantalla resultado de busqueda instalaciones (2) en el ambito de la tramitacién de un expediente

Incluye las opciones para asociar la instalacion al expediente en curso
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Pantalla resultado de busqueda de elementos de una instalacién

El resultado mostrara los elementos de la instalacién.

Depuracion: (2] Avipds Favoritos Soporte
sTensidn > Bligusda
Biisqueda de elementos de alta Si0
BUSQUEDA (RESULTADOD
Ragistros 1 a 10 (de 149}  Inicio | Blogus anterior | Blogue siguients | Fin
| | Descripcion | | Intstalacion |
@  832012-LA  Jose Alonse Mercado Bilbao - Alonsotegui 2 Barrio Alonsotegui $/N AT-000154
@  404312-LA  Aceros Minerva S.L Zamudio - Derio 3 AT-000085
@  421058-LA  Manuel Vidal Cuadras R&Tﬁiq@; Durango — Otxandio 1 Larraskitu 36 , Parcela 2 AT-000004
@  602613-LA  Sumiller 5.A Zamudio — Derio 3 AT-095234
@  059276-CT Roberto Mufioz Sandoz Bilbao — Alonsotegui 2 C:/Orixe 50 19 F 48015 Bilbao AT-009542
©  043124-CT  Roberto Mufioz Sandoz Zamudio - Derio 3 AT-000001

[ Marcar para depuracion || Exportar a Excel |[ Eliminar |[Acceder elemento |[Acceder instalacién |

Pantalla resultado de busqueda de elementos (2) en el ambito de la tramitacién de un expediente

El resultado mostrara los elementos de la instalacion, incluyendo las opciones para asociar el elemento al
expediente en curso.
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BUSQUEDA |RESULTADO
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@ 832012-LA  Jose Alonso Mercado Bilbao - Alonsotegui 2 Barrio Alonsotegul 5/N AT-000154
®  404312-La  Aceros Minerva 5L Zamudio - Derio 3 AT-000085
@  421058-LA Manuel Vidal Cuadras B::ﬁ:os Durango — Otxandio 1 Larraskitu 36 , Parcela 2 AT-000004
@  602613-LA  Sumiller 5.4 Zamudio — Derio 3 AT-095234
@  059276-CT Roberto Mufioz Sandoz Bilbao — Alonsotegui 2 C:/Orixe 50 12 F 48015 Bilbao AT-009542
@ 043124-CT  Roberto Mufioz Sandoz Zamudio - Derio 3 AT-000001
(o pors deporaciin | [ Exporiars focel ] [Foveva wiatocén | [ Elamants
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CENSO INSTALACION

DETALLE
INSTALACION
ATCOT

FORMULARIO

EDICION RAPIDA DEPURACION

Detalle instalacién

Mostrara un registro por cada elemento que forma la instalacion

iertalaciones
1
Codigs AT-DOSATE W Verfodos [ Verfrsmifsdon [ Ver anleceion
Eke-rrenzis
sumz  Datos filhan - Alonsobegul

O1-AT-A-201502121 W & &

psaziecT  LOCMICOS Zarmudio - Derio § OL-AT-A201502120 (& +

(s ) [ () [ ) (i) i |

Detalle instalaciéon (2) en el ambito de la tramitacién de un expediente

En el detalle se muestran las opciones del censo y tambien las que pueden identificar que elementos
forman parte del expediente.

o

Depuraciéne (2] Bl Ercichy Samcis

Wl Lot 3 iabedinider, atis 0= 050 mmnters - DBCalle instalacion
Identificacién
Codgo AT-D05823 & Ver tedos [0 Ver tramitadas 0] Ver seleccidn (sl raghiars |
Elementas

|| identificadar L Demomiragién | Expediente origen | INJOTJUE]

w sz Datos 01-AT-A-2015-02121 & o

psanacr  tEcnicos OL-AT-A-2015-02121 & v

(e (Erparars Bl (A ) [Desasadar ) (‘iar ) (Vs i)

e ]

571 bk Lewr'erio - S Viun

(*) En algunos casos podran seleccionarse elementos de distintas instalaciones y tambien deberan
mostarse aqui.

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves 1441
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Pantalla mas datos

Mostrara los expedientes, inspecciones y versiones de la instalacion

Depuracion: (2]

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

EJie

Ayuda Favoritos Soports

i1, Alta Tansién > Detalle instalacian = Mas datos

Instalaciones

Identificacién

Codigo AT-005823
01-AT-H-2015-00632 Puesta en servicio linea Durango — Otxandio 1 Susana limenez Abierto Presencial 15/05/2015
01-AT-A-2010-05102 Cambio de la linea, ramal Durango - Otxandio 1 Susana limenez Cerrado Telematica 10/02/2010
01-AT-A-2011-05724 Nuevo centro en la linea Durango Alberto Suances Cerrado Telemética 05/11/2008
01-AT-A-2006-02954 Ampliacion linea Otxandio 1 Susana limenez Cerrado Telematica 22/05,/2006

[_|rechainspeccion] Tipoinspeccion | Resuitado _J ____ Entidadinspectora ____|

@ 18/02/2015 Campafia Correcto Interna
@ 05/03/2014  Campafia Incorrecto OCA 2 Bizkaia 06/06/2014 Externa
@ 07/02/2013 Control técnico Correcto OCA 3 Bizkaia 02/02/2014 Externa
@ 25/03/2012 Control técnico Correcto Interna

LTI S

[ Nevesion ] fechadevesion ]| Achwo |

15/05/2015
10/02/2015
05/11/2008
22/05/2006

ERE]

£2015 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Formulario de edicién rapida

Permitird introducir una serie de datos (titular, ubicacion, etc.) en una Unica pantalla, que se trasladaran a

todos los elementos de la instalacion.

Instalaciones

Identificacion

Cddigo AT-005823

Deseripcion: | linea subterranea Durango, con dos apoyos

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves
Pliego de condiciones técnicas

Titular: Censo: & ldentificativo: £ Didentificativo:| DNI/NIF « || 30598270J
@ PF @FPl © 0P Razdn social:
Emantenedora: Censo: # Identificativo: # Didentificativo:| DNI/NIF ~|| |
@PF @P] @OP Razén social:
E Instaladora: Censo: & ldentificative: 5 Didentificativo:| DNI/NIF =]
@ PF @P ©O0P Razon social:
Interesados de expediente
UBICACION
Codige: s [a Ubicacion del Rl | [A Ubicacion del Expedi ]
Tipo de ubicacién; @ Urbana @ Otras
Provincia: Municipio:
Localidad: Calle:
Portal: PisofLonja/Local:
Cod, Postal; UTM:
Complemento direccidn:
Nombre ubicacidn:
Nombre ubicacian:
Puesta en servicio: 27/11/1971  Estado: Ensevicio v
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H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Pantalla depuracién

Permitira al usuario hacer consultas sobre la base de datos para localizar instalaciones/elementos
duplicados, elementos técnicos que son de la misma instalacion pero que no se han registrado
correctamente, y permitira eliminar registros, unificar elementos bajo la misma instalacién, etc.

Depuracitn: [5] s Ervictin Jaseens

Al Loty Fmandiucden, wtin g 551 dimungin » DPURICION

Depuraciin de instalachones de alta tensidn

|| imstalaein 4 Dewsipin ] |
& AT-000154  Jose Alonso Mercado - Bilbac-Alonsotegul 2 (Bilbaa) =
& AT-000085  Aceros Minerva 5.1 = Zamudio-Daria 3 {Daeria) -
| Deseripeion | Ubicacion |
&  EI2012-LA Jose Abonss Mencado Datos Bilbao - Alonsategui 2 Barrio Alonsotegui 5N
@ A04312-LA Aceras Minerva 5.0 técnicos Alonaotigui
& A53261-CT lanuel Vidal Cusdras ilonsategui 42 Barrio Aloniotegui 42
& AT-DO0004  Manuel Vidal Cuddras — Durango Otxandso 1 (Durango) ks
G BI26S1CT  Centrodistribucién 4 Datos Elarrieta Biltiaa
: técnicos
& B52143-CT Cenitro auxiliar 8 Santutxn Bilbad
[Vatiar depuracién | [ escanar |[ARadir a depuracion | [Eiminar | [wapa ] ..
Instalacidn: Nucva instalacion
|| identificador | Titular | | Descripcion J  Ubicacién |
& DO9563-LA  Luis Alanso Vielasco Datos Karmpazas-Elorrio Karnpazar S/
& 15121810 Luis Alonso Velasoo técnicos Linea de Eloerio
& 52352314 AcercsVelasto Kampazas Kampazar
[ Guardar depuracion | | Descanar instalacion | ks

CENSO ELEMENTO

Menu elemento

[ i —
Identificacidn
Cadigo AT-005823

Identificador: 005262-LA

Descripeion: | Descripeidn largs

= Ocultar ment
Lineas
= Resumen
- Datos identificativos
= Interesados
« Ubicacion
~ Datos técnicos
- Datos adicionales
« Inspecciones
~ Defactos
= Notas
= Versiones
« Precarga de solicitud

Consultas
+ Expedientes relacionados
» Historial de interesados

Listados
« Ficha inst. alta tension
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DETALLE

ELEMENTO

Datos secundarios

Resumen

| RESUMEN

Datos principales

INTERESADOS

UBICACION

EXPEDIENTES
s RELACIONADOS

Datos técnicos

y
Fechas conirol — FICHA

INSTALACION

Detalle resumen elemento

Mostraréa la informacién mas relevante del elemento.

LEimes erpedenies

01-AT-H-2005-00632 Puesta en sendcio linea Durango — Otcandio 1

Susana limener Cerado Presencial
O1-AT-A-2015-05134  Cambio de ks inea, ramal Durango - Otaandio 1 Susana limene: Abierio Tebemdtica
Estaddo
Ultirma sctualizacidn: | 17/02/2015 Ulitirma inspeccidn: 1702/ 2015 Baja: Dafecios: Sin defectos Rl: 4B-353333
Reforencia anti
NP Archive:  325ETRIGSS5 N Instalackdn: |01 AT H 2015 00632

Datos técnicos

G ks arlarolng - Chnkimres Wamii

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves 17 141
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Detalle interesados elemento

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

EJie

Mostrara los terceros que se configuren para el elemento de la seccién y que se defina que deben

almacenarse en el censo.

6 registros encontrado(s), mostrando todos los registros. 1 pagina

=y

] Tmipo | Nombre | ident | Direccién CIF/NIF

@ Titular Ciudadano titular 30598270) Orixe 50 19 F, 48015, Bilbao 3oseg270) [0

@  Empresa instaladora Instaladora 5.0, Lekuona 20 Bajo, 20010, Lasarte =

@ Empresa mantenedora Conservadora S.L.

@ OCA Ocal, S.L. =

@ Autor del proyecto Fermin Casado 305983505 =4

@ Autor certificado de obra Maria Cifuentes [m]

@ Usuario Fermin Casado 305983505 =)

| Traer Terceros del Expediente || Editarinteresado || Limpiar |

Interesados

Tipo interesado: |
Censo:
@PF @P) ©@OP
Razon social:

Nombre comercial:

Direccion: @ Nacional © Extranjero
Provincia:

Localidad:

Portal:

CP:

Teléfono 1:

£

Teléfono 2:

Email:

|

» Identificativo: el
Documento identificativo: | DNI/NIF ~ | 30598270)
Municipio: »

Pl Calle: 2

Piso/Lonja/Loc:
Complemento direccion:

Fax:

[ c lar | [ Limpiar | [ Grabar |

©2015 Eusko Jaurlaritza - Gobierno Vasco

Detalle ubicacién elemento

Mostraré la ubicacion fisica de cada uno de los elementos técnicos.

Cadigo: 4524524 P

| Arrastrar Ubicacién del Rl | | Arrastrar Ubicacién del Expediente |

Tipo de ubicacion: @ Urbana (@ Otras

Provincia: 48 Bizkaia
Bilbac
12

48015

Localidad:
Portal:
Cod. Postal:

Complemento direccidn:

Nombre ubicacion: Eléctricas Alonso

LT

Municipio: 001 Bilbao
Calle: 0016 Almda Urquijo
Piso/Lonja/Local:

465465456444458 3544564540464444

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves
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Detalle datos técnicos

Mostraré la informacion técnica de cada uno de los elementos.

Dt o

Datos técnicos

Fusrita en servicia: =i P el T Unizirna ins pccidn: Aulenpseidn
Uitima sctuslirscide: LRt eT TS Baja: Tikasdoc Inwevicis =
[Corar ]
Detalle inspecciones elemento
Mostrara todas las inspecciones que se han realizado al elemento.
|| Fecha inspccion [ Entidad inspectora | Fecha subsanacidn |
@ 2014/01/04 Campafia Correcto Interna
@ 2014/03/05 Campafia Incorrecto OCA 2 Bizkaia 2014/06/05 Externa
@ 2014/01/04 Control técnico Correcto OCA 3 Bizkaia 2014/02/02 Externa
@  2014/03/05  Control técnico Neutro Interna
[efecios |
Detalle notas elemento
Mostrara todas las anotaciones que se han registrado a cada elemento.
(voeos___________________________________________|
|
@ Revision de los datos técnicos TA9UZCRA 2015/03/05 09:10:10
@ Pendiente de legalizacion T49U2CRA 2014/06/05 08:53:01
@ Lainspeccidn de OCA no se correspande con el elemento TASU2CRA 2014/07/02 15:32:20
l Use Ctrl + cliv
| Eliminar Mudlllurl | Nuevo |

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves
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Detalle versiones elemento

Mostrara todas las versiones (cambios) que se han registrado de cada uno de los elementos.

e 1 e
1 =

16/12/2014 p]
2 12/01/2015 2
3 15/03/2015 =

Detalle expedientes relacionados elemento

Mostrara todos los expedientes que han entrado en la administracion para el registro y mantenimiento del
elemento

Expedientes relacionados
| _fecha | Subfamilia

|_Estado | Tipo solicitud |
Cerrado  Presencial 10/04/2005  Autorizaciones y Registro

01-AT-H-2015-00632 Puesta en servicio Durango — Otkandio 1 Susana limenez
01-AT-A-2015-05134 Cambio, ramal Durange - Otxandio 1 Susana limenez  Abierto  Telematica 05/03/2008  Autorizaciones y Registro

Use Ctrl + clic para seleccionar i

Detalle historial interesados elemento

Mostrara la informacién de los cambios de interesado que se han realizado en el elemento (cambios de
titularidad, de conservadora, etc.)

Historial de interesados

Tipo interesadao: Titular ~|
[ dentifcativo |
01-4567 El Segundo Titular de la instalacidn 2015,/03/01
01-1234 El Titular original de la instalacién 2005/05/01
Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves 20 /41
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EJie

Esquema resumen navegacion de la seccién Plantilla — Front Office

A continuacion, se incluye una relacion con los apartados (pantallas) que se incluyen ya desarrollados, en los
cuales tendran que incluirse los datos técnicos especificos de la seccién en los casos que proceda.

o 1.1 Dtos Salicitud &

= 1.k.0 Walsy eciales

Citors TEcrstos w

# 1.3 Dioumentscisn & Anendas ¥

Fade 2 [Firrir

s, 1 Firma w

1 Enveir W

En color rojo se resaltan los pasos en los que cada seccién tendrd que desarrollar las caracteristicas técnicas
y validaciones de la solicitud propias de cada seccion.

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves
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NAVEGACION INSTALACIONES/ELEMENTOS seccién “Plantilla” (front Office)

Cuando a partir de la seccion plantilla se entrega una seccion nueva se incluyen los modelados de las solicitudes,
sus acciones telematicas y la configuracién de los pasos de presentacién de dichas solicitudes. Pudiendo
presentar solicitudes y aportaciones pero sin incluir los datos técnicos propios, configuraciones y validaciones
“de negocio” que debe desarrollar cada seccion.

Menu lateral

El menu lateral de toda solicitud estara formado por los siguientes pasos

Fase 1  Rellenar Datos

1.1 Datos Solicitud ¥

1.1.1 Datos iniciales

1.2 Datws Téenicos ¥

1.3 Documentacidn & Anexar ¥

1.4 Finalizar solicitud ¥

2Z1Firmaw

3.1 Enviar ¥

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves 92 /41
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Paso de datos iniciales

Contendra la informacion basica del presentador y datos de contacto del solicitante.

3| 121 Rellenar Batos 2] Firmar |3] Enviar

[utars Fmiciales) En avie furmudaria v recoges fas datoy que identifican ol solicitente y §a referencis pera comrinuar con o compimestaciin de b solicitd, Rellsne s dats indicadas en of furmidris. Lo

campasETiqRenTs marcadas cen (4 som
Paso:  Datos Soliciud - Dap
Referencia: 158

rius parT contimuer com ef precese
aportacidn

Camunicaciin 4 pussta en sericio §/o modiicadién e inatalnckones de Alta Tansién e na distribucion

5 riana Fisica Mombre®: [
spellidos*: [ | [
dentificador NIFNES:
= (@) Personajuridica  Razon social*: | conservacora s.a. |

Nombre comercial*: | ]

»x Tellana®: T4LA45555 a» Fax: [ ]

(]} Hesponzable Finma [Marque en case de guerer gue el autorizada/a ackie en nambre cel presentacar/a)
| Hembre*: [ ]
Apellidas®: [ ] [

Idertificader SIFASIET: Teléfara®:

»» Asferencia®: 158 ] serini para identdicar la salictud

El dor certifica que la d [Z da corresponde con fidelidad a copla escaneada de la original debidamente firmada y que se hard entregaal

Titular del ariginal de todos los documentos presentados en la solicitud,

|8 Aceptoy guedo informado que en cumglimiento del articulo 5 de la Ley Organica 151995, de 13 de didembre, de Protecddn de Datos de Cardcter Personal, el Departamento de
Desarrollo Econdmico y Competitividad incorporard los datos personales que nos facilica al fichern: 2130590026 , para el ejercicio de |as funciones y competencias progias de la
Administracian y cuya funcionalidad es la GESTION DE LA INFORMACION RELATIVA A LAS INSTALACICNES DE ALTA TENSION,

5i lo desea, puede ejercer kos derechos de acceso, recti i ién y oposicion previstos en la Ley, dirigi por escrite a la Direccién de Servicios del Departamento de
Desarrallo Econdmico y C en la calle Sebastldn, 1- 01010 Vitoria-Gastelz.

Paso de ubicacién

Contendrd la informacion de la ubicacion de la instalacién que se esta tramitando.

[ Comunicacién de puesta en servicio y/o modificacion de instalaciones de Alta Tensién de no distribucién

UBICACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consactetur adipiscing elit, sed do eiusmaod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad m veniam, guis

nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ey
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

»Territorio Histrico™: [ | P

| £

»Municipio®:

“Localidad ——

»Direccién Postal:
»Calle: [ |
+Portal: 18
»Resto de direccidn:

(bloque, escalera, piso, mana,
lonja/local)

»Cadigo Postal: —

“Complemento Direccién 0 : [ |

»Direccién UTM :
(En caso de no tratarse de una direccién postal, introduzca sus coordenadas)

SUTM (X/Y): [ I

| Guardar ‘ | Finalizar ‘ | Limpiar Datos | | Cancelar ‘

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves 23 /41
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EJie

Paso del titular

Contendra la informacion de los datos del titular de la instalacion.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Comunicacian de puests en servicio /o modinicacion de de Alta Tenzidn de no
TITULAR

" O Basons P Nombrs™ —
Apellidos®: [ Il
Identificador™s ) Pasapore (O NIF/NIE

+ (@ Persona Juridica: Razén Social®: [pSAKIDETZA ]
Nombre Comercizl: [ROSPITAL ASUNCION |
dentificador CIF:

= () Organismo Piblico: Organismo™: [ ]
Descripcidn © [ ]
Identificador CIF%; ——1

» Teléfono: —/ I

DIRECCION A EFECTOS DE COMUNICACION

» (O Espafa:
» Provingia®:
» Municipio®: 1
» Localidad™®: [ 1
» Calle®: [ ]
= Portal®: 1
+ Cédigo Postal: —
» Resto de direccién: ]
» Complemento Direccién: /1
- @ Oropals
- pais™y
» Domicilio®: [CALLE ASunscion

H 90%
Paso del empresas instaladoras y conservadoras
Contendrd la informacion de los datos de la empresa instaladora / conservadora.
‘ ALTA INSTALACION ENERGIA (AT-A}
RAZON SOCIAL EMPRESA INSTALADORA
» @ Empresa Registrada @ :
» Razén Social Empresa Instaladora®: INSTALACIONES ELECTRICAS ERANDIO, 5.A. Fed

» ) Empresa No Registrada:

» Razén Social™s [ ]

» Nombre Comercial: [ ]

» Identificador NIF®: 1

» Teléfons*: [ — I S— - a I
» Emmil: [ |

DATOS A EFECTOS DE COMUNICACION

» () Espafia:
» Provindia®: 1 »
» Municipio™: ————»
» Localidad™: 1,
» Calle®s [ 1P
» Poreal™: (=3
» Cadiga Poszal: —/1
» Resto de direccién: ]
» Complements Direccidn: 1

» () Otropais:
» Pais®:
» Domicilic*: [

[ Guardar |[ Finalizar || LimpiarDates || Cancelar |

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves
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Paso de documentos

EJie

Permitira introducir todos los documentos que deben acompafar a la solicitud

ALTA INSTALACION ENERGIA (AT-A)

Documentos de la solicitud

En este paso se va 3 poder sportar varios documentos. Para dar por finalizado este paso y poder continuar con la cumplimentacién de Ia sclicitud deberd pulsar el botén

marcados como

“Finalizar Aportacién” y ser necesario aportar al menos todes los

» Documentos obligatorios:

&n sarvicio

» Documentos no obligatorios:

- Documents genérico de
Archivo

- Certificada de direccién d aportar
abra

- Certificada in aportar
- Dedlaracién jurada aportar
responsable

- Broyecto técnico in aportar
- Protocolo de pruebas aportar
- i6n de puest aportar

# Documento 2 aportar: [seleccionar documenta

Adjuntar documenta

Finalizar Aportacién

[ cancelar

|1]Rellenar Datos |2]Firmar |2|Enviar

adml'm'st?anon.

Referendia: Nuevo centro transformacion Kampezu

['Dommenm; asportsdos para certificar ls calidsd mediosmbiznts! de la empresa solicitante) Rellene los datos indicados en los formularios y snexe los documentos requerides. Los campos]
n (*) son obligaterios para continuar con el procese. Al anexar un documento si el tips de documento lo permite se podrd seleccionar de los ya presentados en Il

Paso: Documentacion a Anexar - Documentos de la solicitud

ALTA INSTALACION ENERGIA [AT-A)

APORTACION DE DOCUMENTO
Examinar...

Cancelar

Documentos aportadas para certificar la calided medicambiental de la empresa sofictante) Rellene fos detos indicades en
document podid

torios para continuar con el proceso. Al anexar un

[Pasa: Documentacién a Anexar - Documentos de la solicitud
Nuevo centro transformaci:

w0 51 ef tipo de documento lo permite se

los formularios y anexe los
electionar de las v presentades en b sdministocin,

requeridos. Los campos etiquetas con (%)

ZLTA TNSTALACION ENERGIA (AT-AT

Documentos de la solicitud

En =stz paso se va a poder aportar varios documentos,
e R T e e e ety

Documentas obligzarcs:
rificado de direccidn  d

ra dar por finslizads este paso y pader continuar con la cumpimentacién de fa solicitud deberd pulser el botén "Finafizar Aportacitn’ v serd

P

- Carificado

aracion  jurads

Ded
respnnsahle
técnice

- Protacaio de pruabas

» Documentos no obligatorios:
- Documento genérico  de
Archive

Documants = aporar:

[ documento Adjuntar documento

Cerificads
Deciaracién jurada o responsable
técnico

Finalizar Aportacién || Cancelar |

Servicios para el analisis, disefio y construccién de Accidentes Graves
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Paso de firma

El sistema permitira la firma de la solicitud junto con todos los documentos aportados.

ina Area Privada

jiedes.eus/t46aaMotorWar/motor/SP/t O ~ @ &
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»
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Ver borrador
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EJie

Pantalla con los datos generales de la solicitud para su revision antes de enviarla a la administracion.
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Paso de envio de la solicitud

El sistema estara preparado para enviar la solicitud junto con todos sus documentos una vez

cumplimentada y firmada.
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3.2 Reparto de tareas para la construccion

A continuacién, se describen las tareas objeto de esta licitacion para completar el desarrollo de esta seccion
basado en la seccion plantilla entregada.

FRONT

- producto entregado

- producto a desarrollar
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, de EJIE. No obstante, tal y
como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a prestar
debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como
referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

e Ingenieria del Software (ISW)

e  Gestién del Proyecto (GPR)

e  Gestién de Riesgos del Proyecto (GRP)

e  Gestién de la configuracién (GCO)

e  Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este &mbito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodolégicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacién, definiciébn y ejecucién de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias.
Debe incluir:

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

. Construccién del sistema.

o Lorealizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de
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funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccién de Atencién a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Desarrollo Econémico e
Infraestructuras

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

o Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

@)

La entrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacion de la aplicaciéon en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacién. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos

o

Preparara los paquetes y darq soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

@)

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
gue incluyen la verificacién de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

O O O O O

O

O
O

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de

ejecucidn del proyecto, en cuanto a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe

Servicios para el anlisis, disefio y construccion de Accidentes Graves
Pliego de condiciones técnicas

30 /41


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20desarrollo%20software.v2.0-1.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20desarrollo%20software.v2.0-1.pdf

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiermo Vasco

destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccion de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcidn de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-
Predictivo.

En la secciodn “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Andlisis y Disefo de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacién de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacién de los casos de prueba
o Anadlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o  Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacidn: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado
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4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacidn, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestidon del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide-Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e  Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es: BAJO

4.3.2 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcion del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e  Verificaciobn documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide-Predictivo
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacibn de estas auditorias, se seguirdn los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditorfa ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.
o Auditorfa DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.
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o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construcciéon, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptaciéon de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignhado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucién del presente
proyecto, y por tanto, la asuncién de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademés de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente. Se deberan
aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o
adaptacién del entorno tecnoldégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.
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Para las areas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mi Carpeta). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de modulos y sistemas comunes que constituyen el ndcleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electrénica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacién gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacidn, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
basqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integraciéon. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementaciéon en base a una plataforma tecnolégica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcion a eventos).

Como referencia obligada respecto a los &mbitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademds otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telemético del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarelade pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacion internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacién detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.
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El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:

¢ NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informaciéon actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacién. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geogréfica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en entorno
tecnolégico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases de desarrollo del nuevo
sistema se debera contemplar y utilizar el framework J2EE homologado en el entorno de Gobierno Vasco:
e Geremua. Capa software entre una aplicacion y el software de base (sistema operativo, maquina
virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver problematicas comunes a gran cantidad
de aplicaciones. Se consigue acelerar los tiempos de desarrollo y mejorar la calidad del software, e
incluso el rendimiento, pues también marca una tendencia arquitectural hacia las mejores practicas
de disefio y desarrollo.
Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos

¢ CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.

e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence

e Bitam

Sistemas de Informacion Geografica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnol6gicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:
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e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestién de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

. Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccién del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacion, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

v"Implantaciéon en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparacion de componentes y soporte a la implantacion en el entorno de Test o Preproduccion.
v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccién.

v' La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' La aplicacién, las paginas, los textos, tablas de cédigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en
ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados, y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacion (funcional, técnica, de explotacién y de usuario/a)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestion e implantacién de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestion de Cambios:

*» Fichade proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.
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= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacién de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario/a final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccién: contiene toda informacion que necesita tanto operacién como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacién a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizacion permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantillas se podra solicitar el asesoramiento de los/las distintos/as
Responsables de Proceso y Coordinadores/as de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podré establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

Las dos secciones se realizaran de forma secuencial empezando por la de Minas y Canteras.
6.1.3 Organizacién del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizaciéon de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.1.4 Asignacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccion Implantaciéon | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas |%

Jefe/a Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Programador/a

Disefiador/a

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segln la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante este desglose de horas no se considera vinculante,

al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

6.2 Transferencia Tecnologica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccidon del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informacion y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervision

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestién de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un/una Responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente,
quien coordinaré las tareas implicadas en el proyecto y sera el/la interlocutor/a principal con la Direccién del
Proyecto de EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

. Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econémico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestiébn de proyectos: a solicitud del/de la responsable de EJIE, la empresa
adjudicataria cumplimentara los documentos de gestiéon de proyectos, segun un modelo definido:
actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(modulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervisién del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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