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1.- OBJETO DE LA LICITACION

El presente pliego de prescripciones técnicas particulares tiene
por objeto el establecimiento de las condiciones técnicas que
deben regir en la contratacién, ejecucién y control de los
trabajos de mantenimiento de los equipos de grabacién de voz
existentes en los Puestos de Mando de Euskal Trenbide Sarea -
Red Ferroviaria Vasca (ETS-RFV).

El alcance de los servicios en lo que respecta a instalaciones
afectadas, &ambito y otras especificaciones del servicio a

contratar se definird en puntos posteriores del presente

documento.

2.- DEFINICIONES.

Se definen las siguientes figuras:

. Promotor: Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca.

. Responsable de Mantenimiento: Técnico de ETS-RFV que

supervisara la correcta ejecucion, ajuste a la planificacién y
contenido de los trabajos contratados al licitador en las
condiciones que se recogen en este pliego, documentos
anexos que lo acompanan y el pliego de condiciones

generales.
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Contratista: La persona fisica o entidad juridica

adjudicataria de este concurso.

Delegado del contratista: Representante del contratista en

los trabajos que éste realice ante ETS-RFV informando vy
dando relacién de su ocurrencia al Responsable de
Mantenimiento de ETS-RFV.

Mantenimiento preventivo: Es aquel tipo de

mantenimiento ejecutado sobre las instalaciones con una
periodicidad previamente determinada cuyo objeto es revisar
o chequear el funcionamiento y el buen estado de las mismas
con el fin de minimizar averias, reduciendo los tiempos en

los que estd fuera de servicio la instalacion.

Mantenimiento correctivo: Consiste en la reparacion de

una averia sobre una instalacién concreta.

Mantenimiento reactivo, proactivo: Se trata de, segun las
actividades de mantenimiento rutinarias, vigilancias a las

instalaciones, etc., la realizacién de mejoras en las
instalaciones o proposicion de las mismas con el fin de
mejorar el comportamiento de los equipamientos y minimizar

las intervenciones de correctivo.

Mantenimiento evolutivo: Mejora sobre las instalaciones
implementando nuevas funcionalidades en las mismas
encaminadas a resolver problemas de operaciéon o problemas

detectados en mantenimiento.
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3.- DESARROLLO DE LOS TRABAJOS.

3.1. CONSISTENCIAS MINIMAS

Se incluye en el apartado 5.3.1 una serie de consistencias
minimas que se proponen de cara a la realizacion de los trabajos
de mantenimiento preventivo. Estas consistencias deberan de ser
tenidas en cuenta por el contratista de cara a la elaboracidon de la
oferta a presentar reduciéndolas o amplidandolas en base a su

experiencia como empresa instaladora y/o mantenedora.

3.2. APROBACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria
presentara el plan de mantenimiento, redactado segun las pautas
establecidas. La direccion de la obra realizard su aprobaciéon o
modificacion segun crea oportuna. Tras las modificaciones a
realizar, si proceden, se aprobara finalmente el plan de

mantenimiento.

Tras la aprobacién de dicho plan de mantenimiento para las
instalaciones, este sera tomado como referencia tanto para la
empresa contratista como para ETS para la realizaciéon del control

de los trabajos de mantenimiento contratados.
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3.3. CONTROL DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizaran de acuerdo a la programacién y la
metodologia confeccionadas por el adjudicatario y aprobadas por

el Responsable de Mantenimiento.

El contratista, mensualmente, remitird al Responsable de
Mantenimiento informes del seguimiento de los trabajos durante
el plazo de realizacién de los trabajos aqui detallados. Los
informes de seguimiento, cuyo contenido se detallara
posteriormente, incluiran el conjunto de las actividades

realizadas.

El contratista se reunird periddicamente con el Responsable de
Mantenimiento a peticion de las dos partes. De las reuniones
mantenidas, se realizaran actas donde se expongan los temas
tratados y las decisiones tomadas, el estado de cumplimiento de
la planificacion de trabajos, etc. Todo lo concerniente a estas

reuniones se establecera en el apartado correspondiente de este

pliego.

Ante cualquier duda o propuesta, la empresa contratista se
dirigird al Responsable de Mantenimiento de ETS, el cual aclarara
las dudas que en el desempeno de los trabajos contratados le

surjan.

Asimismo, el Responsable de Mantenimiento podrd inspeccionar
la marcha de los trabajos. Las observaciones o prescripciones
que se derivan de la inspeccién seran indicadas al contratista a

través del propio Responsable de Mantenimiento.
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4.- ALCANCE. TRABAJOS A ACOMETER POR EL
CONTRATISTA

Tal y como se ha indicado en el objeto de este pliego, el objeto
de la licitacion es la prestacion de un servicio de mantenimiento
de los equipos de grabacion de voz existentes en los Puestos de
Mando de Atxuri y Amara de Euskal Trenbide Sarea - Red
Ferroviaria Vasca (ETS-RFV).

4.1. ZONAS DE ACTUACION

Se trata de realizar los trabajos de mantenimiento indicados en

este pliego en los siguientes ambitos:

e PM de Atxuri (Bizkaia)

e PM de Amara (Gipuzkoa)

4.2. INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES

Los puestos de Mando de Atxuri y Amara constan de las

siguientes instalaciones a mantener:
* Puesto de Mando de Atxuri
o 1 sistema de grabacién digital Nice Recording Express

versién 6.6 con 16 canales de grabacién analdgicos y 8
canales de grabacion digitales ALCATEL. N/S: 500003
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o 1 sistema de grabacién digital Nice Recording Express
versiéon 6.6 con 11 canales de grabaciéon analdgicos y 7
canales de grabacion digitales ALCATEL. N/S: 500665

e Puesto de Mando de Amara

o 1 sistema de grabacion digital Nice Recording Express
version 6.6 con 16 canales de grabacién analégicos y 8
canales de grabacion digitales ALCATEL. N/S: 009388

o 1 sistema de grabacion digital Nice Recording Express
versiéon 6.6 con 11 canales de grabacién analdgicos y 7
canales de grabacidon digitales ALCATEL. N/S: 500665 (2)

4.3. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

4.3.1.- Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo comprendera las siguientes

acciones:

» Redaccién del plan o programa de mantenimiento de las
instalaciones

= Aprobacién del plan o programa de mantenimiento

= Realizacién de los trabajos planteados en el plan. Realizacion
de trabajos de reparacion detectados en el preventivo

= Control de las actividades desarrolladas durante la ejecucion

del mantenimiento preventivo de las instalaciones.
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La empresa contratista analizard los puntos de inspeccién, las
operaciones sobre dichos puntos y la periodicidad de los mismos.
A este respecto, este documento recoge una propuesta de
inspeccién que de acuerdo a la definicion del programa de
mantenimiento puede incluir mas o menos operaciones y ser de

mayor o menor frecuencia.

Todas las revisiones que se realicen a las instalaciones se
documentaran de acuerdo a los formularios indicados en los

planes de mantenimiento.

Si durante el transcurso de las revisiones se detectasen fallos en la
instalacion (parametros inadecuados, piezas estropeadas o
deterioradas, etc.) inmediatamente se corregiran los defectos
aplicAndose en estos casos lo establecido en el capitulo de
mantenimiento correctivo urgente. Esto anterior no sera de
aplicacion siempre que el fallo detectado implique una variacién
importante en las instalaciones o en materiales y se cumpla ademas
que se garantice que a pesar de no corregir los errores el
funcionamiento de la instalacién en modo degradado no afecta de
ninguna manera al servicio ferroviario. En estos casos se informara
a ETS aplicandose lo establecido para los mantenimientos
correctivos no urgentes y el mantenimiento proactivo en los

apartados correspondientes de este pliego.

En el sistema de grabacion digital existente en Puestos de

Mando, se deberan realizar las siguientes actuaciones

preventivas:

+ Anadlisis del sistema de control del sistema de grabacién que

informa del estado y posibles fallos de funcionamiento
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« Inspeccion visual de los conectores

e Limpieza de logs y archivos basura del disco duro

El Personal que realiza estos trabajos deberia ser al menos
Técnico electronico con experiencia en instrumentacion y equipos

de comunicaciones.

Se deberan realizar como minimo DOS revisiones anuales de

los sistemas anteriormente descritos.

4.3.2.- Mantenimiento correctivo

El' mantenimiento correctivo comprendera las siguientes

acciones:

> Informar sobre el resultado de la comprobaciéon del sistema,
identificando posibles fallos y, de acuerdo con responsables
de ETS-RFV, llevar a cabo su reparacién, indicando en el
informe correspondiente, las posibles carencias que pueda

ofrecer.

> Reparar las averias de los diferentes equipos in situ,
dependiendo de la naturaleza de la averia. En los casos en los
que el fallo sea irrecuperable se sustituird por otro sistema de
grabacion alternativo vy provisional de repuesto y se

trasladard para su reparacién en taller.

> Tomar las medidas necesarias, manteniendo un stock de
repuestos si fuera necesario, para permitir en todo momento
la continuidad del servicio a plena operatividad, sustituyendo

de forma inmediata los elementos averiados.
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De la misma manera que en el caso de Mantenimiento preventivo,
el Personal que realiza estos trabajos deberia ser al menos
Técnico electronico con experiencia en instrumentacion y equipos

de comunicaciones.
4.3.3.- Tiempos de respuesta

La disponibilidad de la empresa adjudicataria y el horario de

atencion de la misma deberan ser de 24 horas 365 dias al aio.

El tiempo de reparaciéon o sustitucion maximo en caso de

averia del sistema de grabacion sera de 24 horas.

Con el fin de estar localizables de cara a la reparacién de averias
durante los periodos de disponibilidad, la contrata adjudicataria
facilitard teléfonos, correos electrénicos y personas de contacto,
tanto en horario laborable normal del contratista como fuera del
mismo, con el fin de que el PM de ETS o el Responsable del
mantenimiento de ETS se ponga en contacto a la mayor brevedad

posible en aquellas situaciones en las que sea necesario.

4.4.- INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.

El contratista remitird mensualmente al Responsable de
Mantenimiento de ETS-RFV un informe mensual de actividades.
En dicho informe mensual figuraran las actuaciones realizadas en
preventivo, detalladas por instalacion y por dia. Se recogeran
también las actuaciones correctivas realizadas a las instalaciones
indicando las actuaciones y el tiempo invertido en ellas asi como

el coste de las mismas.
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Dentro del informe se incluiran detalles sobre las averias
detectadas o fallos en las instalaciones detectados bien sea en
los preventivos asi como en los correctivos indicando causas
probables, tiempos de averia, tiempos de intervencién, equipo

que ha fallado, etc.

Asimismo se remitira a ETS-RFV cualquier documentacion técnica
que se genere con motivo del mantenimiento de los equipos, asi

como O0rdenes de trabajo, albaranes de materiales, etc.

En aquellos casos en los cuales haya ocurrido una averia, la cual
haya afectado de manera importante al servicio, el contratista
emitird un informe especial tan pronto como le sea posible donde
se exprese lo ocurrido, las reparaciones efectuadas, las causas
posibles de la averia y donde se recomiende actuaciones a
realizar sobre las instalaciones en el aspecto del mantenimiento o
actuaciones de mejoras o grandes correcciones sobre la propia

instalacidon etc.

El contratista dispondrda del stock de repuestos necesario para
garantizar los tiempos de respuesta establecidos en el apartado
4.3.3 del Pliego. En caso de tratarse de elementos no disponibles
inmediatamente en el almacén o coste notable de inmovilizado,
presentara en su oferta de forma independiente, relacién de

Repuestos y su correspondiente presupuesto en precios unitarios.
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5.- RELACIONES ENTRE EL CONTRATISTA Y EUSKAL
TRENBIDE SAREA - RED FERROVIARIA VASCA.

Las actividades desarrolladas por el contratista adjudicatario
seran controladas y coordinadas por el Responsable de
Mantenimiento de ETS-RFV, con la colaboracién, inspecciéon vy

seguimiento de los responsables de los Puestos de Mando.

Dichos responsables coordinaran la ejecucién de las operaciones
de mantenimiento con el encargado del contratista para la mejor

organizacion y eficiencia del servicio.

Contactardan en caso de necesidad con el responsable del
contratista adjudicatario, a fin de comunicarle cualquier problema

gque requiera una intervencién.

5.1- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Las obligaciones adquiridas por el contratista seran:

e Cumplir cualquier requisito al que el contratista, su
equipo o personal estén sujetos para poder prestar los
servicios, tales como obtencién vy actualizacién de
permisos, licencias, autorizaciones, etc., de cualquier
organismo del Estado, Comunidad Auténoma o Entidad
Oficial.

+ Establecer Ila organizacién necesaria para que los
servicios sean prestados por personal con cualificacion

adecuada y ofrezcan la calidad requerida.
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e Cumplir las normas de ETS-RFV relativas a la seguridad
de personas y bienes, asi como al uso y conservacién de

los espacios y equipos.

« EIl contratista asumira que todos sus técnicos tengan la
adecuada formaciéon en seguridad, acreditando la misma
en caso necesario mediante el certificado

correspondiente.

« El contratista sera el Unico responsable de los accidentes
que se produzca su propio personal y de todos aquellos
que, aun afectando a otras personas, tengan como origen
defectos imputables al contratista, originados por Ila
forma y circunstancia en que se lleve a cabo la obra,
calidad de los materiales o deficiencia en el

funcionamiento de su maquinaria.

« Todas las comunicaciones sobre actuaciones realizadas e
incidencias seran documentadas por escrito y
transmitidas al Responsable de Mantenimiento por correo

electrdnico.

« ElI Contratista dispondra de Evaluacion de Riesgos
Laborales y deberd cumplir todas las prescripciones de la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales vy
Disposiciones Legales y Reglamentarias que la

desarrollan.
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5.2 MEDIOS DE PRODUCCION. ROPA DE TRABAJO.
CUALIFICACION DEL PERSONAL. STOCK MINIMO.

El contratista se hara cargo de suministrar a sus trabajadores las
herramientas necesarias y adecuadas para prestar el servicio
adecuado segun lo contratado. Las herramientas estaran siempre
en perfecto estado; siendo todas las herramientas que Ilo

requieran homologadas, verificadas y taradas periédicamente.

Unicamente se abonardn los precios / hora de los vehiculos
utilizados por el contratista en el caso de mantenimientos
correctivos y actuaciones extraordinarias. Dentro de la oferta de
precios que realice el contratista por los mantenimientos
preventivos ira incluido el coste del vehiculo utilizado para el

mantenimiento, si este fuera necesario.

El contratista dispondrad del personal necesario para realizar las

labores de mantenimiento.

Todo el personal que intervenga en los trabajos de
mantenimiento estarad lo suficientemente cualificado para realizar

los mencionados trabajos en las instalaciones afectadas.

La ropa de trabajo del contratista sera siempre completamente
distinguible de la ropa de trabajo de ETS-RFV. El contratista se
procurard de la suficiente y correcta dotacién de EPIs a sus

operarios en funcidén de los trabajos que desempeiien.

Para cada instalacién a mantener el contratista debera de tener a
su disposicion un stock minimo para garantizar el servicio. Estos
stocks minimos serdan acopiados por los contratistas en sus

almacenes e instalaciones.
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Las piezas consumidas, averiadas o en mal estado que son
retiradas de la instalacién, siempre que no tengan reparacion,
seran retiradas por el contratista a vertederos controlados

respetando legislaciones medioambientales al respecto.

6.-PLANTEAMIENTO DE LA CONTRATACION

La licitacidn se contempla como un Unico lote que comprende el
Mantenimiento correctivo y preventivo de Ilos equipos de

grabaciéon de voz de los Puestos de Mando de ETS.

De acuerdo con el alcance de los servicios a prestar especificados
en el presente documento se establece el siguiente precio para la

contratacion:

« 5.000€ (CINCO MIL EUROS), IVA excluido.

El desglose del importe se indica en el cuadro "PRESUPUESTO Y
MEDICIONES”, anexo al pliego.

El plazo de ejecucién de los trabajos aqui planteados es de 24
meses, a partir de la fecha de inicio del contrato, prorrogables

por dos anos (uno mas uno).

En los dos primeros afos de vigencia del contrato se abonara al
contratista los precios ofertados por él de acuerdo a estos
precios maximos. En caso de prorroga en el siguiente ejercicio, la
cantidad ofertada por el mantenedor se incrementara por el IPC
interanual de la CAE correspondiente al ejercicio anterior, salvo

que el Gobierno Vasco disponga lo contrario.
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NOTA 1: El precio maximo indicado incluye la cantidad
propuesta para los mantenimientos preventivos a las
instalaciones durante las dos anualidades completas asi
como la disponibilidad del contratista para la atencion ante

averias.

NOTA 2: Con respecto a los precios de los correctivos, éstos
se facturaran aparte. El importe indicado es el maximo

considerado para dicho mantenimiento (partida alzada).

La presentacion de los correctivos realizados se realizara por
parte del contratista con caracter mensual una vez realizadas las
reparaciones para que se proceda al abono de los trabajos

realizados.

6.1 DISPONIBILIDADES.

Se abonard este concepto a los adjudicatarios para el
mantenimiento permanente de un servicio de guardia frente a
averias o extraordinarios los fines de semana, festivos y en
horarios fuera del turno de trabajo del personal de
mantenimiento de instalaciones. Se deberd de asegurar la
disponibilidad ante averias los 365 dias del afno con los

tiempos de respuesta citados en apartados anteriores.

El importe incluye el concepto de disponibilidad; siendo el precio

de partida el expuesto en el capitulo anterior.
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La presentaciéon de los informes se realizard por parte del
contratista con caracter mensual una vez realizadas las
actualizaciones, para que se proceda al abono de los trabajos

realizados.

6.2 ABONOS DE LOS TRABAJOS. CERTIFICACIONES.

Los trabajos se abonaran en certificaciones mensuales con pago
conforme establece la vigente legislacién en materia de
contratacién. Las certificaciones mensuales se liquidaran de la

siguiente forma:

v. Se enviaran en el informe mensual (o anexo a él) los detalles
de los mantenimientos preventivos realizados con su
correspondiente valoracion de acuerdo a los precios
ofertados por el contratista. Al final de la anualidad la
cantidad certificada de los preventivos debe de corresponder

con la cantidad ofertada por el contratista.

v Los mantenimientos correctivos se certificardan mensualmente
una vez sea aprobada la valoracion realizada por el
contratista de acuerdo al cuadro de precios ofertado. Los
materiales utilizados en los correctivos se incluirdn dentro de
la actuacién, valorados de acuerdo a un listado de precios

que debera ser entregado a ETS-RFV.

Importante destacar que no se validara ninguna factura si no se
ha entregado el informe mensual de actividades o informes

justificados de las actuaciones de mantenimiento realizadas.
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Observaciones:

En la oferta econdmica se incluirdn como minimo los siguientes
apartados:

v" Precio MENSUAL por la disponibilidad y el mantenimiento
preventivo

v" Precios unitarios de los materiales nuevos

7.- PRESENTACION DE OFERTAS.

Las ofertas se presentaran de acuerdo a lo establecido en el

Pliego de Condiciones Particulares.
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