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GIPUZKOAKOAKO FORU KONTRATAZIOEN ZENTRALAREN BIDEZ 
INPRIMIGAILUAK ERRENTAN HARTZEKO ETA MANTENTZEKO EZAUGARRI 
TEKNIKOEN AGIRIA (ESPEDIENTEA: X21010) 

 

1. KONTRATUAREN XEDEA 

Kontratuaren helburua izango da Gipuzkoako Foru Kontratazio Zentralaren bidez 

kontratazio-espediente honi atxikitako erakundeen bulegoetarako imprimagailuak 

hornitzea (kontsumigarriak barne) alokatzea eta mantentzea, baldintza-agiri honen 1. 

eranskinean zerrendatuta daudenak. Kontratua Esparru Akordioaren modalitatearen 

bidez izapidetzen da lote bakoitzerako esleipendun bakarrarekin. 

Kontratazioa bi lotetan banatzen da: 

 1.lotea: funtzio anitzeko ekipoak. 

 2.lotea: inprimagailuak. 

Baldintza-agiri honen 1. eranskinean daude ezarrita kontratuaren aldiko hornidura-

aurreikuspenak. Eranskin honetan jasotako kopuruak orientagarri gisa interpretatu behar 

dira; beraz, esparru-akordioan zehaztuko dira hornitu beharreko ekipoak, dauden 

aurrekontu-beharren eta -baliabideen arabera. 

 

2. ESPARRU-AKORDIOAN OINARRITUTAKO KONTRATUAK ESLEITZEA 

Esparru-akordioan oinarritutako kontratuak bigarren lizitaziorik egin gabe esleituko dira, 

esparru-akordioan ezarritako baldintzen arabera, akordio horrek irauten duen bitartean, 

atxikitako erakundeek beren beharrei erantzuteko hala behar dutenean. 

Horrela, eratorritako kontratu bakoitza ekipo baten edo batzuen hornidurari dagokio (aldi 

berean hainbat hornitzen badira), eta 5 urteko iraupena izango dute, jasotzen direnetik 

zenbatzen hasita. Urte horietan, errentamenduari dagokion hileko kuota eta mantentze-

zerbitzuari dagokion inprimaketa-prezioa ordainduko zaizkio enpresa hornitzaileari, 

kontsumigarrien hornidura barne. 

Aldi hori amaitutakoan, zerbitzuari dagokion kontratu-zatia ekipoaren bizitzaldi 

erabilgarria amaitu arte luzatu ahal izango da, SPKLren 29.4 artikuluko hirugarren 

paragrafoan adierazitakoarekin bat etorriz, esparru-akordioan ezarritako baldintzetan, 

inprimaketagatiko prezio bera % 20 gehituta, ekipoen zahartzea konpentsatzeko eta, 

ondorioz, mantentze-lanen kostuak handitzeko. 

Luzapen hori nahitaezkoa izango da enpresarentzat, eskainitako bizitzaldi erabilgarria 

osatu arte, betiere ekipoaren erabilera-baldintzak egokiak izan badira. 

Kontratazio honetan ez da prezioen berrikuspenik aurreikusten, eta, beraz, eskainitako 

prezioak ezingo dira aldatu kontratu eratorrien iraupen osoan, lehen aipatutako 

errentamendu-aldiaren osteko gehikuntza izan ezik. 
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3. MAKINEN EZAUGARRIAK 

6 makina mota definitzen dira 1. lotean eta 2. lotean 5, eta horien ezaugarriak 

inprimaketa-abiadura, funtzionalitateak eta inprimaketa mota (zuria eta beltza edo 

kolorea) dira. 

2. eranskinean eskaintzen diren makinek bete behar dituzten ezaugarriak adierazten 

dira. 

Ekipoek gutxienez euskaraz eta gaztelaniaz izango dituzte driverrak eta eskuliburuak, 

bai eta ukipen-pantailako menuak ere, halakorik badute. Baldintza hori eskaintzan 

zehaztu beharko da. 

Ekipoak berriak izan beharko dira, eta 2020ko urtarrilaren 1etik aurrera merkaturatu 

beharko dira (fabrikatzailearen agiri bidez egiaztatuko da); beraz, ez da onartuko 

biregokitutako edo birmanufakturatutako ekipamendurik. 

LWAd zarata-maila ISO 7779:2001 arauaren arabera kalkulatuko da, eta ISO 9296:1988 

arauaren arabera adieraziko da, osagarririk gabeko makinari dagokionez. 

Emisioak Angel Urdina ekoetiketan zehaztutako prozeduraren arabera zifratuko dira. 

Ekipo guztiek Energy Star akreditazioa izango dute. 

 

4. ZERBITZUAK 

Enpresa esleipendunaren betebeharrak izango dira, gutxienez, honako zerbitzu hauek: 

 Instalatutako ekipoen mantentze-lanak, kapitulu honetan ezarritakoaren arabera. 

  Hornitutako ekipoak instalatzea, zehazten diren ordenagailuetan drive-ren 

instalazoiak barne direlarik. 

 Konponezinak izateagatik edo kontratua amaitzeagatik bizitza amaitutzat ematen 

zaien ekipoak erretiratzea kudeatzaile baimendu baten bidez. 

 Ekipoek sortutako hondakinak (tonerra, kartutxoak, etab.) ezarritako prozedura 

baten bidez eta baimendutako hondakin-kudeatzaile baten bidez erretiratzea. 

 Kontagailuak irakurtzea, bai aurrez aurre, bai urrutitik, betiere sistemen 

segurtasuna eta erakundearen datuen osotasuna bermatzen bada. 

 Inprimaketa-bolumenen estatistikak edo zerrenda zehatzak egitea, erakunde 

bakoitzak eskatuta. 

 Inprimaketa-sistemen parkea arrazionalizatzeko aholkularitza. 

 Zerbitzu tekniko-komertziala. 

Mantentze-lana arrisku orotakoa izango da, eta kontsumigarri guztiak barne hartuko ditu, 

papera izan ezik. Mantentze-lanek ez dituzte estaliko gaizki erabiltzearen edo istripuen 

ondoriozko matxurak (uholdeak, gaintentsioak, sutea edo antzekoak). 

Enpresa esleipendunak bere eskaintzan adierazi beharko du ekipoen bizitzaldi 

erabilgarria edo bermatutako mantentze-aldia, gutxienez 5 urtekoa, hau da, makinak 

baldintza normaletan ondo funtzionatzea eta kontsumigarriak eta ordezko piezak  
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hornitzea bermatzen duen denbora-tartea. Alderdi hori "zerbitzua" irizpidearen barruan 

baloratuko da. 

Teknikariak aurrez aurre erantzuteko batez besteko denbora 4 ordukoa izango da, eta 

gehienez 5 ordukoa. 

Makinaren matxurak 2 egun baliodunetik gorako geldialdia eragiten badu eta 

erakundearentzat zerbitzu kritikorik eza eragiten badu, mantentzaileak matxuratutako 

makinaren ordez antzeko ezaugarriak dituen beste bat jarri beharko du behin-behinean. 

Enpresa esleipenduna arduratuko da, halaber, tonerra eta gainerako hondakinak 

biltzeaz. Horretarako, enpresak berak edo azpikontratatzen duen enpresak beharrezko 

egiaztapena izan beharko du. 

AKPPren ezaugarri taulan adierazten den bezala, zerbitzua behar bezain azkarra izango 

dela bermatzeko, enpresa esleipendunak laguntza teknikoko zerbitzua izan beharko du 

kontratuan sartutako ekipoen mantentze-lanei erantzuteko, eta hori izango da 

eskaintzan baloratuko den alderdietako bat. Gutxieneko baldintza gisa, enpresak 

Donostiatik 100 km-ko gehieneko distantziara dagoen LTZ bat eduki beharko du, 

fabrikatzaileak ziurtatutako inprimaketa-ekipoen mantentze-lanetan gutxienez 5 urteko 

esperientzia duten mantentze-lanetako 2 teknikarirekin. 

Zerbitzu teknikoa hirugarrenekin azpikontratatzea edo hitzartzea onartuko da, honako bi 

baldintza hauek betez: 

 Eskainitako markaren kontzesionario edo banatzaile ofizialak izatea eta 

gutxienez mantentze-lanetako 2 teknikari izatea, fabrikatzaileak ziurtatutako 

inprimaketa-ekipoen mantentze-lanetan gutxienez 5 urteko esperientzia 

dutenak. 

 Enpresa esleipendunaren eragin-eremutik urrun dauden bulego periferikoetan 

instalatutako makinei buruzkoa izatea, hirugarrenen bidez laguntzeak etekina 

ekar dezan erantzun-denboretan. 

Era berean, erakunde bakoitzak hala eskatzen badu, enpresa esleipendunak 

aholkularitza-zerbitzua eman beharko du inprimaketa-ekipoen parkea 

arrazionalizatzeko. Parke horretan erakundearen ekipo guztiak sartuko dira (funtzio 

anitzekoak eta inprimagailuak), baita aurretik erositakoak edo beste hornitzaile batzuei 

erositakoak ere. 

Azkenik, enpresa esleipendunak arreta tekniko-komertziala ere eskainiko du 

kontratuarekin zerikusia duen guztian, hala nola ekipo eta teknologia berriei buruzko 

prestakuntzan, berrikuntza-planean, ekipoen katalogoaren mantentze-lanetan, 

fakturazioan eta abarretan. 
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5. EKIPOEN KATALOGOA EGUNERATZEA 

Kontratuak irauten duen bitartean, esleitutako ekipoen katalogoa berritu ahal izango du 

enpresa esleipendunak. Kasu horretan, deskatalogatutakoen antzeko ezaugarriak 

dituzten ekipo berriak proposatu beharko ditu, gutxienez baldintza ekonomiko 

berberetan. 

 

6. SEGUSTASUNA ETA DIGITALIZAZIOA BERMATUA 

1.loteko ekipoek segurtasuna eta digitalizazio-zerbitzu bermatua izango dute. 

6.1 SEGURTASUNA 

Ekipoek baldintza-agiri honen 3. eranskinean adierazitako segurtasun-baldintzak beteko 

dituzte 

6.2 DIGITALIZAZIO BERMATUA 

Digitalizazio bermatua hautazkoa izango da; beraz, eskatzen den ekipoetan instalatuko 

da, eta hileko 60 kuota ordainduta ordainduko da. 

Digitalizazio-konponbide bermatuak baldintza-agiri honen 3. eranskinean adierazitako 

zehaztapen orokorrak beteko ditu. Kontuan izan behar da eskatutako irtenbidea ez dela 

irtenbide estandarra, baizik eta enpresa esleipendunak garatu eta instalatzeko 

konfiguratu beharko dituen berezitasun esklusiboak barne hartzen dituela, lan 

horiengatik inolako prezio gehigarririk ordaindu gabe. 

Eskatutako garapena gehienez ere hilabeteko epean egin beharko da, esparru-

akordioa formalizatzen denetik zenbatzen hasita. Horrela, ekipoen hornidurarako 

eskuragarri egongo da, eratorritako kontratuak esleitzean. 

 

Donostia, 2021eko maiatzaren 21a 

ZERBITZU OROKORRETAKO BURUA 

 

Sin.: Francisco José Pérez Domingo 
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1. ERANSKINA 

 

ATXIKITAKO ERAKUNDEEN ZERRENDA 

DATOZEN 4 URTEETARAKO BEHARREN ZENBATESPENA (UNITATE-KOPURUA) 

ERAKUNDEA 

FUNTZIO ANITZEKO 

EKIPOAK INPRIMAGAILUAK 

ADINBERRI FUNDAZIOA 1   

ANDOAINGO UDALA 4 6 

ASTIGARRAGAKO UDALA 11 . 

AZKOITIKO UDALA 3 4 

AZPEITIA EUSKARA PATRONATUA 1 1 

AZPEITIA KIROL PATRONATUA 1 1 

AZPEITIKO UDALA 5 5 

BEASAINGO UDALA 7 2 

BERGARAKO UDALA 5 4 

BIDASOA ACTIVA 1 1 

BIDEGI 1 12 

DEBABARRENA MANK. /BADESA, SAU 2 2 

DEBAGOIENEKO MANKOMUNITATEA 2 5 

DONOSTIA KULTURA/S.TELMO/V.EUGENIA 25 5 

EIBARKO UDALA 8 1 

ERRENTERIAKO UDALA 14 2 

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA 179 60 

HONDARRIBIKO UDALA 10 10 

IKASTEGIETAKO UDALA 1   

IRURAKO UDALA 2 2 

KABIA 4 20 

LAZKAOKO UDALA 2 2 
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LEGAZPIKO UDALA 2 0 

LEZOKO UDALA 5 4 

MENDAROKO UDALA 2   

OIARTZUNGO UDALA 4 4 

SANMARKO MANKOMUNITATEA 1 1 

TXINGUDIKO ZERBITZUAK 6 0 

ULIAZPI 3 3 

UROLA KOSTAKO UDAL ELKARTEA 3 6 

URRETXU-ZUMARRAGA UDAL 

EUSKALTEGIA MANKOMUNITATEA 
1  

USURBILGO UDALA 2 2 

ZEGAMAKO UDALA 1 2 

ZUMAIAKOUDALA 4 1 

GUZTIRA: 36 erakunde 323 168 
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2. ERANSKINA: EKIPOEN GUTXIENEKO EZAUGARRIAK 

   BI LOTEETARAKO EZAUGARRI KOMUNAK 

 Laser teknologia 

 Makinek bateragarriak izan behar dute eta kontrolagailuak izan behar dituzte instalatu       ahal izateko eta sistema eragile hauek dituzten 

ekipoetan lan egiteko. 

       

Ingurunea Arkitektura Sistemak 

Windows 32 eta 64 bit 

2000 Professional,  

XP Professional,  

Windows Server 2003, 

2008, 2016, 2019 

Windows Vista,  

Windows 7, 8 eta 10 

Macintosh    Mac OS X v10.10 edo 

handiagoa 

Linux 32 eta 64 bit   

       

 Ethernet 10/100/1000 sare-txartela 

 TCP/IP protokoloa, gutxienez 
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 Energy Star estandarra beteko dute. 

1. LOTEA: FUNTZIO ANITZEKO EKIPOAK 

   EZAUGARRI KOMUNAK 

 Funtzio anitzeko ekipoa: inprimagailua, fotokopiagailua eta eskanerra eta faxa, aukerakoa. 

 Pantaila finkoa. 

 Zooma. 

 Originalen elikagailu automatikoa, duplex automatikoa. 

 Hari gabeko LAN txartela. 

 Birusen aurkako babesa. Software maltzurraren aurkako babesa. 

 Abiarazte segurua, firmwarea eta baimendutako aplikazioak bakarrik instalatu ahal izango direla bermatzeko. 

 Disko gogorrera bidalitako informazioa zifratzea. 

 Eskaneatu sareko karpetan eta posta elektronikoz. 

 Idulkia barne. 

 Digitalizazio-software bermatua. 

     Aukerako elementuak: 

     Eredu bakoitzak izan behar dituen aukerako ekipoak kasu bakoitzean adierazten dira: 

 Faxa: fax-modulua eta lanak bereizteko erretilua izango ditu. 

 Grapagailua linean (MBN1 eta MC1 modeloetan izan ezik, horietan ez baita eskatzen). 

 Kopia-papererako erretilu gehigarriak. 

 Mifare txartel-irakurgailu integratua 

 Digitalizazio bermatua (mantentzea eta lizentziamendua) 
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  EZAUGARRI ESPEZIFIKOAK 

MOTA MBN1 MBN2 MBN3 MC1 MC2 MC3 

Inprimatzeko 

abiadura A4: 

35 ppm 25 ppm 50 ppm. 25 ppm, z/b eta 

kolorea 

35 ppm, z/b eta 

kolora 

50 ppm. z/b eta 

kolorea 

Inprimaketa mota: Zuria eta beltza Zuria eta beltza Zuria eta beltza Zuria eta beltza 

eta kolorea 

Zuria eta beltza 

eta kolorea 

Zuria eta beltza 

eta kolorea 

Hileko bolumena Gehienez 10.000 

or. 

Gehienez 10.000 

or. 

Gehienez 40.000 

or. 

Gehienez 3.000 

or. 

Gehienez 20.000 

or. 

Gehinez 40.000 

or. 

Jatorrizkoa eta 

kopia 

A4raino A3raino A3raino  A4raino A3raino A3raino 

Erretilu kopurua: 1 + by-pass 

erretilua 

2 (A4 y A3) + by-

pass erretilua 

2 (A4 y A3) + by-

pass erretilua 

1 + by-pass 

erretilua 

2 (A4 y A3) + by-

pass erretilua 

2 (A4 y A3) + by-

pass erretilua 

Sailkatzailea   Kontrapeatua edo 

gurutzatua 

 Kontrapeatua 

edo gurutzatua 

Kontrapeatua 

edo gurutzatua 

Aukerakoak Faxa, 

irakurgailua eta 

digitalizazioa 

Faxa, 

grapagailua eta 2 

erretilu gahigarri, 

irakurgailua eta 

digitalizazio 

Faxa, grapagailua 

eta 2 erretilu 

gahigarri, 

irakurgailua eta 

digitalizazio 

Faxa, 

irakurgailua eta 

digitalizazioa 

Faxa, 

grapagailua eta 2 

erretilu gahigarri, 

irakurgailua eta 

digitalizazio 

Faxa, 

grapagailua eta 2 

erretilu gahigarri, 

irakurgailua eta 

digitalizazio 
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2. LOTEA: INPRIMAGAILUAK 

MOTA IBN1 IBN2 IC1 IC2 IC3 

Funtzionalitateak Inprimagailua Inprimagailua Inprimagailua Inprimagailua Inprimagailua 

Teknologia Láser z/b edo 

baliokidea 

Láser z/b edo 

baliokidea 

Láser, gel edo 

antzeko kolorea 

Láser kolorea edo 

baliokidea 

Láser kolorea edo 

baliokidea 

Inprimatzeko 

abiadura A4 

30 ppm 40 ppm 20 ppm 

z/b eta kolorea 

30 ppm 

z/b eta kolorea 

35 ppm 

z/b eta kolora 

Lehen 

inprimaketako 

denbora 

8 s. 8 s. 10 s. 15 s. 10 s. 

Gomendatutako 

hileko bolumena 

4 – 5.000 12 – 15.000 500 5.000 8 – 10.000 

Protokolo erreala TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP 

Konexioa Ethernet/USB Ethernet/USB Ethernet/USB Ethernet/USB Ethernet/USB 

Erretiluak 1 x 250 2 x 500 1 x 250 1 x 500 1 x 500 

Aukerako erretilua - - - 1 x 500 3 x 500 

by-pass erretilua 50 50 - 50 50 

Paperaren tamaina A4 A3 A4 A4 A3 

Duplex BAI BAI BAI BAI BAI 
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Gramaje by-pass 60 – 120 60 – 120  60 – 160 60 – 160 

Paper birziklatua BAI BAI BAI BAI BAI 

Prozesadorea 400 MHZ 400 MHZ - 600 MHZ 800 MHZ 

Lengoaia PCL6/PostScr PCL6/PostScr - PCL6/PostScr PCL6/PostScr 

Bereizmena 600 x 600 600 x 600 - 600 x 600 600 x 600 

Memoria 128 MB 128 MB 64 MB 256 MB 256 MB 

Energy  Star BAI BAI BAI BAI BAI 
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Anexo 3: Seguridad y Digitalización garantizada (lote 1) 

 

X21010_Digitalizaci

on.doc
 

 

 

 

4. Eranskina: eskaintza teknikoaren eredua 

1. lotea 

 

Hoja de cálculo de 
Microsoft Office Excel
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2. lotea 

Hoja de cálculo de 
Microsoft Office Excel

 

 

 

 

 


