Osakidetza

BILBAO - BASURTO Pliego de bases técnicas para la contratacion del servicio de mantenimiento integral de los

ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA i o . ; L
ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA Portatiles de Rx marca Fujifilm ubicados en el Hospital Universitario Basurto

BILBAO - BASURTO Exp 2021/01551

Pliego de condiciones técnicas para la contratacion del servicio
de mantenimiento integral de los portatiles de Rx marca Fuijifilm
del Hospital Universitario Basurto, Osi Bilbao Basurto

Exp 2021/01551
y

Sumario

1. OBJETO DEL PLIEGO ..ottt sttt asas s sassasasaans 2
2. ALCANCE ...ttt 2
3. HORARIO DE RESPUESTA Y DATOS DE COMUNICACION DE LA AVERIA. ......oovevvereeeeeereae. 2
4. TIEMPO DE RESPUESTA Y TIEMPO DE RESOLUCION DE LA AVERIA. .....o.veveeereeeeeeeeeeeeveeenans 2
5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO ..ottt 3
6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.....ouiiireieiiieeieieieisie et san s s 3
7. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE. .....ouvuiviitieeieeieecte et sas s 3
8.  PRESUPUESTO ESTIMADO ..ottt sas s sasassesasanes 4
9. ANEXO Lttt sttt 4

pdg 1 de 4 pags.

OSASUN SAILA

> Avda. Montevideo, 18, S TANNTO DAL

48013 BILBAO (BIZKAIA)
concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus



mailto:concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus

Osakidetza

ELLEIQ?N-D%ASSESITT% RIO INTEGRATUA Pliego de bases técnicas para la contratacion del servicio de mantenimiento integral de los
ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA Portatiles de Rx marca Fujifilm ubicados en el Hospital Universitario Basurto
BILBAO - BASURTO Exp 2021/01551

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente documento es la contratacion del mantenimiento integral de los
portdtiles de Rx de la marca Fujifilm, ubicados en el Hospital Universitario Basurto. Son 3

equipos y en el anexo | se muestra una tabla con el nUmero de serie de los mismos.

2. ALCANCE

El alcance del mantenimiento de los equipos comprenderd el mantenimiento correctivo,
preventivo, y de software. Mds adelante se detallardn las caracteristicas de cada tipo de

mantenimiento.

3. HORARIO DE RESPUESTA Y DATOS DE COMUNICACION DE LA AVERIA.

El horario de respuesta para una averia ocurrida serd de lunes a viernes de 8:30 a 17:30

excepto festivos.

Para la comunicacién de la averia la empresa adjudicataria dispondrd de un niUmero de

teléfono y de una direccién de correo electrénico.

El calendario que seguirdn los técnicos, en cuestion de festivos, sera el que esté vigente en

el Hospital de Basurto.

4. TIEMPO DE RESPUESTA Y TIEMPO DE RESOLUCION DE LA AVERIA.

El fiempo de respuesta en asistencia correctiva, (definido como el fiempo transcurrido desde
la comunicaciéon de la averia a fravés de cualquiera de los medios indicados en el apartado
anterior y el contacto del técnico de la empresa adjudicataria con el responsable asignado

por el Hospital), ante una averia ocurrida serd de 8 horas.

Salvo excepciones justificadas, el equipo se deberd reparar dentro de las instalaciones del

Hospital.
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5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo serd el indicado, por la empresa fabricante, en la
documentacién del equipo. Se deberd cumplir a su vez con la normativa vigente sobre
equipos de radiologia.

Serd obligatorio entregar la documentacion, de dicho mantenimiento, en un plazo de 15
dias después de la realizacién del mismo.

Se readlizardn dos mantenimientos preventivos al ano.

6. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Incluird la mano de obra necesaria para la reparacién de averias, para la correccién de
desajustes y defectos causados por desgaste natural. Repuestos necesarios para la
reparacion.
Ademds, se incluirdn los siguientes materiales:

e Tubo.

e Baterios.

Se excluirdn las averias ocasionadas por una mala utilizacién de los equipos, asi como

golpes y danos derivados de causas externas al funcionamiento de los equipos.

Los materiales o reparaciones excluidas del contrato se presupuestardn y quedardn

pendientes de aceptacién por parte de la persona designada para ello por el Hospital.

Los materiales usados en la reparacion de los equipos serdn todos originales de Fujifim.

7. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.

También se incluirdn las actualizaciones de software que se desarrollen por parte del

fabricante en el periodo de vigencia del contrato.
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8. PRESUPUESTO ESTIMADO

Mto mes ud Importe total

Descripcion lote Meses
P lva exc IVA exc

1 | Servicio mantenimiento portdtiles Rx 666,67 € 3 24 48.000,24 €

9. ANEXO I

EQUIPO MARCA MODELO N° DE SERIE

PORTATIL RX FUJIFILM FDR GO Plus MQO0012A1025

PORTATIL RX FUJIFILM FDR GO Plus MQO0012A1027

PORTATIL RX FUJIFILM FDR GO Plus MQO0012A6014
(chier Diago Fernandez

Eleldtromedikuntzakeo arduraduna
Fesponsable de electromedicing
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