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PLIEGO DE BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA DE LOS CAMPUS, CENTROS, EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA UPV/EHU.
DOC5

Es objeto del presenté pliego determinar las condiciones técnicas, directrices y lineas generales que
regiran las tareas propias del servicio de seguridad privada en materia de custodia de bienes,
proteccion de personas, prevencion, intervencion y colaboracion ante la comision de delitos y
situaciones de emergencia, asi como el control, gestion y supervision de los sistemas y subsistemas
de seguridad implantados én los centros y edificios de la UPV/EHU, que se ejecutan en tiempo real
durante las 24 horas del dia, de forma centralizada y monitorizada desde los centros de control de
cada Campus (Araba, Gipuzkoa y Bizkaia). ‘ '

Ademas, dentro del objeto de este contrato se incluye la atencion fuera del horario de apertura de
los centros y las alarmas que se puedan producir en los edificios de la UPV/EHU que no cuentan con
servicio de seguridad presencial, pero que se controlan de forma remota desde los centros de control
de seguridad.

La contratista debera contar con infraestructura suficiente para organizar al personal de vigilancia y
garantizar el manejo y supervision de los sistemas de seguridad asociados al servicio de seguridad.

Asi mismo, la contratista debe garantizar la formacion necesaria para la prestacion del servicio, de
acuerdo con las necesidades que, en materia de seguridad y atencion al usuario, demande la
UPV/EHU. ‘

El servicio se prestara conforme a las prescripciones que a continuacion se recogen y de acuerdo
con las instrucciones que determine la UPV/EHU a través de la persona designada al efecto.

1. Campus, centros y dependencias afectadas

Inicialmente, y sin perjuicio de las alteraciones que pudieran producirse durante la vigencia del
contrato, el servicio se desarrollara en los edificios, centros, dependencias e instalaciones de los tres
Campus de la UPV/EHU, donde se desarrollan diferentes actividades dentro de los diferentes
ambitos: académico, laboral, docente e investigador e institucional y cultural.

2. Caracteristicas generales del servicio

Con caracter general, y sin perjuicio de lo explicitado en este pliego, asi como en el de clausulas
administrativas particulares, las actuaciones que conlileva la prestacion de este servicio son las
propias del servicio de seguridad, siendo imprescindible, y asi se exigira, un alto grado de flexibilidad
y total garantia de cobertura de las necesidades. '

La contratista respondera a los requerimientos de la UPV/EHU y se adaptara a las modificaciones
puntuales que implique el desarrollo de la actividad propia de la UPV/EHU, todo elio sin coste
adicional alguno.
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Por ello, la contratista debera, en todo momento, disponer de personal y tener capacidad operativa
suficiente para dar respuesta inmediata a estos requerimientos y modificaciones.

3. Normativa de obligado cumplimiento

Seran normas de obligado cumplimiento para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad,
ademas del cumplimiento de la normativa de contratacién administrativa, las normas reguladoras
gue a continuacion se especifican:

» La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

- El Real Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada.

» El Real Decreto 1123/01, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el Reglamento de
Seguridad Privada.

= La Orden de 7 dejulio de 1995, por la que se da cumplimien’to a diversos aspectos del Reglamento
de Seguridad Privada sobre Personal, y demas normativa concordante.

« El Convenio Colectivo Estatal de Empresas deQSeguridad (publicado en el BOE de 26 de noviembre
de 2020)

Resolucion de 18 de noviembre de 2020 de la Direccion General de Empleo, por la que se fegistra y
publica el Convenio colectivo estatal para las empresas de seguridad para el afio 2021.

» La Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales.

= El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

= El cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

= el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales yala
libre circulacion de esos datos,

~ Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre de la Agencia Espariola de Proteccién de Datos, sobre el
tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de camaras o
videocamaras, dictada en el ejercicio de la competencia que le atribuye el articulo 47 de la LOPD de
2018 por remision a los articulos 57.y 58 de Reglamento General de Proteccion de Datos (UE)
2016/679.

Asimismo, ademés de la normativa vigente en el momento de adjudicacion del contrato, sera de
obligado cumplimiento aquélia que pudiera entrar en vigor durante el periodo de vigencia del
contrato.
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4, Personal

4.1. Coordinador / Director del Departamento de Seguridad

La contratista contratara un Coordinador/a de Servicios que actuara como interlocutor principal (de
maximo nivel) y directo entre el servicio de seguridad y el/la Director/a en Materia de Seguridad
de la UPV/EHU. Debera contar con una experiencia minima en seguridad privada de 5 anos, y estar
habilitado como director de seguridad. Tendra la delegacion de funciones del jefe de seguridad de
la empresa contratista, con el fin de realizar las funciones de coordinacion de los equipos de
vigilancia, en cumplimiento de la Ley y el Reglamento de Seguridad Privada.

El trabajo del coordinador/a del servicio de seguridad, tendra caracter exclusivo para la UPV/EHU,
permanecera en las instalaciones de la universidad un minimo de ocho horas todos los dias
laborables y coordinara los servicios de vigilancia y seguridad durante la ejecucion del contrato.
Debera coordinar, supervisar y controlar el cumplimiento del servicio objeto de este contrato.

Entre las funciones encomendadas al coordinador/a de seguridad se encuentran las siguientes:

1.

10.

11

Recibir las indicaciones directamente del responsable del contrato de la UPV/EHU para
adecuar la ejecucion de las tareas a las necesidades especificas de la UPV/EHU.

Gestionar los refuerzos necesarios y coordinar los dispositivos de seguridad para los actos y
eventos gue se realicen en la Universidad. '

Velar por el cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratista.

Supervisar el trabajo diario de los diferentes equipos de seguridad y sus cuadrantes de
trabajo.

Gestionar los servicios extraordinarios y controlar su facturacion.
Participar en cuantas reuniones sea requerido por la Direccion de la Universidad.

Mantener operativos los sistemas de seguridad que se gestionan desde los centros de
control.

Revisar diariamente los partes de trabajo e incidencias, comprobando que se realizan las
rondas de vigilancia estipuladas.

Supervisar la seleccion de personal de nueva incorporacion a los equipos de vigilancia.

Informar al responsable del contrato y a la empresa contratista de las deficiencias en Ia
prestacion del servicio por parte del personal de vigilancia asignado a la universidad.

La persona que preste este servicio estard permanentemente dotada de teléfono movil para
conexion directa y permanente y transmitira a la Gerencia de la UPV/EHU, a través del
Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU, cualquier incidencia que se produzca
en el servicio.

La Universidad podra solicitar, en cualguier momento, la sustitucion de dicho Coordinador de
‘Servicios. No obstante, si la sustitucion se produjera a instancia de la contratista, la Universidad
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debera autorizar la sustitucion y confirmar a la persona que le sustituya. En ningln caso esta
sustitucion podra suponer un gasto adicional a repercutir a la UPV,

4.2. Servicio de Inspeccion

La contratista realizara el seguimiento del servicio de la UPV/EHU mediante un servicio de inspeccion
especifico para este contrato compuesto de, al menos, los tres inspectores que debe adscribir al
contrato de conformidad con el compromiso de adscripcion de medios realizado.

4.3. Eleccion y sustitucion del personal de seguridad y vigilancia

La contratista debera incorporar automaticamente a Ios/las trabaJadores/as de la empresa que
prestan actualmente sus servicios en la UPV/EHU.

La UPV/EHU podra exigir a la contratista, mediante propuesta debidamente razonada, la sustitucion
de cualquier vigilante. La recusacion de personal por parte de la UPV/EHU comportara su sustitucion
inmediata. '

La UPV/EHU se reserva el derecho de exigir la contratacion por parte de la contratista de las personas
para el servicio de vigilancia y jefas/es de equipo cuyas cualidades profesionales y personales mejor
se adapten a las caracteristicas del servicio para la dotacion de aquellos puestos que considere de
mayor responsabilidad.

La contratista debera garantizar la estabilidad del personal adscrito al servicio. A este respecto,
facilitara la relacion detallada del personal antes de su incorporacion, el citado personal, una vez
recibido el consentimiento de la UPV/EHU, se acreditara como personal autorizado para el
desempenio de las funciones propias del servicio.

Sera requisito imprescindible que, al menos, el 5% de esta plantilla tenga conocimientos de euskera,
con un nivel equivalente al Perfil lingliistico1, para poder prestar el servicio. El Director/a en Materia
de seguridad sera la persona encargada de supervisar en la ejecucion del contrato que la empresa
cumple el referido requisito.

En caso de cambio o sustitucion de este personal, la contratista lo comunicara inmediatamente yde
forma motivada al Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU, debiendo la empresa
responsabilizarse de poner al corriente al personal que vaya a colocar en cada puesto de sus
obligaciones, peculiaridades del servicio y actividades.

La contratista debera sustituir con caracter inmediato al personal que preste servicios ordinarios en
casos de ausencia. Asimismo, debera atender al requerimiento de personal para realizar trabajos
extraordinarios que el Director en materia de Seguridad le pueda encargar con una antelacion de 24
horas o, en casos excepcionales, dentro del mismo turno de trabajo.

La contratista proporcionara, con caracter previo a su adscripcion al servicio, el curriculo del nuevo

personal de vigilancia propuesto, a fin de poder seleccionar aquellos/as que considere adecuadas
para el desempefio de las funciones relacionadas con la prestacion del servicio demandado por la

4
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UPV/EHU. Debera incluir la relacion nominativa con una fotografia actualizada del personal
propuesto para la prestacion del servicio. A este respecto la UPV/EHU podra recabar cuanta
informacion y documentacion estime pertinente. La contratista presentara certificado del grado de
formacion especifica que alcance cada uno, indicando denominaciones y nimero de horas lectivas
de los cursos a los que hayan asistido y el resultado de los mismos. El personal de vigilancia propuesto
por la contratista debera estar en posesion del correspondiente titulo nombramiento, que, en el
momento de la eleccion, debera presentarlo junto con la declaracion jurada de reunir los requisitos
que determina el Reglamento de Seguridad Privada en su articulo 53.

Dada la necesidad de que el personal de servicio conozca pormenorizadamente las instalaciones
para cumplir correctamente su cometido, la contratista asignara al personal de vigilancia con
caracter fijo y no podra sustituirlo, salvo causa justificada y siempre con la aceptacion previa del
Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU, a quien le correspondera aceptar o rechazar
los/las vigilantes propuesto/as en cada caso por la contratista.

4.4, Formacion

En cualquier caso, la contratista debe garantizar que la seleccion de personal y los planes de
formacion se establezcan de acuerdo a las necesidades especificas en materia de seguridad de la
UPV/EHU.

El personal de seguridad estara sometido a los procesos formativos recogidos en el articulo 57 del
Reglamento de Seguridad Privada, ademas de en materia de prevencion y asistencia sanitaria, asi
como de gestién y manejo de los sistemas de seguridad. Periddicamente la adjudicataria presentara
las certificaciones de asistencia y superacion de los cursos y reciclajes correspondientes del personal
de vigilancia que preste servicio en la UPV/EHU. Como minimo, debera presentar las certificaciones
anualmente.

La contratista queda obligada a procurar los cursos formativos descritos en la normativa de
seguridad privada para el personal que tenga destinado en el servicio contratado, sin que por esta
causa se pueda producir incremento alguno en el precio del servicio. La programacion de estos
cursos se realizara en coordinacion con el Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU.

‘La contratista debera acreditar documentalmente, previa a su incorporacién, que el personal
asignado para el control de accesos de correspondencia y paqueteria cuenta con la experiencia y la
formacion necesarias en la utilizacion de equipos de radioscopia.

4.5. Funcionamiento del servicio

Sera el/la Directora/a en Materia de Seguridad quien fije las directrices y concrete, cuando sea
necesario, las diferentes tareas a desarrollar en la prestacion del servicio.

5. Seguridad e higiene

Sin perjuicio de las instrucciones y normas que la UPV/EHU pueda dictar al respecto, la contratista
debera atenerse en la ejecucion del contrato, y en lo que sea aplicable, a las disposiciones vigentes
en materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como, en general, a cuantas disposiciones se

5
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hayan dictado o en lo sucesivo se dicten regulando las condiciones laborales de los/las
trabajadores/as.

La contratista deberd entregar copia de la documentacién acreditativa del cumplimiento de las
anteriores disposiciones normativas, sobre prevencién y salud laboral.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal de seguridad en el ejercicio
de su trabajo, la contratista cumplira, bajo su responsabilidad, lo dispuesto en las normas vigentes,
sin que ello repercuta en modo alguno a la Universidad.

6. Medios materiales

El servicio debera realizarse con medios adecuados (aparatos de radio-comunicacion, moviles,
linternas, fax, equipos informaticos,) de los que la contratista se dotara vy ubicara en los centros,
edificios y dependencias de la UPV/EHU donde se preste el servicio. La contratista debera, en su Caso,
adaptar su infraestructura a los sistemas de anti-intrusion, anti-incendios, alarmas y demas sisteras
existentes en los distintos centros, edificios y dependencias de la UPV/EHU, garantizando en todo
momento su correcto funcionamiento y la inmediata comprobacion, resolucion e informacion de
las incidencias detectadas por los mismos.

En los centros que no dispongan de servicio de vigilancia dicha comprobacion, resolucién e
informacion de las incidencias detectadas se verificara mediante un “servicio acuda”. Dicho servicio
debera ser supervisado por el inspector de guardia y gestionado desde la Central Receptora de
Alarmas de la contratista.

7. Funciones y tareas del servicio de seguridad

El servicio de seguridad y vigilancia velara por la propiedad confiada, interviniendo en toda clase de
hechos delictivos, incendios, inundaciones u otro tipo de siniestros con todos los medios a su alcance
y poniendo en conocimiento del Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU los incidentes
relacionados con las misiones encomendadas.

Las tareas inherentes y propias del servicio de seguridad, para las que competencialmente cuentan
con la habilitacion pertinente y sin perjuicio de otras que resulten de interés para la UPV/EHU, como
Minimo se resumen en las siguientes:

= Vigilancia y seguridad. Proteccion de bienes y custodia de edificios y proteccion de

'~ personas. Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos, evitando la comision de
actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su proteccion.

» Control de accesos. Gestionar el control de acceso que se requiera desde los centros,
permitiendo o denegando el acceso a sus dependencias, segln las indicaciones Y
autorizaciones emanadas del Director/a en Materia de Seguridad.
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Durante los dias festivos se deberan mantener cerradas todas las puertas de acceso a
edificios. Los dias 24 y 31 del mes de diciembre a todos los efectos seran considerados dias
festivos para la totalidad de la UPV/EHU. También seran considerados dias festivos las
respectivas fiestas locales de cada Campusy de cada centro. Desde las 21:00 horas del viernes
a las 8:00 horas del lunes y dfas festivos, el personal de vigilancia controlara el acceso de
personas fuera del horario de apertura de los centros, edificios y dependencias segun lo
dispuesto en la resolucion de la Gerente de 1 de junio de 2015. Tambien realizara el control
de accesos y aforo en actos académicos e institucionales.

Gestion de los sistemas de seguridad y alarma. Con el objetivo de garantizar la eficacia
de los sistemas de control de acceso y evacuacion en caso de emergencia se encargaran de
la visualizacion y manejo de los sistemas de video vigilancia, intrusion y sistemas de
deteccion de incendios integrados en los centros de control. Ademas, del manejo y control
de sistemas de seguridad como scanner, detectores y demas medios técnicos instalados o
que en el futuro puedan instalarse en las dependencias destinadas al Servicio de Seguridad,
actuando segun el protocolo establecido en cada caso.

Control y gestion de las centrales de deteccion de incendios integradas en los centros de
control, verificandolas in situ.

En los centros que no dispongan de servicio de vigilancia dicha comprobacion, resolucion e
informacion de las incidencias detectadas se verificara mediante un “servicio acuda”.

Control y escaneado de la valija de correspondencia ordinaria en las dependencias
habilitadas al efecto, incluyendo manipulacién necesaria para su correcta inspeccion,
verificacion y sellado, para su posterior distribucion por parte de personal o empresa
contratada al efecto. Entrega, recogida, verificacion y escaneado del correo, mensajeria y
paqueteria destinado a alumnos matriculados desde instituciones penitenciarias

Custodia de llaves y gestion de las mismas conforme a los criterios establecidos porla parte
contratante.

Servicio de rondas. Patrullas periddicas reflejadas en los partes de trabajo diarios, los cuales
tendran como fin el control efectivo de las rondas. Estas rondas se realizaran de acuerdo con
los protocolos y normas establecidas por la UPV/EHU.

Inspeccién de instalaciones. Inspeccionar diariamente los Campus, centros Yy
dependencias, asegurandose del cierre de puertas y ventanas, del apagado de luces que
hayan podido quedar encendidas, asi como de [a verificacion de gque no haya personal sin la
correspondiente autorizacion.

Se debera reconocer la existencia de anomalias (grifos abiertos, goteras..), desperfectos
(roturas de cristales,..), incidencias o averias que puedan afectar bien a la seguridad, bien al
buen estado de las dependencias, en cuyo caso, ademas de reflejarlo en el parte
correspondiente y ponerlo en conocimiento de la persona responsable, se adoptaran las

7
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medidas para su correccion inmediata, siempre que ésta no exija la intervencion de personal
especializado.

Asimismo, en caso de visualizar tanto en el interior como en el exterior de los centros Y
dependencias la existencia de carteles, pintadas, objetos sospechosos, etc, se retiraran
siguiendo el protocolo de funcionamiento interno de la UPV/EHU.

* Participacion activa ante los incidentes que alteren la vida cotidiana de la UPV/EHU v,
especialmente, en caso de alarma o evacuacién, siguiendo instrucciones del Director/a
en Materia de Seguridad de la UPV/EHU. Para ello, el personal de la contratista sera
instruido convenientemente por su propio centro de formacion.

* Garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en materia antitabaco de
acuerdo a las directrices especificas establecidas por la UPV/EHU.

= Orientar todo tipo de trafico rodado de vehiculos y servicios publicos en los viales propios
de la UPV/EHU. Coordinacién con la unidad de trafico de la Ertzaintza y policia local en caso
de accidente y ante la comision de infracciones al codigo de la circulacién y reglamento de
transporte. Denunciar las infracciones de normas de trafico v realizar el control de los
vehiculos mal estacionados, en el caso de campus abiertos. Asimismo, mantener en perfecto
estado de conservacion la sefalizacion y verificar su correcta distribucion y colocacion
garantizando su eficacia.

» Evitar la comision de hechos delictivos, colaborando con las fuerzas y cuerpos de
seguridad en su investigacion y resolucién.

* * Actuacion y colaboracién ante situaciones de emergencia con los diferentes servicios
de emergencia segiin se establece en los planes de auto proteccion de los edificios.

» Control de los edificios e instalaciones universitarias en actos de protesta y
reivindicativos, convocados y organizados por asociaciones de alumnos, colectivos de
trabajadores y sindicatos en los Campus universitarios.

* Actividades complementarias. La realizacion de cualesquiera otras actividades que,
respetando la naturaleza de la prestacion del servicio, les sean encomendadas por la
UPV/EHU.

* Colaboracion con la direccién de igualdad y coordinacion con la Ertzaintza en el
seguimiento de la denuncia y proteccion a las victimas.

Alser un servicio de vigilancia y seguridad lo que se contrata, la empresa quedara obligada a prestar
el servicio con las maximas garantias de confidencialidad, procurando entre su personal una actitud
educada, profesional y vigilante, siguiendo en su actuacion las pautas marcadas porel/laDirector/a
en Materia de Seguridad de la UPV/EHU, debiendo recurrir a éste en caso de duda sobre la forma
de proceder, prestando de inmediato el apoyo técnico y refuerzos que las circunstancias demanden.
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HORARIOS Y PERSONAL NECESARIO PARA EL DESEMPENO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA
EN LOS CAMPUS, CENTROS Y DEPENDENCIAS DE LA UPV/EHU.

CAMPUS DE BIZKAIA:
Servicio de patrullas en los siguientes horarios y turnos:
Area de Leioa / Erandio

« 3servicios de vigilancia de patrulla, en turo de manana de 07 a 15 horas, de lunes a viernes,
excepto los dias que coincidan en festivo.

« 3 servicios de vigilancia de patrulla, en turno de tarde de 15 a 23 horas de lunes a viernes,
excepto los dias que coincidan en festivo.

e 2 servicios de vigilancia de patrulla, en turno de noche de 23 a 07 horas de lunes a viernes,
excepto los dias que coincidan en festivo.

« 2 servicios de vigilancia de patrulla, los fines de semana y festivos durante 24 horas.

« 1servicio de vigilancia de patrulla, de 07 a17 horas, solapando los turnos de manana y tarde,
de lunes a viernes excepto los dias que coincidan en festivo.

« 1 servicio de supervision de sistemas de 07 a 15 horas, de lunes a viernes excepto los dias que
coincidan en festivo. ‘

e 1 servicio de vigilancia como responsable del centro de control 24 horas de servicio.
Centros de Bizkaia
Aulas de la experiencia;

« 1 servicio de vigilancia de patrulla de lunes a viernes de 08:00 a 21:00 horas, excepto los dias
que coincidan en festivo.

Facultad de Economia y Empresa de Elkano;

« 1 servicio de vigilancia de patrulla de lunes a viernes de 13:30 a 21:30 horas, excepto los dias
gue coincidan en festivo.

Facultad de Ecor)omia y Empresa de Sarriko;

e 1 servicio de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.
Colegio Mayor Miguel de Unamuno;

e 1 servicio de vigilancia de patruila, 24 horas de servicio.
Escuela de Ingenieria de Bilbao, edificio I;

« 1 servicio de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.
Escuela de Ingenieria de Bilbao, edificio II;

o 1 servicio de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.

Escuela de Ingenieria de Bilbao, edificio lll en Portugalete:
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 Tservicio de vigilancia de patrulla de lunes a viernes de 21:00 a 07:30 horas, excepto los dias
que coincidan en festivo.

. 1 servicio de vigilancia de patrulla los fines de semana y festivos, 24 horas de servicio.
Edificio Bizkaia Aretoa;
s 1 servicio de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.
Estacion Marina de Plencia, PIE - UPV/EHU;
¢ 1 servicio de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.
CAMPUS DE GIPUZKOA:
Campus de Ibaeta

* 4servicios de vigilancia de patrulla, de lunes a viernes, en turnos de manana y tarde de 07:00
a 23:00 horas, excepto los dias que coincidan en festivo.

* 2 servicios de vigilancia de patrulla, de lunes a viernes, en turnos de noche de 23:00 a 07:00
horas, excepto los dias que coincidan en festivo.

* 2 servicios de vigilancia de patrulla los fines de semana y festivos, 24 horas de servicio.
e Tservicio de vigilancia como responsable del centro de control, 24 horas de servicio.
Facultad de Medicina y Enfermeria de la UPV/EHU en Miramén

* 1 servicio de vigilancia de lunes a viernes de 20:30 a 07:30 horas, excepto los dias que
coincidan en festivo.

» Tservicio de vigilancia los fines de semana y festivos, 24 horas de servicio.
CAMPUS DE ARABA: ,

» 2 servicios de vigilancia de patrulla, 24 horas de servicio.

s 1serviciode vigilancié como responsable del centro de control, 24 horas de servicio.

Se considerara horario diurno el comprendido entre las 06:00 h y las 22:00 h, y horario nocturno el
comprendido entre las 22:00 h y las 06:00 h. Por otro lado, se consideraran dias festivos los sabados,
domingos y fiestas seglin lo dispuesto anualmente en el calendario aprobado por la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herrika Unibertsitatea. Por otra parte, se computara como fin de semana a partir
de las 00:00 horas del sabado a las 24:00 horas del domingoyen Ios festivos a partir de las 00:00 horas
a las 24:00 horas de dichos dias traba)ados

8. Coordinacion, organizacion y seguimiento del servicio

La realizacion de las prestaciones objeto del contrato sera dirigida por la persona que designe la
contratista, sin perjuicio de las facultades de direccion, control y supervisién que corresponden a la
UPV/EHU, las cuales seran ejercidas por el/la Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU.

El servicio estara sometido a controles de calidad que se efectuaran de modo aleatorio cuando asi
lo disponga la UPV/EHU, a través del Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU. Sin
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perjuicio de dichos controles, se efectuara con una periodicidad maxima cuatrimestral un control de
calidad genérico sobre la prestacion del servicio (medios, personal, etc), de cuyo resultado se
entregara copia escrita en el plazo de los 15 dias naturales siguientes al Director/a en Materia de
Seguridad de la UPV/EHU.

El/la Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU tendra acceso a cualquier fase de los
trabajos que se efectlien para la prestacion del servicio, y la contratista estara obligada a dar toda
clase de facilidades para la inspeccién de las mismas. De acuerdo con las directrices establecidas por
el/la Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU, la empresa estara obligada a fijar los
criterios y pautas de ejecucion de la correspondiente inspeccion, orientandola a las necesidades y
deficiencias detectadas en el servicio.

8.1. Coordinacioén

El coordinador/a de servicio de la contratista (véase punto 4.1) sera la persona encargada de velar
por el estricto cumplimiento de lo exigido en este Pliego; siendo el/la interlocutor/a entre la empresa
y la UPV/EHU en materias relacionadas con el funcionamiento del servicio.

8.2. Organizacion

La contratista debera tener a disposicién de este contrato, como minimo, 15 personas destinadas a
cubrir las necesidades de personal que se produzcan para garantizar la prestacion del servicio, |a
respuesta inmediata y la fluidez de comunicacion entre la UPV/EHU y la direccion de la contratista.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el nimero de personas necesarias para la
prestacion de servicios extraordinarios se determinaran por el/la Director/a en Materia de
Seguridad de la UPV/EHU, en funcién de las circunstancias concurrentes. Cuando hubiera cambio
de turno durante el servicio, se realizara un solape entre el personal de vigilancia entrante y saliente
de, al menos, quince minutos, al objeto de garantizar una correcta transmision de incidencias.

La contratista estara localizable y disponible durante las 24 horas de todos los dias del afio, a través
del/la coordinador/a de servicio nombrado al efecto, y garantizara en todo momento que el servicio
se presta en las condiciones contratadas. Para ello:

- La contratista, en cumplimiento de lo que establece el Convenio Colectivo, el Estatuto de los
Trabajadores y demas Normativa en vigor determinard el nimero de personal de vigilancia que
deba prestar el servicio para cubrir las horas necesarias en cada puesto o servicio.

- Enlos servicios de vigilancia de 24 horas se garantizara un descanso minimo de 12 horas entre
jornadas.

- En los servicios de vigilancia inferiores a 24 horas, la empresa presentara, mensualmente,
documento acreditativo donde se contemplen los turnos y horarios del servicio objeto del
presente contrato a fin de comprobar que se cumple con lo preceptuado por la legislacion
vigente en la materia.
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- La contratista elaborara mensualmente un cuadrante en el que se reflejen los turnos de trabajo
yelnombre del/la vigilante en cada turno. Acompafiando al cuadrante del servicio, la empresa
proporcionara, cuando se lo soliciten, un cuadrante individual mensual con los servicios
prestados por cada vigilante, que debera estar visado por cada uno de ellos/as. El coOmputo
horario anual por vigilante no podra exceder las horas establecidas segiin Convenio Estatal de
Empresas de Seguridad.

- El personal de seguridad en el desempefio de sus funciones no abandonara el lugar de trabajo
Sin una sustitucion previa. En todo momento debera portar su placa de identificacion personal
confeccionada al efecto por el Servicio de Seguridad.

T

~ 8.3. Seguimiento

De las inspecciones reglamentarias e incidencias detectadas se dara cuenta al Director/a en
Materia de Seguridad de la UPV/EHU con una periodicidad mensual.

Para aumentar la eficacia del personal de vigilancia y su seguridad, la contratista procurara los
medios para establecer las vias de comunicacion permanente con los centros de control que la
UPV/EHU defina. No obstante, cualquier incidencia que interrumpa el normal desarrollo de sus
funciones deberd ser comunicada por el personal de vigilancia inmediatamente y de forma
simultanea al/la Jefe/a de equipo o responsable de centro de control.

La contratista deberd proponer un jefe/a de equipo para emitir partes de incidencias y coordinar el
. servicio en cada campus (Bizkaia, Gipuzkoa, Araba).

Las instrucciones y procedimientos del servicio seran trasladados a la empresa por la persona
designada por la Universidad; la contratista, a través del/la coordinador/a de servicio y jefes/as de
equipo, se ocupara de supervisar y coordinar el servicio diario, sin perjuicio de las atribuciones
correspondientes al Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU.

Diariamente, se extenderan partes diarios de trabajo en los que se reflejaran todas las novedades
habidas en el servicio. Existira un libro registro de Incidencias en el que, dia a dia, se anotaran las
novedades habidas o la ausencia de ellas, el cual estara a disposicién del coordinador/a de servicio
de laempresay del Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU.

Enlo que respectaalos informes elaborados por el servicio de inspeccién, se remitiran al Director/a
en Materia de Seguridad de la UPV/EHU con una periodicidad mensual.

La UPV/EHU efectuara las visitas que considere necesarias a los servicios contratados para conocer
el grado de cumplimiento del servicio, y si el mismo se ajusta en todo momento a lo contratado.

Enlo relativo a la documentacion de seguimiento:
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« A.- Hoja de control diario de asistencia del personal: cada vigilante debera firmar (nombre y
apellidos y T.I.P) su hora de llegada, su hora de salida y las incidencias del servicio.

« B.- Hoja de Control de incidencias de vigilancia: es la hoja donde se sefalaran las deficiencias e
incidencias observadas durante cada jornada y que se haran llegar al Director/a en Materia
de Seguridad de la UPV/EHU para su conocimiento.

Los partes diarios de trabajo se entregaran semanalmente al coordinador/a de servicio de la
empresa, que elaborara la hoja de control de incidencias.

Atendiendo a la gravedad de las deficiencias o incidencias producidas el/la Coordinador/a de
Servicio o quien corresponda, avisara de manera inmediata a las personas responsables del Campus
y a los servicios de mantenimiento correspondientes en el momento en que se produzcan, a través
del Director/a en Materia de Seguridad de la UPV/EHU.

Dada laimportancia de la correcta cumplimentacion de la documentacion de seguimiento, en la que
deben reflejarse las incidencias diarias, en caso de que se compruebe que dicha documentacion se
cumplimenta de forma incorrecta o incompleta se procedera a la imposicion, a partir del tercer
documento incompleto o incorrecto de las penalidades correspondientes.

9..Reservas a favor de la universidad

- Cuando la empresa adjudicataria o las personas de ella dependientes incurran, a juicio de la
Universidad, en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha o el
cumplimiento del programa de trabajo, la Universidad exigira la adopcion de medidas concretas
y eficaces para conseguir restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado.

- LaUniversidad tendra la potestad de recusar al personal de seguridad que preste servicio en sus
centros por los motivos que considere negativos para la prestacion del mismo.

En Leioa, a 30 de junio de 2021

Fdo.:

2 Larrondo
d de la Universidad del Pais Vasco
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