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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE DOS (2)

PLAZAS, AMPLIABLES A CUATRO (4) DE CENTRO DE DlA PARA PERSONAS MAYORES DEL "

VALLE DE ARAMAIO .

1.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo auténomo, adscrito al Departamento de
Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica propia y plena
“capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion, prestacion y ejecucion de las

actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el ambito del Territorio .

Histérico de Alava, ‘sin perjuicio de las ‘competencias que en esta materia puedan tener atribuidas
otras Administraciones Publicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOTHA n° 74, de 1 de julio de
1988, Decreto Foral 25/2012 del Consejo de Diputados de 3 de abrll BOTHA n° 48, de 27 de abril
de2012).

El Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestamones y servicios del Slstema Vasco de
Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la
~ Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, atendiendo al régimen competencial previsto

en el mismo. Concretamente, los servicios previstos en la ficha 2.2.1 “Servicio o’centro de dia para.

'atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia’, y en la ficha 2.5 “Servicio de
resplro del Anexo | del Decreto de cartera senalado son de competenma foral

De acuerdo’con la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Pefsonal Yy

Atencion a las personas en situacion de dependencia, y con la-Ley 12/2008 de Servicios Sociales de

la'Comunidad Auténoma Vasca, la Diputacion Foral de Alava regula a través del Decreto 36/2014, -

del Consejo de Diputados de 22 de julio, el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de

dependencia, la calificacion de discapacidad y el reconocimiento de la existencia de trastornos del
desarrollo o del nesgo de padecerlos, el derecho de acceso y el procedimiento de acceso en tales:

situaciones a los servicios y prestaciones econdémicas de Servicios Sociales de Alava, modificado por
los siguientes Decretos Forales: 50/2014; de 7 de octubre; 58/2014, de 11 de noviembre; 42/2015, de
-21 de julio y 56/2016, de 3 de.agosto, el IFBS desarrolla un conjunto de planes de actuacion,
Servicios y Programas cuyo fin general es el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de las

personas mayores que viven en el Territorio Histérico de.Alava, dirigiendo principalmente sus
recursos a la atencion integral de aquellas personas que por su grado de dependenma preC|san de -

- apoyo para las actividades.basicas de la vida dlarla

~ 2.- OBJETO DEL CONTRATO

Atendiendo a la demanda existente en la zona del Valle de Aramaio y con la:finalidad de evitar
alejamientos del lugar de residencia habitual de las personas mayores, el IFBS precisa disponer para
la correcta atencién de la poblacion residente en esa zona, de dos plazas de centro de dia,
ampliables a 4, en alguna localidad préxima-al lugar de residencia, dirigidas al colectivo de aquellas
_ personas a Ias que, reuniendo los requisitos de tener 65 afios 0 mas, se les haya reconocido el
‘ derecho medlante resolucién del Organo competente del organismo auténomo. :

=] objeto del presente pllego es la concertacion de 2 (dos) plazas en un centro de dia, dotado
necesariamente de los medios materiales y humanos suficientes para la atencién de’ personas
mayores con niveles de ‘dependencia de origen fisico y/o psiquico, en los que se proporcione el

servicio de centro de dia, manutencion y una atencién integral y contlnua y ‘que ademés _sean ‘

residentes en cualqwera de los municipios: deI valle de Aramalo
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La ubicacién el centro adjudicatario estara en un radlo aproximado de 10 Km desde el limite territorial
del municipio de Aramalo :

El presente pliego describe las- obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deben ser asumidas y desarrolladas por el centro que sea adjudicatario de la gestion de dicho
servicio.

’ Las plazas seran ocupadas por las personas designadas por el IFBS conforme a la normatlva vigente
establecida para la asignacion de recursos del Area de Personas Mayores, quien percibira de
aquellas el precio publico correspondiente, seglin normativa establecida al efecto y sin que la entidad
‘pueda exigir ningun tipo de contraprestacion adicional a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a
sus familiares. El centro adjudlcatarlo se compromete a aceptar a las personas designadas por este
Organlsmo - : 4

De acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005, para la igualdad-de mujeres y hombres, la empresa
adjudicataria incorporara la perspectiva de género en su programacion y actuaciones y, en particular,
hara un .uso no. sexista del lenguaje, presentara a mujeres y hombres como iguales en dignidad y -
derechos e incorporara la reflexion sobre roles y estereotipos de género en las actividades cotidianas,

~ asi como el desglose por género de todos los datos que obtengan de andlisis o evaluaciones llevadas
a cabo : :

. 3.- DEFINICION DEL SERVICIO
El servicio de atencién de centro de dia para personas mayores en situacion de dependenma se
define como servicio que ofrece, con caracter temporal o permanente, una atencioén individualizada e
integral, durante el periodo diurno, a las personas en situacion de dependencia, con una puntuacion
de 40 o mas en.el BVD, que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno
habitual por presentar importantes limitaciones fisicas y/o psiquicas para realizar actividades de la
vida diaria y que no precisen de una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del
alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la red de servicios sociales..

Es un servicio de media y alta in_ténsidad, que garantiza:
a) la presencia permanente de personal cuidador durante las horas de apertura.
b) la prestacién de un servicio médico y de enfermeria, en su caso

c) el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles idoneos para la
prestacion de una atencion integral orientada al bienestar fisico, psicolégico y social.

El servicio se prestara de lunes a wernes salvo festivos, todas las semanas del afio, con un promedio
de 248 dias/afio. .

4.- ALCANCE Y DE’SCRIPCI(')N‘ DEL PROGRAMA A DESARROLLAR .

Los centros de dia para personas mayorés dependientes tienen corho objetivos:
1. Mejorar o mantener su nivel de autonomia |
2. Cdmpensar éUs limitaciones funcionales

. 3. Dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales ] : ‘ /‘,’ N

Med|ante prestaciones preventlvas habilitadoras y aSIstenmales orientadas a la capaci
~~desarrollo de competencias para la autonomia personal y para la parhmpacnén en él entorjmu
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comunitario, con el fin de pombnhtar Ia permanenma €n su.en su entorno fammar y social el mayor
tiempo y con el mejor nivel funcional y de cahdad de Vlda pOSlbleS

"¢ Rehabilitacién funcional. Posnbllltada medlante la aplicacion de - Programas especificos

destinados al tratamiento de los déficit funcionales y psicosociales del individuo y la -
potenciacién de las capacidades con atencnon espeCIal a aquellas de mayor riesgo de

deterioro.
e Atencidn sanitaria. ‘Seguimiento en coordinacion con Centros de Salud y Centros‘de Salud

Mental. Educacion en la Salud tanto para personas usuarias como para famlllares y controles
periédicos de salud. ,

o Atenciény soporte social a la persona usuaria y a su entorno. -

5.- METODOLOGIA Y. PRESTACION DEL SERVICIO
La atenci6n geriatrica especializada se préstaré por medio de un equipo multidisciplinar’ ivntegrado por -
. los siguientes profeswnales Psicologo/a, Trabajador/a Social, Enfermera/o, Auxmares de clinica y
- Monitores/as.
Con una metodologia de trabajo én eq'uipo que:

- Planifica Ia atendién'-infeg_ral de la 'persona usuaria. -

T ‘Elabora y desarrolla el Plan de Atencion Individualizada (PAL).

-. Lleva a cabo reuniones periddicas como sistema de trabajo; €studiando periédicamente a

cada persona usuaria, los cuidados prestados y valorando la consecucion de los objetivos
marcados.

- La persona responsable del Centro coordina la accion de los d|ferentes profesmnales

-

- Asignaré- a cada persona- usuaria un auxiliar referente que sera la pers'ona que de forma -
‘ personalizada, realizara un acompafiamiento y apoyo individualizado tanto durante el proceso -
" inicial de adaptacién como posteriormente durante su estancia en el Centro y que se ocupa '

del seguimiento del Plan de Atenci6n Individualizada.

. El centr_o adjudicatario ~estab|ecera, previo acuerdo con la familia, un periodo ‘de adaptacién
individualizado. Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias que dificulten la atencion, el
centro adjudlcatarlo procedera a ponerlo en conocimiento del IFBS qwen previo lnforme técnico,
procedera como corresponda
. , : 2

VLa empresa adjudicataria establecera una organizacion y prestacion de la atencién en torno al
respeto, la promocién y-la defensa de los derechos de las personas usuarias. En base a este
principio, en:la articulacién de los apoyos es imprescindible adoptar siempre el respeto a los derechos
como eje de’la atencion, procurando introducir tnicamente las limitacionés a esé derecho que
resulten necesarias hablda cuenta de la situacion, del nivel de capacidad y de las necesidades
especificas de la persona usuaria, con el fin de contrlbu|r a que puedan seguir siendo ellas mismas y
eligiendo, en la medida de lo posible, el estilo de vida que desean llevar. En el ejercicio de sus

propios derechos las personas usuarias no podran menoscabar los derechos Iegltlmos de otras

personas usuarias y profesionales.

-Al ingreso en el centro se realizara una evaluacion multldlsmplmar de la situacion- psicoffsica,

funcional y social de la persona usuaria por todos los profesionales que integran el eqUIpQ deicentro, ”

- que servira de base para la elaboracion del Plan de Atencién Individualizada, en el gue podran

partICIpar la persona usuariao la familia en su representacion y que recogera segun Iaf nece$|dades( ,
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" detectadas los objetivos y actuaciones asistenciales a realizar con la persona usuaria. Este plan sera
‘presentado a la persona y/o familia realizando las modificaciones que se consideren necesarios, y

sera revisado al menos anualmente o periodo inferior en caso de cambios significativos de la
situacion de la persona, incorporando las modificaciones necesarias resultantes de la evolucién de la
propia persona usuaria.

El centro promovera la aplicacion de las pautas de buenas practlcas por las y los profesionales y
dispondra de protocolos y gwas de actuacion. j

Se promovera la no utlllzacmn de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de
indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de la persona
usuaria o del resto de personas usuarias, una vez descartadas otras opciones y siempre como ultima
alternativa, podra recurrirse @ una medida de sujecién, supeditada a prescripcion médica, con el
preceptivo consentimiento informado, y siguiendo los protocolos o guias de actuacién del centro, con
registro del tipo de sujecion utilizada, motivo y fecha de revision de la misma para su posterior
suspensidén cuando haya pasado la situacion de riesgo.

Asimismo, los profesionales aplicaran técnicas orientadas a prevenir y evitar conductas disruptivas.

" Cuando estas medidas sean insuficientes para prevenir o controlar estas conductas supongan un

riesgo para la integridad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se recurrira al
tratamiento farmacolégico, que se aplicara siempre bajo prescripcién médica revisable, con registro
del tipo de farmaco que se prescribe, dosis y motivo. -

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se llevara a cabo en un vehiculo normal
o0 adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacion clinica implique que el transporte
sanitario sea con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento en los casos de urgencia se

‘realizara por el personal del centro, con un informe médico y el plan de cuidados de enfermeria,

solicitandose a la familia que se persone lo antes posible en el hospital. En el caso de los traslados
programados a consultas acudlran acompafiados por los familiares o allegados con un informe
medlco : .

= matenal de incontinencia sera aportado por el centro, bien a traves del Departamento de Sanidad o

al sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, o en el caso de que la persona usuaria
precisara mas que loaportado por dichos organismos.

La provision de ‘gases medicinales, farmacia y materiales de enfermeria sera realizada por él centro,

“con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria

correspondiente en el supuesto de farmacia (con las aportaciones que en cada caso correspondan a

*la persona respecto a la legislacion vigente) y material sanitario (desde la OSI Araba) y con cargo a la

empresa adjudicataria en el caso de provisién de gases medicinales, salvo en los casos en que se
haya prescrito por el médico especialista del Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que

esté acogida Ia persona usuaria correspond|ente

La empresa adjudicataria sé comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982
basica de normahzacnon del uso del euskera y resto de normatlva autonémica y foral vigente.

n

6.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARAN DENTRO DEL
PRECIO DE LICITACION

servicio, que comprenden |OS S|gwentes programas:
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Alimentacion:

Servicio de .desayuno, comlda y merienda, segun horario de utmzamon mdlwdual con
eleccion entre 2 menus. Junto al menl ordinario y alternatlvo deberan prepararse otros,
especificos, adecuados a las . circunstancias médicas de quienes lo requieran (sin sal,
diabéticos, .astringentes, pasados, etc.); ademads de menus especiales para dias de
celebracmnes especiales. Se realizard un control dietético de los menus y ademéas se
prestara consejo e informacion dlete’uca ala famllla

Programa de atencién social

-l Acogimiento y orientacion: de la persona us'uar.ia.; |

- Valbracién’ dela situaciQn soci“al‘ dé la persona y fémilia.
Programa de aten»ci‘évn a la salud psico-fisica i

C.1. Atencion directa
1 B
- Entrenamlento en habllldades para favorecer modos de vida mdependlentes es espeCIaI ,
en alimentacion, vestldo hlg|ene bucal y control de esfinteres.
- Se prestara ayuda en las actividades de la vida diaria, en Ias mowhzacnones y traslados a
: qu1enes lo precisen. -
- Higiene personal: Bafio y aseo perlodlcos a las personas usuarias que lo premsen y de.
acuerdo con sus nece3|dades

- Supervnsmn y V|g|Ianc1a de las personas usuarias.

C 2. Atenclon sanitaria y Rehabilitacion - Le

ValoraCIon Gerlétrlca Integral de Ia persona usuaria mediante la apllcamon de las
correspond|entes escalas.

- Valoracién del estado de salud plamflcamén de cuidados de enfermeria y de controles de
salud :

- Rehabilitacion = fisica, encaminada al mantenimiento o recuperacion. de déficits.
funcionales. = - - o '

E Administracion y segulmlento del tratamlento medlco presctito, asi-como de la evolucion -
' que experlmenta

- Atencion a las necesxdades nutncnonales de Ias personas usuarlas y adecuacion de las.
dietas.

- Educacion sanitaria,
C.3. Atencion Psicolégica

- Valoracién cognitiva,- medlante la apllcamon de las correspondlentes escalas, cuando se
considere

0 ’ - ) : /\ . , ; N
- Programa de orientacion en la realidad, en aquellas personas que lo precisen. »
e I : . b o ‘ - ‘\'\;QF\” 7 0




- Desarrollo de programas de estimulacion cognitiva: para ejercitar la memoria inmediata,
biografica y remota, el lenguaje, el calculo, el razonamiento, la abstracmon en aquellas
personas que lo precisen. etc »

- Realiiacién de actividades de psicomotricidad para mejorar el estado fisico de las
personas usuarias, reforzar el esquema corporal y mejorar el equilibrio y la coordinacion
dinamica general. :

- Musicoterapia

- Apoyo psicologico individualizado -

- Apoyo y formacion a familias en p03|bles problemas que puedan surglr en la relacion con
la persona usuaria ‘

D. Programa de socializacion y participacién

D.1. Relaciones personales

- - Creacién de grupos de discusion, sobre temas de actualidad, para mejorar las:
capacidades de atencion, concentracion, razonamiento, abstraccién, comunicacion, etc,
fomentando la relacion y cooperac1on entre miembros del grupo.

- Fomento de las relaciones interpersonales.

- Encuentros con otros colectivbs y planificacion de actividades comunes.

- Celebrécién de fiestas, cumplearios, etc.

D.2. Socializacién y culfura

- Juegos de mesa

- Manualidades.

- Taller de lectura

- Audicionés musi‘caleé

- 'ﬁroyeccién de pelfculas

- ‘Excu'rlsiones. :

- Talle}es diversos

E. Otros servicios

Peluqueria
- Podologl'a

Ambos servicios seran abonados por’ las personas usuarias, salvo que haya una indicacién
médica o de enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel
o de ufias encarnadas o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos, papllomas) etc en
Cuyo caso sera por cuenta del centro. T




F. Transporte adaptédo

El servicio de transporte adaptado sera a cargo de’ la empresa incluido” dentro del
precio/plaza.,

Una vez abonadas las cantIdades estipuladas, Ia entidad adjudicataria no podra reclamar en concepto .

de mantenimiento ninguna otra cantidad, salvo que sobrevinieran circunstancias excepcionales que,
comunicadas y justificadas con caracter previo, sean expresamente aceptadas por el IFBS, de
acuerdo a la normativa aplicable. e I

7- RECURSOS'HUMANOS‘

Seran de exclusuva responsablhdad del centro adjudlcatarlo Enla ejecucion del contrato la entidad
adjudicataria quedara obligada, con respecto al personal que emplee en la gestion de la prestacion
objeto del contrato, al cumplimiento de las.obligaciones vigentes en materia de legislacion laboral y
Segurldad Social, asi como de las que se puedan declarar vngentes durante el plazo de ejecucion.

Corresponde exclusivamente a Ia empresa adjudicataria Ia seleccion deI personal que, reunlendo los
requisitos de titulacion y experiencia, y velara-especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funmones desempenadas
respecto de la actIVIdad delimitada en el objeto del contrato :

En cualquier caso, el personal contara con la titulacién y formacién necesaria para las funmones a
realizar.

8.- FICHERO INDIVIDUAL ' | '
El centro adjudicatario elaborara, custodiara y mantendra actuahzado el expediente IndIVIduaIIzado de
cada persona usuaria, en el que se recoja los datos admlnlstratwos médicos, psmologlcos y sociales,

. asi como el Plan de Atencion individualizada, ajustado a sus capaCIdades y necesndades del que
mantendra informado al resto de representantes de la Comision. ,

9.- RESPONSABILIDAD

. En todo caso, el IFBS estara eximido de toda responsablhdad CIVI| admlnlstratlva y penal por los
dafios que se puedan derlvar tanto del funcuonamlento del servicio como de la prestacion del servicio,

Sera de cuenta del centro adjudlcatarlo dlsponer de pollzas de seguro correspondlentes y-mantener
sus pagos actuallzados : :

10.- INCIDENCIAS

El centro adjudicatario debera notificar por escrito al IFBS las incidencias que se produzcan en
relacion con la prestacion del servicio, y en concreto, en relacién a ingresos, bajas y ausenCIas de las
personas usuarias del centro, el' mismo dia en que tales incidencias se produzcan.

11.- LIBRO DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

0"‘ L T

-El centro adjudlcatano dlspondra de un Libro de reclamaciones expedido por el Depaftamento

correspondlente del Gobierno Vasco, asi como un procedimiento que garantice un adecua}do regmtro ‘ N '

de las quejas y de las medidas adoptadas, facilitando los impresos del IFBS.

&
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12.- SEGUIMIENTO Y GESTION DEL CONTRATO

La valoramon y seguimiento dei programa sera objeto de seguimiento. por- parte del Area de Personas
Mayores del IFBS. Se constituira, a tal efecto, una Comision paritaria formada por una persona
representante del &rea de Personas Mayores del IFBS y una persona representante del centro
adjudicatario. Dicha Comisién de coordinacion entre ambos centros y de seguimiento y evaluacion de
los programas, debera reunirse al menos una vez al afio. Asi mismo, dicha Comision se reunira, a
peticion de cualquiera de las dos partes, cuando asi se considere necesario. A su vez, el centro
adjudicatario debera designar al menos un coordinador técnico o responsable que formara parte de la
referida Comisién de seguimiento. Dicho responsable estaré 1ntegrado en su propia plantilla que
tendra entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente al Instituto Foral de Bienestar
Social, canalizando la comunicacién entre la empresa adjudicataria y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado y el IFBS de otro lado en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Impartir a los trabajadores de la empresa adjudicataria las érdenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

i Supéwisar‘ el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo‘ de trabajo de
las funciones que tienen encomendadas. :

- Informar a la comision de seguimiento acerca de las varlac:lones ocasmnales 0 permanentes, |
gue pudieran suceder en la prestacmn del servicio.

Cualqwer .comunicacién que deba mantener el personal de la empresa adjudicataria con los
. responsables del area de Personas Mayores del IFBS, habra de hacerse en todo caso a través del
coordinador técnico o responsable designado al efecto, que ser& también el responsable de controlar
el cumplimiento de las normas laborales de su empresa.

Julio 2021




