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Planificador de expediciones para la web y para la app movil de Alavabus y Transporte Comarcal

1. OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir y valorar las condiciones que
se deben cumplir para el desarrollo de un “Planificador de expediciones para la web y para la app
movil de Alavabus y el Transporte Comarcal”.

La Diputacién Foral de Alava (DFA) dispone de una plataforma tecnolégica formada por un sistema de
billetaje y un SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacién) para la gestion del transporte interurbano
competencia de la Diputacién Foral de Alava, que incluye las lineas de Alavabus y los lotes del

Transporte Comarcal.
Esta plataforma esta integrada en términos generales por:

- Software de gestién de Ticketing y SAE instalado en los servidores centrales de Diputacién Foral
_de Alava.

- Software instalado en los sistemas de registro de control de servicio y ticketing embarcados en
los vehiculos de Alavabus y los terminales portatiles del Transporte Comarcal.

- Conexién de la Web Alavabus al software de gestion de Ticketing y SAE instalado en los
servidores centrales de Diputacién Foral de Alava.

- Conexién de la aplicacién mévil Alavabus al software de gestién de Ticketing y SAE instalado en

los servidores centrales de Diputacién Foral de Alava.

Por lo expuesto, el objeto del contrato lo constituye el desarrollo de un planificador de expediciones
para la web y la app de Alavabus y Transporte Comarcal de conformidad con lo dispuesto en el
presente Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas. '
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2. JUSTIFICACION EXCLUSIVIDAD TECNICA

Mediante Acuerdo del Consejo de Diputados 265/2014, de 20 de mayo, se adjudicé a la empresa
INDRA SISTEMAS, S.A. el “Suministro e implantacién del sistema de billetaje y del sistema de ayuda a la
explotacion de las nuevas lineas regulares de autobuses interurbanos de Alava”, en la cantidad de
541.900,00 €, mds 113.799,00 € (21% IVA), lo que hace un total de 655.699.00 €.

Mediante Acuerdo 425/2014 del 1 de Agosto, se adjudicé a la empresa INDRA SISTEMAS, S.A. los
trabajos de “Servicio de implantacién de un sistema de pago mediante tarjeta sin contacto y de un
sistema de registro del servicio en el transporte comarcal a la demanda en Alava”, en la cantidad de
164.000,00 €, mas 34.440,00 € (21% de IVA), lo que hace un total de 198.440,00 € IVA incluido.

Los Acuerdos anteriores hacen referencia a la adjudicacién a INDRA de su plataforma tecnoldgica para
la gestién de las lineas regulares de autobuses interurbanos de Alava (Alavabus) y del servicio de
transporte comarcal, siendo esta plataforma un conjunto de aplicaciones informaticas y
equipamientos configurados en su conjunto como un sistema integral, Gnico e inseparable, cuyo
conocimiento, codigo fuente y propiedad intelectual pertenecen, exclusivamente, a la empresa INDRA
SISTEMAS S.A. (en lo sucesivo INDRA).

Ello viene refrendado por el correspondiente certificado de exclusividad emitido por INDRA el 23 de
enero de 2018 en donde se indica que es el Unico proveedor y mantenedor de estos sistemas a nivel
nacional e internacional y que no ha cedido a terceros derechos ni capacidades para su
comercializacion ni desarrollo.

Bajo esta misma formula se han adjudicado a INDRA con anterioridad los siguientes contratos:

- Decreto Foral 165/2018, de 18 de abril, del Diputado General: “Mantenimiento del Centro de
Gestion y Control del Servicio de Transporte interurbano titularidad de la Diputacién Foral de
Alava”, con un precio unitario de 50 €/hora (60,50 €/hora IVA incluido), y un presupuesto
maximo estimado de 160.000,00 €, mas 33.600,00 € (21% de IVA), lo que hace un total de
193.600,00 (IVA incluido), y con un plazo de ejecucion de cuatro (4) afios.

- Decreto Foral del Diputado General 201/2017, de 18 de Mayo: “Disefio, desarrollo e
implantacion de un sistema mediador de reserva y venta anticipada para las lineas regulares de
autobuses interurbanos competencia de la DFA (Alavabus)”, en la cantidad de 116.246,27 €, mas
24.411,72 € (21% de IVA), lo que hace un total de 140.657,99 € IVA incluido. :

- Orden Foral 485/2017, de 10 de Abril: “Sistema de billetaje y del sistema de ayuda a la
explotacion en las lineas regulares de los autobuses interurbanos competencia de la Diputacién
Foral de Alava”, en la cantidad de 45.412,40 €, mas 9.536,60 € (21% de IVA), lo que hace un total
de 54.949,00 € IVA incluido.

- Orden Foral 627/2020, de 28 de octubre: “Equipamiento de repuesto del sistema de billetaje y
del sistema de ayuda a la explotacién en las lineas regulares de los autobuses interurbanos
competencia de la Diputacién Foral de Alava”, en la cantidad de 13.217,78 €, mas 2.775,73 €
(21% de IVA), lo que hace un total de 15.993,51 € IVA incluido.

Por todo ello, y en dicho contexto, se constata la concurrencia de motivos relacionados con la
proteccion de derechos de exclusiva que hacen necesario contratar el desarrollo de este planificador
en exclusiva a INDRA, debido a que el mismo tiene que estar vinculado indisolublemente a su
plataforma implantada y a que no existe una alternativa al margen del uso de la misma.

Documento: Pliego de Prescripciones Técnicas Pag.: 2
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3. ALCANCE

Los trabajos para el desarrollo de un planificador de expediciones para la web y para la app mévil de
Alavabus y Transporte Comarcal incluyen:

* Disefio de la solucidn técnica del planificador de expediciones para la web y para la app movil
de Alavabus y Transporte Comarcal. Este disefio incluird especificaciones técnicas de como se
va a disefiar el planificador, como se va a comunicar con los sistemas de Alavabus ya existentes
y cémo se va a exponer tecnolégicamente el mismo para poder interactuar con plataformas
externas.

= Desarrollo de la solucién aplicando el disefio que se defina.

» |mplantacion de la solucion en la infraestructura informatica de Alavabus sita en el Centro de
Proceso de Datos de la Diputacién Foral de Alava.

» Desarrollar las herramientas necesarias para poder probar fehacientemente el sistema
desarrollado tanto en la fase de construccion como posteriormente en produccion.

* Elaboracion de la documentacion técnica de lo disefiado y desarrollado.

» Elaboracion de la documentacién técnica necesaria para el consumo del planificador por
plataformas externas.

= _Elaboracién de la documentacion técnica para la operacion del planificador.
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4. ANTECEDENTES

La Diputacién Foral de Alava es competente en el transporte interurbano por carretera, para lo cual
dispone de varias concesiones de transporte que discurren parcial o totalmente por su territorio.
Dichas concesiones se integran dentro de las marcas Alavabus y Transporte Comarcal.

Para consultar informacién de horarios, comprar billetes o realizar reservas de dichas concesiones los
usuarios disponen de una web y de una app mévil. En el caso de la web, actualmente estas
operaciones deben realizarse de manera separada por operador (Alavabus o Transporte Comarcal),
acudiendo a un apartado u otro de la web en funcién del operador que se vaya a utilizar.

El apartado de la web donde se pueden consultar horarios, comprar billetes o realizar reservas BAT
para Alavabus es el siguiente:

i4n Foral de Alava Obra: X + @

& C A Nossseguee | arabaeus/alavabus/ w 0 H

foru aldundia diputacian foral
INICIO TCOMARCAL FOLLETOS ALAVARUS FOLLETOSTC TARIFAS

WAL AVA Y araba”dlava

Busca, compra o reserva con BAT tu billete
Buscador  Consuita

Utilice los menus desplegables para localizar su punte de origen y destino.
NOTA: Los horarios de la linea Bilbac - Pamplona se encuentran en el apartado de Folletos Alavabus.

Fecha 2]

127472021

ABADING (Amaitermin) M VITORIA-GASTEIZ (Estacidn Bus Gelt., ¥ Trayecto Inverso

LINEA ORIGEN SALIDA  LLEGADA  DESTINO

18 m ABADING (Amaitermin)  06:51 07:30 VITORIA-GASTEZ (Estacion Bus Geltokia)

50085 CON MOy

18 ABADING (Amaitermin)  07:31 0815 VITORIA-GASTEIZ (Estacion Bus Geltokia)

El' apartado de la web donde se pueden consultar horarios y reservar plaza en el Transporte Comarcal
es el siguiente:
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&
) %

araba”3alava

foru aldundia diputacion foral

L
Arsbaka For
Y

@ Datos personales "“'a D2atos de reserva
Rellene su informacion personal btz Rellene lainformacionde lareserva

Origen % Destine %

Fecha de Inicio % (Quiere hacer reserva periddica? Fechafin{solo resetyas periddicas) % Dias de ia semana {salo reseryas peciddicas) ¥

Viernes = Sdbado  Domingo

Expedicién % Plazas %

Viajo con un acompanante de persona viajera con discapacidad o con un perro de asistencla. Soy una persona que se desplaza en silla de ruedas.

les de viajeros/as parala rescrva yi wra de billetes te transp

Acepto que Diputacion Foral de Afava gestione mis datos personales para las finalidades v de gestiony itacion de solic

oo |
D xk/)"
i loditics ’ ! : INICIO LCOMARCAL FOLLETOSALAVABUS FOLLETOS IC TARIFAS

Lunes ~ Martes Miércoles  Jueves

y del setviciode

En el caso de la App movil, en la actualidad Unicamente se pueden consultar horarios, comprar
billetes o realizar reservas BAT para Alavabus, es decir, no existe esta funcionalidad para el

Transporte Comarcal, siendo el apartado el siguiente:

b N aral

9:4510,0kB/s 2 © £

SRR AN A \V/A
sSUS

gtmmmlmu

Compra y reserva de billetes

Fecha:
12/04/2021
Origen:
ABADINO {Amaitermin)

Destino:
VITORIA- GASTEIZ (Estacion Bus Geltokia)
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Planificador de expediciones para la web y para la app mévil de Alavabus y Transporte Comarcal

5. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El adjudicatario deberd incluir en su oferta todos los elementos que sean necesarios para el correcto
disefio, desarrollo e implantacién de este planificador de expediciones.

Trabajos a realizar en la web de Alavabus:

En un unico buscador el usuario podrd seleccionar un origen, en funcién del origen seleccionado
podrd elegir el destino de entre los posibles y la fecha de la expedicién. Con esa seleccion de datos se
le mostraran los resultados de tal manera que la expedicion a realizar puede ser una Gnica expedicidn
en Transporte Comarcal, una Unica expedicion en Alavabus o una combinacién de varias. El objetivo
es que un usuario pueda elegir una expedicion entre un origen y un destino y le muestre la manera
de realizarla combinando modos de transporte (Alavabus y/o TC) siempre que sea posible.

En el listado de resultados aparecerdn todas las expediciones del dia ordenadas por hora (de menor a
mayor) y en el caso de que sean de la fecha actual, aquellas que estén disponible a partir de la hora
en la que se realiza la bisqueda (hay que tener en cuenta que las expediciones del Transporte
Comarcal hay que reservarlas el dia anterior, por lo que en ese caso no se mostraria ninguna).

Todas las expediciones se diferenciardn unas de otras (es decir, una de Alavabus, una de Transporte
Comarcal, o0 una combinada) con un separador tipo barra que permitird al usuario diferenciar unas de

otras.

En el caso de que una expedicién sea nicamente de Alavabus, la informacién a mostrar sera la que
se muestra actualmente en las opciones de compra y reserva existentes hoy en dia y manteniendo la
operativa actual. La unica diferencia es que se mostrard un icono representativo de Alavabus para
poder diferenciar la expedicion de otras de la misma combinacién que sean del Transporte Comarcal

0 mixtas.

En el caso de que una expedicion sea Unicamente de Transporte Comarcal, la informacién a mostrar
serd igual a la que se muestra para las expediciones de Alavabus con dos diferencias: solo existira la
opcién de reservar, y se mostrard un icono representativo del Transporte Comarcal para poder
diferenciar la expedicién de otras de la misma combinacidn que sean de Alavabus o mixtas. En este
caso, una vez pulsado el boton de reservar se dirigira a la pantalla ya existente de reserva del
Transporte Comarcal donde se precargarén los datos de fecha (fecha de inicio), origen, destino y
expedicién. Esta pantalla es la siguiente:
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@ Oiputacidn Foraide Alava Obra: X . o . @ o a 2
£ C A Nossseguro | araba.eus/slavabus/ ; ¥ Q i
% e
, : 7al
sl - araba”alava
U“:j’,”,"“;,, foru aldundia diputacion foral
il , ! ot INICIO ICOMARCAL  FOLLETOSALAVABUS  FOLLETOSIC
® Datos personales () Datos de reserva
Rellere su informacién personal Rellene Iz informacidnde la reserva
Origen % Destino %
MIRAMDA DE EBRC (fus geitokis/Estacion bus) ¥ SALINILLAS DE ;)URADON / GATZAGA BURADON
Fecha de inicio % (Quiere hacer veserva periddica? Fecha fin{solo resetvas periddicas) ¥ Dias de {a semana {solo reservas periddicas) ¥
10/04/2021 Sud 414024 Lunes  Martes Midreoles  Jueves
Viernes  Sibado Domingo
Expedicidn % Plazas %

09:05 - MIRANDA-BERANTEVILLA-ZAME... ¥ |

Viajo con un acompanante de persona viajera con discapacidad o con un perro de asistencia. Soy una persona que se desplaza en siila de ruedas.

Acepto que Diputacion Foral de Alava gestione mis datos ies para las fid: ¥ de gestidny itacion de solici de viaje parala reserva y/ wra de billetes de D i y del servicio de
HEGAL %

transporte comarcal, AY

Anbaviar

Posteriormente, para completar la reserva el usuario introducira sus datos personales en la pantalla
ya existente a tal efecto. Esta pantalla es la siguiente:

& Dgutacién Forai de Alava Otwes X 4 : @ g
S

’

€ & A Nossseguee | arabaeus/alavabus/ b4 0

Aldsindia foru aldundia diputacién foral

Diputaciin
fom oe e ' ! . INICIO TCOMARCAL FOLLETOS ALAVABUS FOLLETOS TC TARIFAS

A NN B - arabavdlava
=1 =

@ Datos personales
Rellene su informacion personal

Nombre Apellidols) DNEA
Sexodk Correo electrénico Teléfona &
Sobre nosotros Direccién Contacto
Diputacion Foral de Alava: Departamento de Infraestructuras Plaza dela Provincia 4, planta bajz interior, 01001 Vitoria-Gasteiz te: 94518 16 18
Visrias y Movilidad: Servicio de Movilidad y Transportes. fax: 945 18 1905
§ icade idad e-mail: serviciodetransportes@araba.eus

de pri

2 .Avéllableon
| @ iTunes

La funcionalidad de las dos anteriores pdaginas ya existentes para la reserva de un servicio de
Transporte Comarcal se mantendra como hasta ahora.

En el caso de que una expedicién sea una combinacién de varias, éstas se mostraran con las mismas
opciones y funcionalidades que las expuestas para las expediciones de un solo modo (en funcidn de si
son de Alavabus o del Transporte Comarcal). La combinacion de expediciones mostrada podra ser
multiple (dos, tres...) siempre que se cumplan dos condiciones: el tiempo méximo de espera entre
dos etapas serd de 30 minutos y el tiempo maximo desde el inicio de la primera etapa hasta el inicio
de la Ultima etapa serd de maximo 3 horas. Estos tiempos mdximos podran ser configurables.
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En cualquier caso, cada compra o reserva deberd realizarse individualmente para cada trayecto de la
expedicion; es decir, el planificador muestra la informacién al usuario para facilitar su viaje y realizar
la compray reserva de una manera mdas comoda, pero no agrupa ni compras ni reservas.

Finalmente, desde la opcién de “Consulta” ya existente en la pagina principal de Alavabus, se podran
consultar tanto los billetes y reservas expedidos para Alavabus como para el Transporte Comarcal; es
decir, desde esa opcién se centralizardn la busqueda de los localizadores de ambos medios de

transporte.

Trabajos a realizar en la app de Alavabus:

Actualmente en la app sélo existe la posibilidad de realizar compras y reservas de billetes para
Alavabus. Dentro de los trabajos a realizar se deberd incluir el planificador de expediciones en las
mismas condiciones que para la web (con las légicas adaptaciones por ser ésta una aplicacién
pensada para méviles), incluyéndose, por tanto, la reserva de expediciones del Transporte Comarcal
en las mismas conhdiciones a como se realiza desde la web. La funcionalidad se realizard desde la
opcidn ya existente de “Planificar viaje”.

El hecho de introducir la funcionalidad de las reservas del Transporte Comarcal, aparte de la
realizacion de las propias reservas, implica el retoque de otras opciones ya existentes en la app.
Dichas modificaciones son las siguientes:

e Opcidn “Lineas y Horarios”: En este apartado actualmente solo se encuentran los folletos de
las lineas de Alavabus, por lo que habra de introducirse los folletos de los respectivos lotes
del Transporte Comarcal.

e Opcidn “Paradas”: Deberan incluirse las paradas de Transporte Comarcal, diferencidndose de
las de Alavabus. La DFA establecerd la manera de diferenciar las que sean exclusivas de
Alavabus de las exclusivas de Transporte Comarcal y de las que sean utilizadas por ambos
medios de transporte (mediante colores, logos...). La inclusién de las paradas del Transporte
Comarcal implica que dispongan de las mismas funcionalidades de las que ya disponen las
paradas de Alavabus; como las de tiempo de llegada, ...

Exposicién del planificador para plataformas externas:

Toda la logica y célculo de los resultados de una busqueda de este nuevo planificador debe poder ser
expuesto a plataformas externas al ecosistema de Alavabus y el Transporte Comarcal. Para ello, por
una parte, se elaborara el planificador mediante un iframe que pueda ser incrustado en una web
externa; y por otra, se desarrollaran y publicardn los correspondiente servicios web que se podrdn
exponer a terceros para que, pasando por parametro un origen (de los posibles a consultar también
via servicio web), destino (de los posibles a consultar también via servicio web) y fecha, les devuelva
el resultado de las expediciones que cumplan dichos requisitos. En este Ultimo caso la funcionalidad
serd exclusivamente para la muestra de resultados, es decir, no se incluird la légica de compra vy
reserva de billetes en dicho conjunto de servicios web.
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6. DOCUMENTACION

Junto con la solucién técnica el adjudicatario deberd incluir la documentacion que se describe a
continuacion: ‘

= Documentacién técnica tanto del disefio y desarrollo de la solucién como de la herramienta
para poder probar fehacientemente el sistema desarrollado tanto en la fase de construccion
- como posteriormente en produccién. Esta documentacion deberd incluir:
e Arquitectura del sistema
e Diagramas de disefio
e Andlisis funcional
e (Cdbdigo fuente

e Descripcion de las funcionalidades

= Documentacién técnica necesaria para el consumo del planificador por plataformas externas.

=  Documentacién técnica para la operacion del planificador.
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7. OTRAS CONSIDERACIONES
- Elsoftware desarrollado al amparo del presente contrato sera propiedad de la DFA.

- Elcontratista debera entregar a la DFA la totalidad del cédigo fuente correspondiente al presente
contrato, asi como cualquier protocolo de comunicaciones empleado en la comunicacién de los
distintos elementos suministrados e instalados.

- La DFA debera validar de forma previa al inicio de los trabajos los lenguajes de programacién
empleados en el desarrollo de los distintos drivers, aplicaciones, etc.

- Los trabajos establecidos en este pliego incluirdn la garantia de estos durante un periodo de 2
afos. :
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8. PRESUPUESTO Y PLAZO

El presupuesto para estos trabajos se ha establecido de la siguiente manera:

e Planificador para la web y la exposicion a plataformas externas —30.000 € mds 6.300 € (21% de

IVA), lo que hace un total de 36.300 € IVA incluido.
e Planificador para la app y adaptacion de la app para incluir las reservas del Transporte Comarcal —
17.900 € mas 3.759 € (21% de IVA), lo que hace un total de 21.659 € IVA incluido.

De tal manera que el presupuesto total de este contrato es de 47.900 € mds 10.059 € (21% de IVA), lo
que hace un total de 57.959 € IVA incluido. X

El plazo para el desarrollo e implantacion de éste “Planificador de expediciones para la web y para la
app movil de Alavabus y Transporte Comarcal” finalizara el 31/12/2021.

Este contrato/proyecto es susceptible de ser financiado por la Unién Europea en el marco dé los
fondos NextGenerationEU.
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9. OTRAS CUESTIONES GENERALES

El adjudicatario designara dentro del cuadro de personal que proponga a una persona que represente
al contratista ante la Diputacion Foral de Alava para la recepcién de notificaciones, comunicaciones,
intercambio de informacién administrativa o técnica, etc. y prestard los servicios profesionales que
aquella estime necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como
asistencia a reuniones de trabajo o informativas.

Asimismo, se tendran en cuenta las siguientes prescripciones con caracter general:

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos exigidos en la presente contratacion, formard parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la DFA del cumplimiento
de dichos requisitos

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario y que afectan a cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
a la actividad delimitadas en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa adjudicataria estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias de la Diputacion Foral de Alava.

La empresa adjudicataria deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

o Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente a la administracion,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo adscrito al contrato, de un lado, y la DFA, a través del servicio contratante, de
otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

o Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacidn del servicio contratado.

o Supervisar el correcto desempefio del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo.

o Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la .empresa adjudicataria con el
servicio contratante de la DFA, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

o Informar a la DFA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.
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