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PLIEGO DE BASES TECNICAS

“CREACION DE UN PANEL DE JOVENES Y REALIZACION DE TRABAJOS DE RECOGIDA DE
INFORMACION”

1. Tareas a contratar

La empresa adjudicataria debe crear y gestionar un Panel anonimizado y estable de personas
jévenes de entre 15 y 34 anos de la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE), que sea
representativa de la juventud vasca de esa edad, que acepten ser consultadas por el
Observatorio Vasco de la Juventud sobre distintas cuestiones de interés para la juventud a través
de encuestas (online y telefénicas), complementadas con grupos de discusidn y entrevistas en
profundidad en aquellos estudios en los que el Observatorio Vasco de la Juventud lo considere
pertinente. El Panel de jovenes estard constituido por un minimo de 4.000 componentes, con
un minimo de 1.000 por cada grupo de edad (15-19 afios, 20-24 afios, 25-29 afios y 30-34 afios)
y, dentro de cada grupo de edad, un minimo de 150 personas de cada edad exacta (15 afios,
16 afos...).

Ademas de todos los procesos de formacién y mantenimiento del Panel, la contratacidn incluye
trabajos de recogida de la informacion sobre temas relacionados con la juventud mediante
encuestas, grupos de discusidon y entrevistas en profundidad a los miembros de dicho panel en
2021y 2022. Dentro de dichos trabajos se incluyen los relativos a la organizacidn y validacion de
la informacién recogida a fin de ser posteriormente explotada, de acuerdo con los fines
estadisticos del Observatorio Vasco de la Juventud.

El nimero de encuestas online, grupos de discusidén o entrevistas dependera cada afio de las
necesidades del Observatorio Vasco de la Juventud, pero, para el calculo de las ofertas, se tendrd
en cuenta que se debe garantizar para el primer ejercicio, afio 2021, ademds de la creacidn del
panel, la realizaciéon de un minimo de dos oleadas de 1.500 encuestas cada una y 20 entrevistas
en profundidad.

Mas concretamente, la empresa adjudicataria realizara las siguientes tareas para la correcta
ejecucién del contrato:

1.1. Creacidon y mantenimiento del GaztePanel

1) Creacidn de un Panel representativo de la poblacién de 15 a 34 afios de la CAE. El mismo
debera reflejar la heterogeneidad del colectivo joven en sus caracteristicas mas
relevantes y responder a la distribucién de la poblacion joven de Euskadi.

La empresa adjudicataria debera contactar y obtener la autorizacién de un numero
suficiente de personas jovenes, como minimo 4.000, con un minimo de 1.000 por cada
grupo de edad (15-19 afios, 20-24 afios, 25-29 afios y 30-34 afios) y un minimo de 150
personas de cada edad exacta, dispuestas a formar parte del GaztePanel y responder a



1.2.

4)

encuestas, asi como participar en grupos de discusidén o entrevistas en profundidad. En
el caso de las personas menores de edad se obtendra también el consentimiento de un
progenitor o persona responsable.

Para ello el Observatorio Vasco de la Juventud remitird a la empresa una base
anonimizada de mas de 50.000 jovenes de 15 a 30 afios a utilizar como base para la
captacion de las y los integrantes del Gaztepanel de ese tramo de edad. En el caso de
no ser suficiente la base proporcionada para establecer un nimero minimo de personas
de 15 a 30 afios en el panel, asi como en el caso de la captacion de las personas
integrantes del panel de 31 a 34 afios, la empresa deberd establecer qué otros
mecanismos de captacién utilizara para la creacién de un panel estable con al menos
4.000 integrantes, con un minimo de 1.000 por cada grupo de edad (en el grupo de edad
de 30 a 34 afios el numero de integrantes de 30 afios no podra exceder de 250).

Las encuestas que pudieran realizarse en el proceso de creacién del panel no se
facturaran como encuestas realizadas, sino que serdn parte del precio establecido para
la creacion del panel.

La empresa debera establecer y hacer efectiva la forma de motivar a la participaciéon en
el GaztePanel y en cada una de las recogidas de informacién que se realicen, previa
aprobacién del Observatorio Vasco de la Juventud.

Ademas, la empresa deberd realizar las tareas de actualizacion necesarias para
mantener el GaztePanel, procediendo a la sustitucion de las bajas que pudieran
producirse (por cumplir 35 afos, por deseo expreso de dejar de formar parte del panel
o por no cumplir con el compromiso adquirido de participar en encuestas, grupos de
discusién o entrevistas en profundidad) e incorporando a personas que en 2021-2022,
tras la creacidn del panel, cumplan 15 afios o personas que sustituyan a quienes se den
de baja voluntariamente o son eliminadas del panel por no participar en las
investigaciones para las que son requeridas.

La empresa debera presentar al Observatorio Vasco de la Juventud un resumen
trimestral de la situacidon del panel, con las bajas y nuevas altas y los procesos de
captacion e incorporacion desarrollados para el mantenimiento del mismo.

Todas las tareas de contactacidn se realizardn en ambas lenguas oficiales de Euskadi o
Unicamente en euskera si asi lo solicitara la persona contactada.

Realizacién de trabajos de recogida de informacion basados en encuestas

El nimero de trabajos de recogida de informacion mediante encuestas no esta
predeterminado y dependera de las necesidades del Observatorio Vasco de la Juventud
y del presupuesto disponible. Ademas, el nimero de encuestas a realizar en cada trabajo
de recogida de informacién vendra determinado por el Observatorio Vasco de la
Juventud, en funcién de sus necesidades y del ambito de estudio. En todo caso, en el
afio 2021 se llevaran a cabo al menos dos trabajos de recogida de informacidn u oleadas
de 1.500 encuestas cada una, como minimo.



5)

9)

El Observatorio Vasco de la Juventud establecera el nUmero de trabajos de campo a
desarrollar cada afio y la fecha de inicio de la recogida de informacion. La empresa
adjudicataria presentara un cronograma para cada operacion.

Las encuestas podran ser online o telefdnicas, de acuerdo a criterios establecidos por el
Observatorio Vasco de la Juventud y/o a las preferencias de las personas integrantes del
panel.

El Observatorio Vasco de la Juventud determinard las preguntas del cuestionario a
utilizar y la empresa se encargara de realizar la adaptacién del cuestionario a una
plataforma de encuestas online, en caso de encuestacion online, o bien a CATI, en caso
de encuestacidn telefdnica, y su posterior envio o llamadas a las personas que forman
parte del panel o a la muestra que se determine en cada caso.

Los cuestionarios a emplear podran contar con preguntas abiertas y cerradas y, en
cualquier caso, tendran un maximo de 80 respuestas, independientemente de las
posiciones de grabacién que supongan. En dicho cémputo no se tendrdn en cuenta las
preguntas de registro que no requieren respuesta por parte de la persona joven
(habitualmente n? de entrevista, cddigo de entrevistador o entrevistadora, lengua en la
gue se realiza la encuesta, dia de realizacién, duracidn de la misma, etc.).

La empresa adjudicataria se responsabilizara de aplicar la estrategia general establecida
para la planificacion, supervision y revision del trabajo, para garantizar la colaboracién
de la poblacién a encuestar, asi como de desarrollar el sistema organizativo general que
se establezca para el desarrollo del trabajo de campo. Antes del inicio del trabajo de
campo la empresa presentara una propuesta de trabajo que incluya todos los aspectos
relevantes de la planificacién y desarrollo del mismo para su aprobacién por parte del
Observatorio Vasco de la Juventud.

La empresa adjudicataria propondra y llevard a cabo todas las medidas relativas a
garantizar el secreto estadistico durante el proceso de desarrollo de la operacién.

La empresa adjudicataria garantizara el uso de las lenguas oficiales en el proceso de
encuestacion, de acuerdo a las preferencias de las personas encuestadas.

Asi mismo, la empresa adjudicataria pondra a disposicidn de las personas encuestadas
un teléfono gratuito en el que puedan recibir informacidn sobre la operacidn en caso de
dudas sobre la misma.

10) En la fase de recogida de informacidn, bien sea mediante encuestas online o telefdnicas,

la empresa adjudicataria asegurara en todo momento la calidad en la forma de recogida
de la informacion.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la depuracién, codificacion, y validacién
de la informacidn recogida en campo. Esto afectara a todos los procesos, tanto previos
como paralelos o complementarios, no directamente relacionados con la validacion
estrictamente informatica, pero que si estan relacionados con la coherencia interna de
los datos. Esto es, habrdn de tenerse en cuenta todos los aspectos que se relacionen y
afecten a la correcta recogida de la informacion en campo, de forma que se consiga la



informacién integra prevista en los cuestionarios y que ésta tenga la calidad suficiente
de cara a realizar la correspondiente codificacion.

El objetivo central serd completar la validacion de la informacién recogida en campo,
mediante nuevos contactos con las personas entrevistadas cuando los cuestionarios
recogidos contengan errores o informacidn insuficiente o inadecuada.

11) Validacién informatica de los datos grabados. Preparacion de los mismos para el

desarrollo de la explotacion.

En paralelo al proceso de desarrollo del trabajo de campo, la empresa adjudicataria
procedera a la validacion informatica final de los datos recogidos.

La empresa contratada creara la variable de ponderacidn y elevacién a miles de los datos
en funcién del reparto de la poblacién joven mas actualizada disponible.

La empresa adjudicataria realizara igualmente una explotacién estadistica bdsica de los
datos de la encuesta siguiendo las instrucciones del Observatorio Vasco de la Juventud.

12) Seguimiento de los trabajos por parte del Observatorio Vasco de la Juventud al tiempo

gue se estan realizando.

En el caso de las encuestas teléfonicas, estas se grabaran en audios individuales, tras
solicitar el permiso oportuno a las personas a encuestar. Los audios de estas entrevistas
se entregardn al Observatorio Vasco de la Juventud en un plazo maximo de tres dias
desde su realizacion.

Ademas, la empresa debera contar con alguna aplicacién informatica que posibilite el
seguimiento por parte del Observatorio Vasco de la Juventud de los trabajos realizados
al tiempo que se van desarrollando, para ir realizando los cambios o correcciones
oportunas durante el desarrollo del trabajo de campo y antes de la entrega final de
resultados.

13) Las bases de datos generadas a partir de las recogidas de informacidn seran entregadas

al Observatorio Vasco de la Juventud en formato “. sav” o en formato “. gbw”.

14) La empresa adjudicataria presentara un informe de evaluacién del trabajo de campo a

13.

1)

la finalizacion del mismo en el que se explicard el desarrollo de la recogida de
informacidn, las incidencias del campo y propuestas de cambio o mejora de cara a
campos futuros.

Realizacion de trabajos de recogida de informacion basados en grupos de discusion y/o
entrevistas en profundidad

El Observatorio Vasco de la Juventud determinard el nimero de trabajos de campo
basados en grupos de discusidn y/o entrevistas en profundidad a realizar en funcién de
sus necesidades y del presupuesto disponible. En todo caso, en el afio 2021 se llevaran
a cabo al menos 20 entrevistas en profundidad.



2)

4)

5)

La empresa adjudicataria debera proponer la composicidn de los grupos o las personas
a entrevistar en cada caso en funcién de las caracteristicas que establezca el
Observatorio Vasco de la Juventud.

La empresa convocara y realizard los grupos o entrevistas siguiendo las indicaciones del
Observatorio Vasco de la Juventud, quien facilitard los objetivos y las cuestiones a
abordar a partir de un borrador de guion.

La empresa deberd desarrollar el guion definitivo, a partir del borrador y teniendo en
cuenta los objetivos de cada estudio y presentarlo, para su aprobacién, al Observatorio
Vasco de la Juventud.

La empresa adjudicataria se encargard de desarrollar y aplicar en su integridad la
estrategia definida para garantizar la colaboracién de la poblacién a encuestar.

La empresa garantizara el uso de las lenguas oficiales en el proceso de entrevista. El
Observatorio Vasco de la Juventud podrd determinar qué grupos se desarrollardn
integramente en euskera o en castellano.

Los grupos de discusion seran presenciales, el nimero de integrantes de los grupos de
discusion oscilard entre 8 y 10, y se desarrollardn en las tres capitales vascas. El personal
técnico del Observatorio Vasco de la Juventud podrad asistir a los mismos, en calidad de
observador.

Las entrevistas en profundidad podran ser presenciales o virtuales (por medio de
aplicaciones que permitan hacer videoconferencias), de acuerdo a criterios establecidos
por el Observatorio Vasco de la Juventud y/o a las preferencias de las personas
integrantes del panel.

La empresa adjudicataria presentara al Observatorio Vasco de la Juventud las
grabaciones y las transcripciones del trabajo de campo cualitativo y realizara un analisis
de la informacién recogida.

10) La empresa adjudicataria presentard un informe de evaluacién del desarrollo de las

entrevistas y/o grupos de discusion, las incidencias acaecidas y propuestas de cambio o
mejora de cara a trabajos futuros.

2.- Personal designado por la empresa para la realizacién de los trabajos

Corresponden al Observatorio Vasco de la Juventud y a la empresa adjudicataria la designacion

del personal para el adecuado seguimiento de los trabajos, que se haria acorde al procedimiento

y calendario a concretar, conforme a las exigencias del Observatorio Vasco de la Juventud.

El personal que la empresa adjudicataria asigne a la ejecucién de la prestacidon se enmarcard

dentro del dmbito de actuacién de dicha empresa por lo que no tendra ni adquirird ningun

vinculo laboral con la Administracion.

El personal designado por la empresa a la ejecucion de la prestacion deberd asistir a las

reuniones de coordinacién que el Observatorio Vasco de la Juventud considere necesarias y

debera informar en todo momento de cualquier incidencia que ocurra relacionada con las tareas

a realizar o el personal designado para ello.



La empresa designard a una persona como interlocutora preferente con el Observatorio Vasco
de la Juventud, persona que deberd estar al tanto de todas las tareas relacionadas con la
prestacion.

3.- Lugar de trabajo

Todas las tareas a desarrollar en el marco objeto del contrato se realizardn en los locales que la
empresa adjudicataria haya previsto a tales efectos, los cuales en ningln caso seran los propios
del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, o bien en los
lugares establecidos para desarrollar los grupos de discusion o los que pueda acordar con las
personas objeto de entrevistar en profundidad para realizar dichas entrevistas.

Por otro lado, el personal de la empresa responsable de las distintas tareas acudira a las
reuniones correspondientes a las que se le convoque por parte del Observatorio Vasco de la
Juventud en cualquier lugar dentro de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

4.- Plazos de ejecucion

La duracion del contrato se extendera desde la fecha de formalizacidon del contrato hasta el 31
de diciembre de 2022.

En el desarrollo de los trabajos, se establecen los siguientes plazos parciales de entrega en 2021:

e Prestacion: Creacion del GaztePanel.
Plazo: 5 de noviembre de 2021.

e Prestacion:

- Finalizacién de la dltima recogida de informacion mediante encuestas
correspondiente al afio 2021 con entrega de la base de datos y el informe de
evaluacion del trabajo de campo.

Plazo: 15 diciembre de 2021.

- Finalizacién de la ultima recogida de informaciéon mediante entrevistas en
profundidad correspondiente al afio 2021 con entrega de informe de
resultados.

Plazo: 20 diciembre de 2021.

Asimismo, se establecen los siguientes plazos parciales de entrega en 2022

e Prestacion: Finalizacion de las distintas recogidas de informacion
correspondientes al afio 2022 con entrega de las bases de datos y los informes de
evaluacidén de los trabajos de campo, en el caso de encuestas, o entrega de los
informes de resultados, en el caso de grupos de discusion y/o entrevistas en
profundidad.

Plazo: A establecer en cada operacidn, ya que el nimero de trabajos de campo
depende de las necesidades del Observatorio Vasco de la Juventud y del
presupuesto disponible. El ultimo de los informes de evaluacidn o de resultados
de 2022 finalizara el 15 de diciembre.



5.- Resultados a generar

La presentacidn de los resultados debera incluir la entrega por parte de la empresa adjudicataria
de, al menos, los siguientes productos:

- En relacion con el GaztePanel:

e Documento inicial en la que se explicite la planificacién del trabajo y que concrete la
metodologia y el desarrollo del proceso de creacidon del GaztePanel, incluyendo las
caracteristicas de las personas que formaran parte del mismo, las autorizaciones de las
personas responsables de las y los jévenes menores de edad y las aceptaciones de las
cldusulas de proteccién de datos.

e Una vez constituido, la base de datos personales del GaztePanel.

e Asimismo, al finalizar el proceso de creacién del GaztePanel se entregara un informe de
evaluacion del proceso de construccién del mismo, con recomendaciones y propuestas
para su mantenimiento.

e Informes periddicos que expliquen las tareas de mantenimiento y gestién del panel
realizadas por la empresa para su actualizacién, con el reporte de bajas y altas, sus
causas y los mecanismos de captacidn, incorporacién y sustitucién de sus miembros.

- En relacién con los distintos trabajos de campo basados en encuestas:

e Documento inicial que recoja la planificacién del trabajo, herramientas y cronograma.

e Fichero de datos en formato “.sav” o en formato “.gbw”.

e Fichero con la explotacién basica de datos.

e En el caso de las encuestas telefénicas: audios individuales de todas las encuestas
realizadas.

e Informe de evaluacidon del trabajo de campo.

- En relacion con los distintos trabajos de campo basados en grupos de discusién y/o
entrevistas en profundidad:

e Documento inicial que recoja la planificacion del trabajo, herramientas y cronograma.
e Guion de entrevista definitivo.

e Grabaciones y transcripciones de las entrevistas o de los grupos de discusion.

e Informe de andlisis de la informacidn recogida.

e Informe de evaluacidn del trabajo de campo.

Toda la documentacion que elabore la empresa adjudicataria en relacidn al presente contrato
debera presentarse en las dos lenguas cooficiales en la Comunidad Auténoma de Euskadiy en
soporte informatico.

6.- Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa contratada no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos del trabajo
contratado sin autorizacidn expresa del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco. A tal efecto, la empresa adjudicataria quedard obligada desde la entrega de
los elementos objeto de la prestacidn a reconocer y certificar a instancia de la Administracién



General de la Comunidad Auténoma de Euskadi la titularidad de ésta en el ambito descrito
cuando asi sea requerido.

Con la contrataciéon, la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi adquirira los
derechos de propiedad intelectual susceptibles de explotacion econdmica correspondientes a
las Bases de Datos que se conformen, asi como cuantos otros se deriven de los documentos y
elementos que conforman la prestacion (incluso distintivos o elementos singularizados). Tales
derechos se refieren a la reproduccidn, distribucidon, comunicacién publica, transformacién y
demas que puedan ser susceptibles de explotacidn econémica, con caracter universal, en todas
las lenguas, y procedimientos existentes a la fecha y por el plazo que legalmente rija hasta su
incorporacién al dominio publico, en los términos y con los limites que resulten indisponibles
conforme a la normativa sobre propiedad intelectual. Durante la ejecucién del contrato la
Administracidn se reserva el derecho de verificar la correccién de la prestacion y la adecuacién
de la misma a los pliegos de clausulas administrativas, a este pliego de prescripciones técnicas y
a la oferta de la adjudicataria. En tal sentido la adjudicataria debera proceder dentro del plazo
gue se indique a la subsanacion o reajuste de los extremos que hayan sido puestos de relieve.

Seguridad y confidencialidad

Los datos a los que la empresa tenga acceso o recoja en la realizacién de los trabajos se
encuentran amparados por el deber de secreto estadistico, de acuerdo con la Ley 4/1986, de 23
de abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, por las disposiciones aplicables,
en su caso, de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

Tanto la empresa adjudicataria, como todas las personas que directa o indirectamente
intervengan en la ejecucién del contrato, quedardn sometidas al deber de secreto estadistico y
al cumplimiento de la normativa al respecto.

Normas referentes al personal:

Cualquier cambio de personal de la empresa adscrito a estas operaciones sera comunicado al
Observatorio Vasco de la Juventud en un plazo maximo de una semana.



Normas de seguridad en la gestion de soportes electrénicos:

Todos los tratamientos con los ficheros o resultados de los trabajos deberdn realizarse en un
entorno de mdxima seguridad para la informacidn, por lo tanto, todos los equipos informaticos
destinados a la operacién (o sus redes) deberdn tener claves de acceso personal y tener
bloqueados todos los puertos, de tal forma que los movimientos de informaciéon estén siempre
bajo control de las mismas personas.

La empresa contratada tendrd a disposicidon del Observatorio Vasco de la Juventud un registro
actualizado de todos los ficheros y tablas que contengan informacién asociada a los trabajos
contratados, indicando los nombres, las versiones, el o los soportes, las personas que acceden
o tienen permiso para acceder, con las identificaciones suficientes para su inmediata
localizacién. Asi mismo llevara un registro actualizado del resto de material que contenga
informacidn relativa a la operacidn, en similares términos a los indicados arriba.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se atendra a los requerimientos del Observatorio Vasco de
la Juventud respecto a los modos de encriptacidn y envio y a los soportes de archivo de las tablas
u otros documentos.

Normas sobre destruccion de ficheros con datos sujetos a secreto estadistico:

Una vez cumplida la prestacion contractual, la empresa adjudicataria deberd destruir o devolver,
a criterio del Observatorio Vasco de la Juventud, los datos obtenidos, asi como los soportes o
documentos en los que éstos consten. Se procedera a la eliminacion de todos los ficheros y sus
copias a los 12 meses de su creacidn, salvo que el Observatorio Vasco de la Juventud indique lo
contrario expresamente.

En el caso de que la empresa adjudicataria, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a
otra finalidad, los comunique o los utilice no cumpliendo las estipulaciones del presente
contrato o el documento de seguridad, esta actuacién se considerard incumplimiento
contractual dando lugar a la resolucién del contrato y a la correspondiente indemnizacién por
dafios y perjuicios, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que proceda.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccion en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.



