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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE EVALUACION
DEL PLAN DE SALUD DE EUSKADI 2013-2020

El'Plan de Salud es el instrumento superior de planificacion y programacion del sistema vasco de salud,
y por ello, constituye la herramienta fundamental del gobierno para mejorar la salud de la ciudadania
vasca, seguir aumentando su calidad de vida, reducir las desigualdades y propiciar mejoras
organizativas. La mejora de la salud es un objetivo compartido por las distintas instituciones, de forma
que, mediante su accion politica, sea el ambito que sea, puedan influir sobre la salud y, en definitiva,
contribuir a aumentar el bienestar de la ciudadania. El dltimo Plan de Salud de Euskadi, aprobado por
el Parlamento Vasco, ha tenido una vigencia de 7 afios, de 2013 a 2020.

Una vez terminada la vigencia del Plan de Salud 2013-2020, es esencial realizar una evaluacion
completa de su ejecucidn que permita valorar sus logros y resultados y extraer lecciones y aprendizaje
para asi constituir una base mas sélida sobre la que iniciar el disefio, redaccion y puesta en marcha del
proximo Plan de Salud, como instrumento fundamental para el desarrollo de las sucesivas politicas de
salud.

A.- OBJETO DE LA CONTRATACION

Este pliego tiene como objeto establecer las condiciones por las cuales se ha de regir la contratacion
de la evaluacion del Plan de Salud 2013-2020.

El plazo de ejecucion serd de 13 semanas desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

B.- DESCRIPCION DEL TRABAJO A CONTRATAR

El equipo adjudicatario del contrato de evaluacidon del Plan de Salud 2013-2020 desarrollard y dara
respuesta a los siguientes puntos:

1. Objetivo de la evaluacidn: Estimar logros obtenidos por el Plan de Salud 2013-2020, identificar su
valor afiadido, lecciones aprendidas, factores de éxito, barreras y obstaculos a su implementacién, y
establecer recomendaciones de cara a dotar de mayor valor estratégico al proximo plan de salud.

2. Propésito: Valorar la eficacia del Plan de Salud como instrumento rector de politicas sanitarias y
proveer input valioso para aumentar la relevancia, pertinencia y aceptabilidad del préoximo plan de
salud.

3. Preguntas de evaluacion: La evaluacion dard respuesta a las siguientes preguntas principales:

i ¢Hasta qué punto el plan de salud 2013-2020 ha orientado las acciones del gobierno de cara
responder a las principales necesidades en materia de salud de la poblacién del Pais Vasco?;
ii.  ¢éCudles han sido los principales logros del Plan de Salud?, ¢hasta qué punto ha conseguido
los resultados esperados?
iii. ¢Cudles han sido las principales debilidades, retos y barreras al desarrollo efectivo del plan
de salud?
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iv. ¢éCuales son las principales lecciones y recomendaciones que pueden extraerse de cara a
mejorar la orientacidn y eficacia del préximo plan de salud?
4. Ambito: el Plan de Salud en su integralidad desde 2013-2020, focalizando en sus principales areas
de trabajo, en su dimensién intersectorial, y en las perspectivas de los principales actores concernidos
por el Plan de Salud en Euskadi.

5. Modelo conceptual/teoria de cambio: El equipo evaluador preparara una teoria de cambio que guie
el disefio de la evaluacion y su plan de andlisis. La teoria de cambio identificara los inputs estructurales
a la implementacion del plan; las principales actividades que conforman el plan de salud y sus outputs
y resultados esperados en funcidn de las preguntas de evaluacion. El analisis de los inputs y actividades
a la luz de los outputs y resultados obtenidos a medio plazo permiten identificar los factores de éxito,
las barreras a la implementacién, y establecer conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados de la evaluacién.

6. Matriz de evaluacién: El equipo evaluador desarrollara una matriz de evaluacion a partir de la teoria
de cambio y preguntas principales de la evaluacion. En ella, identificara las subpreguntas que
conformaran la evaluacidn; los indicadores necesarios para responder a dichas subpreguntas; asi como
las fuentes de datos y metodologias para obtenerlas. Las subpreguntas de la matriz de evaluacion y
preguntas principales conformaran la estructura del informe final de evaluacion.

7. Metodologia: mixta, basada en al menos 30 entrevistas semiestructuradas en profundidad a
personas concernidas (identificadas previamente en base a su posicionamiento y/o pertenencia a
grupos de interés concernidos por el disefio, ejecucion y resultados del plan de salud), revisién de
documentosy sintesis de indicadores e informes sectoriales. La empresa adjudicataria podra proponer
la realizacion de grupos focales y el establecimiento de grupos de discusion.

8. Producto final: informe de evaluacién, de un orden de 50- 70 pdginas (sin incluir indicadores y
anexos), conteniendo: (i) resumen ejecutivo; (ii) introduccién, presentando el propdsito de la
evaluacion, objetivos y preguntas de alto nivel y una sintesis de la metodologia, (iii) resultados,
estructurados en base a las preguntas principales de la evaluacion (presentando sintesis de resultados
en funcidn de la matriz de evaluacion); (iv) conclusiones (lecciones aprendidas); (v) recomendaciones,
derivadas directamente de las conclusiones y lecciones aprendidas; (vi) Anexo: indicadores (valores a
lo largo del periodo de vigencia del plan de evaluacidn); (vii) Anexo: informes sectoriales y o por areas;
(viii) Anexo: Metodologia detallada, indicando los instrumentos de recogida de datos utilizados; los
documentos revisados; y las personas y grupos de interés entrevistados.

9. Estandares de evaluacion: El equipo de evaluacidn seguira una metodologia y estandares de calidad
verificados y contrastados. Asegurara los principios de: Independencia de la evaluacién (los
evaluadores no presentaran conflictos de interés con el objeto de la evaluacion, ni con sus
recomendaciones; y la evaluacién no se verd sometida a presiones que alteren su contenido, el cual
solo se basard en los resultados obtenidos durante la evaluacidn); Transparencia (claridad y
comunicacion de su metodologia, los resultados y conclusiones estaran directamente basados en los
‘métodos); ética (la evaluacién no reflejard intereses personales o de grupo, y los evaluadores
demostrardn integridad profesional, asi como mantendran respeto y confidencialidad ante toda la
informacién a la que accedan); imparcialidad (sin sesgos y maximizando objetividad); de alta calidad
metodoldgica (demostrando conocimiento técnico en el manejo de los conceptos metodoldgicos
relevantes); en plazo (respetando el cronograma de la evaluacion); relevancia (elaborando productos
que responden al objeto de la licitacién desde la maxima calidad técnica, en un formato y estilo
adecuado, y proveyendo de recomendaciones Utiles para la toma de decisiones de los actores
concernidos).



C.- CARACTERISTICAS Y ORGANIZACION DEL EQUIPO ADJUDICATARIO

1. Organizacion del equipo adjudicatario
Para realizar las funciones objeto de contratacién que se relacionan en los apartados anteriores, se
considera imprescindible contar con un equipo formado por al menos los siguientes tres perfiles:

eUn director de equipo: titulacidn superior, con formacién en gestion sanitaria. El director del
equipo deberd acreditar experiencia de al menos 10 afios en proyectos de consultoria
estratégica y de politicas publicas en el dmbito de la salud.

eDos consultores senior: titulacion superior. Al menos uno de ellos deberd contar con
formacion especifica en el ambito de las ciencias sociales, o evaluacién. Ambos, deberdn
contar al menos con 5 afios de experiencia en proyectos de consultoria en estrategias y
politicas publicas. Uno de ellos contara con al menos 5 afios de experiencia en proyectos del
sector salud.

Otros consultores adicionales: pudiendo ser de menor experiencia, para la realizacion efectiva
del proyecto.

La empresa licitante especificard los recursos humanos dedicados al proyecto detallando los perfiles
profesionales de los mismos y adjuntando curriculo de cada uno de ellos.

2. Organizacion del proyecto

La empresa adjudicataria aportara el detalle de la organizacion del proyecto, incluyendo en él, el
calendario de las actividades mads relevantes, el detalle de los recursos necesarios para su desarrollo y
la asignacion de responsabilidades dentro del equipo de evaluacién, asi como la dedicacién horaria de
cada miembro. Se aportara un calendario de las actuaciones e hitos mds relevantes en el desarrollo
del proyecto.

3. Control de calidad

La empresa adjudicataria debera incluir un plan de control de calidad. Asimismo, un plan de gestién
del proyecto que permita la interlocucion y seguimiento del mismo por la administracion en funcién
de los criterios que sean establecidos por ésta.

D.- GESTION DEL PROYECTO

La Direccion de Salud Publica y Adicciones supervisard la ejecucion del proyecto. Para ello
establecera mecanismos de coordinacidn, control de la calidad y seguimiento del proyecto que seran
de obligado cumplimiento por la empresa adjudicataria.

E.- ENTREGABLES

Informe de inicio: En un plazo méximo de 3 semanas tras la firma del contrato, el equipo evaluador
entregard un informe detallando la metodologia de la evaluacién en el que se incluira la teoria del
cambio propuesta, la matriz de evaluacion, la relacidn de grupos de interés que seran involucrados en



la evaluacion y posiblemente la lista de personas a entrevistar. También se incluird un cronogramay
el detalle de la organizacidn y gestidn del proceso de evaluacién. Se recomienda entregar a la Direccidn
de Salud Publica y Adicciones un borrador del informe de inicio con anterioridad a la entrega del
informe de inicio final para su validacion y retroalimentacion desde el punto de vista técnico.

Borrador avanzado del informe de evaluacion: Entre la semana 10y 11 desde la firma del contrato, el
equipo de evaluacion entregara a la a la Direccidn de Salud Publica y Adicciones un borrador avanzado
del informe de evaluacidn para su validacidon desde el punto de vista técnico y de seguimiento de los
principios contenidos en este pliego de condiciones. La Direccidn de Salud Publica y Adicciones valorara
que se han cumplido los requerimientos técnicos y solicitara mejoras o correcciones en caso de que se
encuentren areas de mejora.

Informe final de evaluacion: Se considerara informe final de evaluacion una vez se haya aprobado el
borrador del informe de evaluacion, tras la introducciéon de las correcciones que hayan sido
consideradas necesarias y se haya dado el visto bueno por parte de la Direccién de Salud Publica.

F.- FORMA DE PAGO

- 30% a la entrega del Informe de Inicio

- 50% a la entrega del borrador del informe de evaluacion

- 20% restante a la entrega del informe final de evaluacion
Los informes se consideraran entregados cuando haya sido dado su visto bueno por parte de la
Direccion de Salud Publica.

G.- CONFIDENCIALIDAD

Los datos e informacidn recogida en el curso de preparacion y ejecucidon de este estudio seran de
caracter confidencial. La empresa, asi como cada uno de los integrantes del equipo, mantendran el
principio de confidencialidad a lo largo de toda la vida del proyecto.

La empresa queda sujeta al secreto y normas de confidencialidad en todo lo que se refiere a la
ejecucion del presente contrato. El personal que ejecute el servicio se compromete a entregar todo el
material que se origine de su actividad y a no realizar copias de ninguna clase de datos o de otro
material, asi como a no difundir ni utilizar los mismos con otro fin distinto a la produccion de los
entregables definidos anteriormente.
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