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Servicio: COOPERACION AL DESARROLLO

Punto 1: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del trabajo a desarrollar es la evaluacion de seis proyectos de cooperacién (subvencionados entre los
afios 2008 y 2019) en las comunidades rurales del municipio de Jutiapa (Departamento de Atlantida, Honduras),
asi como la comprobacion del avance de las obras del proyecto Agua potable en 3 comunidades rurales de Jutiapa
(subvencién 2020) actualmente en ejecucion, atendiendo especialmente al papel que desempefan las mujeres en
la administracién de los sistemas.

Los proyectos a evaluar
Se trata de proyectos consistentes en la construccion y puesta en servicio de sistemas de agua y saneamiento

cofinanciados por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el municipio de Jutiapa (Departamento de Atlantida,
Honduras) entre los afios 2008 y 2019.

Todos ellos tienen en comun, ademas del ambito territorial delimitado de dicho municipio hondurefio, haber sido
gestionados por la ONGD Servicio de Solidaridad San Viator de Euskalherria (SERSO San Viator), ejecutados por
SERSO Honduras y que los proyectos técnicos correspondientes fueron revisados en su momento por AMVISA
(Aguas Municipales de Vitoria, S.A., empresa propiedad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que gestiona los
servicios de agua y saneamiento del municipio). Se trata en todos los casos de pequefios sistemas comunitarios
de distribucion de agua por gravedad.

Los proyectos a los que nos referimos se recogen en la siguiente tabla. Para cada uno de ellos se sefalan los
datos basicos.
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Se trata de tres intervenciones plurianuales (2008-2011, 2013-2016 y 2017-2019), aunque las subvenciones se han

desembolsado en un esquema anual. Hay también un proyecto anual, financiado por AMVISA en la convocatoria
de 2019.

Todas estas intervenciones se enmarcan en y pretenden desarrollar el Programa Marco de Agua Potable y
Saneamiento para el municipio de Jutiapa. Se trata de una estrategia de medio-largo plazo formulada
especificamente para el agua y saneamiento en el municipio de Jutiapa, que arranca del afio 2007 y se ha venido
desarrollando hasta la actualidad. SERSO ha participado en alrededor de 20 sistemas de agua en el municipio.
Esta estrategia municipal de agua se definié durante 2006 y 2007 entre la municipalidad de Jutiapa, el érgano
competente del gobierno hondurefio (SANAA), la poblacién implicada y diversas organizaciones cooperantes
(CARE PASOS, AECI,...) incluida la contraparte local, SERSO Honduras.

Ao | Codigo Proyecto Subv(e€r)m|on Instrumento
2008|08-P-07-HON 116.892,87
2009|09-P-07-HON 119.728,95

Apoyo al programa-marco de agua potable y Convocatoria
2010 [10-P-07-HON saneamiento del municipio de Jutiapa 119.782,06 plurianuales
2011 |11-P-07-HON 119.986,14

Se quiere facilitar el acceso al agua potable a unas 10.000 personas de 15 comunidades, asi como las
condiciones de sostenibilidad necesarias: manejo adecuado de las microcuencas, organizacion de las
juntas de agua, puesta en marcha de sistemas de administracion y gestién adecuados con tarifas que
garanticen la sostenibilidad econémica.

Se apoyara la organizacion municipal de agua con una Junta Municipal de agua que gestione y vele
por la calidad de los servicios de aguas en el Municipio de Jutiapa.

Una parte importante sera el trabajo medioambiental en cada comunidad beneficiaria y en todo el
municipio.

El proyecto, de una considerable dimensién econémica, fue cofinanciado por el Ayuntamiento de

Vitoria-Gasteiz asi como por la AECID, la Municipalidad de Jutiapa, el SANAA, el Procorredor, CARE y
la Junta de Castilla y Leon.

2013|13-A-04-HON 62.694,93
. . . Convocatoria
2014114-C-04-HON Sanea_mlento basico en comunidades rurales—77.855,56anuales
de Jutiapa
encadenados
2016|16-C-04-HON 97.768,20

Ampliada y mejorada la cobertura de saneamiento basico y la educacién ambiental para once
comunidades de Jutiapa (Honduras)

Se busca mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Jutiapa mediante un proyecto de
saneamiento basico con enfoque de género apoyado en cuatro areas de trabajo:

- Obras fisicas para el saneamiento basico familiar (letrinas, pilas, resumideros, fogones, corrales,
aboneras organicas)
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Subvencion

Ano | Caodigo Proyecto )

Instrumento

- Educacion ambiental a mujeres, hombres, juventud y nifiez de las comunidades participantes.

- Participacion efectiva de la mujer en los proyectos comunitarios y en la economia familiar, y
potenciacion de sus capacidades.

- Avanzar en la equidad de género dentro de la familia, la escuela y la sociedad en general.

El plazo de ejecucion es de 4 afios, beneficiando a 2-3 comunidades por afio: Urraco Lis Lis, Pueblo
Nuevo, El Urraco, El Cantor, El Portillo, San José, Corralitos, Santa Fe, Danta | y Danta Il. En total unas
2.418 personas.

Se trata de ir completando el ciclo del agua, incluyendo el saneamiento, en algunas de las
comunidades que ya fueron dotadas de agua potable en el proyecto 2008-2011 y de beneficiar con
saneamiento ambiental a otras.

Ampliar y mejorar las condiciones y acceso
al agua potable, fortaleciendo procesos de
2016 16-1C-04-HND formaci().n a hombres, m_uj_etes y jévgnes en
4 comunidades del municipio de Jutiapa
(Santa Rosita, Rio Chiquito, Salitran 'y
Cantor)

Convocatoria
7.393,13identificacion
plurianuales

2017|17-PC-03-HND 119.426,14

Convocatoria

Agua potable en comunidades rurales de
2018|18-PC-03-HND plurianuales

Jutiapa 119.437,02

2019|19-PC-03-HND 119.431,14

Ampliar y mejorar las condiciones de acceso al agua potable en cuatro comunidades rurales -Santa
Rosita, Rio Chiquito, Salitran y Cantor, en total 1.395 personas, 700 mujeres y 695 varones- del
municipio de Jutiapa, fortaleciendo procesos de formacion a hombres, mujeres, jovenes e infantes no
s6lo en agua y saneamiento sino también en equidad de género y participacion.

Convocatoria

. anuales -
201919-AS-01-HND {93 Potable en © comunidades rurales de | 156.64,68 |seccion agua
y

saneamiento

Acceso al agua potable, manejo y proteccion de la microcuenca que abastece de agua a 6
comunidades rurales del municipio de Jutiapa (Ni Duermes I, Ni Duermes I, Santa Fe, Corralitos, Danta
|'y El Naranjo) beneficiando a 1.434 personas (700 mujeres y 734 varones). Se fortaleceran también las
capacidades locales, técnicas y administrativas, tanto de mujeres como de varones, para garantizar la
sostenibilidad del proyecto, buscando una mayor integracion de mujeres y varones en la toma de
decisiones y en el desempefio de cargos en condiciones de equidad dentro de las organizaciones
comunitarias.
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Objetivos especificos de la evaluacion
Los objetivos especificos de la evaluacion son:

1. Conocer y detallar el marco legal actual referido a agua y saneamiento en Honduras, en particular el
papel que les corresponde a las municipalidades, a las juntas comunitarias y al SANAAy qué organismos
son legalmente los titulares de obligaciones en cuanto a la inversion necesaria para lograr una cobertura
universal. Relacionarlo con los recursos que tienen y con la realidad.

2. Comprobar el funcionamiento actual de los sistemas comunitarios de abastecimiento de agua y de
saneamiento ya construidos en el marco de los citados proyectos en las comunidades rurales del
municipio de Jutiapa (Departamento de Atlantida, Honduras) y el servicio que ofrecen a las poblaciones
usuarias, asi como el avance de las obras del proyecto Agua potable en comunidades rurales de Jutiapa,
actualmente en ejecucion.

3. Conocer y valorar cdmo se administran actualmente los sistemas y si su explotacion resulta
sostenible. Valorar cualitativamente:

- la formacién recibida por la poblacion y las juntas comunitarias para el mantenimiento y la
administracion de los sistemas

- la sensibilizacion y formacion realizadas en materia de higiene
- los recursos con que pueden contar las juntas comunitarias

4. Valorar especificamente el papel que desarrollan las mujeres de esas comunidades en todo lo
relativo a la gestion de los sistemas, uso, organizacion, toma de decisiones,... y conocer la valoracion que
ellas mismas hacen de los efectos que los sistemas de agua y saneamiento han tenido en sus
condiciones de vida.

5. Proponer las medidas necesarias para mejorar el funcionamiento de los servicios y su
administracion, haciendo énfasis en aquellas medidas que favorezcan el acceso y control de las mujeres a
su administracion.

6. Obtener aprendizajes y ofrecer recomendaciones que puedan ser Utiles tanto para el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz como para las ONGD de cara a futuros proyectos de agua y saneamiento, a su
sostenibilidad y a proximas convocatorias de subvenciones en estas areas.

El enfoque y metodologia de la evaluacién

Se pretende contar con una evaluacion que incorpore de forma transversal en su disefio y metodologia el enfoque
de género, lo cual, a su vez, se debe reflejar en las conclusiones e informe final. Siendo éste un criterio de
valoracion, no se detalla este aspecto en el pliego sino que debera ser desarrollado en la propuesta.

Por otro lado, se prima un enfoque participativo en la evaluacion, compartiendo con el propio Servicio de
Cooperacion para el Desarrollo y SERSO San Viator las herramientas de gabinete, teniendo en cuenta las
sugerencias que realicen y compartiendo las conclusiones preliminares a medida que se van conociendo.

Con relacién a la metodologia de evaluacion, el Servicio de Cooperacion no establece como requisito seguir un
esquema de evaluacién basado en todos los criterios de la OCDE (pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad), sino que esta abierto a valorar diferentes metodologias, siempre y cuando la evaluacion se ajuste
a las necesidades recogidas en el objeto del contrato. En este sentido, se pretende que la evaluacion aporte
respuestas concretas a los aspectos a evaluar que se formulan mas adelante, centrandose en los procesos,
alcances e impactos del proyecto, asi como su sostenibilidad y, sobre todo, formulando recomendaciones
vinculadas a dichos aspectos.

Por ultimo, desde el Servicio de Cooperacion para el Desarrollo se concibe la evaluacién como un proceso
formativo, claramente orientado al aprendizaje. Es por ello que se persigue que la evaluacion facilite la realizacion
de sesiones de trabajo con el objetivo de socializar sus resultados y ensefianzas. Ensefianzas que, en lo que
atafie al Servicio de Cooperacién, permitan reflexionar y mejorar los instrumentos existentes para mejorar la
calidad de vida y promover el ejercicio de los DDHH de la poblacion en paises empobrecidos.
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Dada la participacion de AMVISA tanto en la valoracion técnica de los proyectos de agua y saneamiento de las
distintas convocatorias como en el financiamiento de algunos de los proyectos, y teniendo en cuenta, asimismo, la
experticia de su personal tanto en aspectos técnicos como de gestion en las areas de agua y saneamiento, se
plantea:

- que AMVISAYy el Servicio de Cooperacion seguiran colaborando en todas las fases de esta evaluacién como
lo han venido haciendo en las fases de identificacion, valoracion de propuestas, seguimiento de la ejecucion,
etc.

- la posibilidad de que personal de AMVISA pueda acompafar al equipo evaluador y participar en calidad de
observador en las actividades de la evaluacion que se desarrollen en terreno, con el objetivo de, por un lado,
tener un retorno de comprobacién presencial del impacto su trabajo de asesoramiento y apoyo en estos afios y,
por otro, poder también aportar al equipo evaluador una vision muy préxima a la del Servicio de Cooperacion que
puede enriquecer o complementar aspectos de su andlisis.

Aspectos a comprobar o analizar

Para cada uno de los sistemas en funcionamiento se deberan comprobar o analizar al menos los aspectos que se
detallan a continuacién. En la propuesta podran incorporarse otros aspectos que afiadan un enfoque mas
evaluativo a las comprobaciones.

Explotacion del sistema
1. Estado de las infraestructuras.

2 Volumen de agua producida y servida por el sistema.
3. Dotacién por persona usuaria y por dia.
4

Horas de servicio diario, indicando las posibles variaciones a lo largo del afio o en funcién de la
meteorologia.

5. Calidad del agua ofrecida: la evaluacion debe incluir la realizacién de un ensayo fisico-quimico y
bacterioldgico. Ademas, debe constatar ensayos fisico-quimicos y bacterioldgicos que se hayan realizado
desde la puesta en marcha del sistema: resultados, fechas, periodicidad prevista.

Sistema de depuracion utilizado, estructura encargada de la depuracion y funcionamiento de la misma.
Averias relevantes que se hayan podido producir a la fecha.
Fugas detectadas o sospecha de existencia de fugas.

Estructura de mantenimiento del sistema y funcionamiento de la misma.

3 © © N o

0. Valoracion de si las acciones formativas y de capacitacion realizadas resultan suficientes para el correcto
mantenimiento del servicio de agua y de los sistemas de saneamiento.

11. Problematica de las aguas servidas y posibles impactos ambientales.

12. Laevaluacion debe incluir un reportaje fotografico y/o audiovisual de los elementos mas importantes de los
sistemas: pozo o captacion, depdsitos, tomas domiciliarias, arquetas de rotura de carga, etc.

Administracion del servicio
13. Estructura encargada de la administracion, composicion y funcionamiento de la misma. Grado de autonomia
y desempeiio de la misma.

14. Presencia y participacion efectiva de mujeres en dicha estructura.

15. Apoyos institucionales con que cuenta dicha estructura. Papel de la Alcaldia Municipal y/o otros organismos
publicos o privados (SANAA,...)

16. Disponibilidad de datos de la administracién del sistema (libros de administracion).

17. Disponibilidad de los costes de explotacion del sistema o estimacion de los mismos.
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18. Sistema de tarifas utilizado. Comparacién con otros vigentes en la zona.
19. Sistema de facturacion y cobro utilizado.

20. Cantidades cobradas mensualmente o anualmente.

21. Tasa de impago o de morosidad.

22. Resultados de explotacion del sistema (cobros — costes).

23. Valoracion de si las acciones formativas y de capacitacion realizadas resultan suficientes para la correcta
administracion.

24. Valoracion global del actual sistema de administracién y recomendaciones que incorporen la perspectiva de
género.

Estimacion del grado actual de satisfaccion de la poblacion usuaria
25. Valoracion del grado actual de satisfaccion de la poblacion usuaria.

26. Valoracion de la poblacion acerca de si cuenta con la capacitacion suficiente para garantizar el
mantenimiento y la administracion de los sistemas.

27. Demandas, necesidades, o expectativas que se plantean.

28. Todo ello incorporando un enfoque de género y recogiendo de forma especifica la visién de las mujeres
(mayores, jovenes,...).

Plan de trabajo propuesto
Se sefialan como metodologia minima de evaluacion los siguientes pasos:

29. Recogida de datos: estudio de la documentacion disponible en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y
en la entidad subvencionada (SERSO San Viator).

30. Comprobacion de terreno:
. Reuniones de trabajo con la contraparte local y con las autoridades locales y comunitarias.
. Recogida de datos disponibles de la contraparte, las autoridades locales y comunitarias.
. Para cada proyecto ejecutado:
o revision de las infraestructuras con reportaje fotografico.
o ensayo fisico-quimico y bacterioldgico
0  sesion de trabajo con la estructura de administracion del servicio,
o  revision de la documentacion administrativa y econémica disponible,
o entrevistas a usuarios y usuarias del servicio.
. Para el proyecto en ejecucion:
0  reunion con el ingeniero o ingeniera responsable de la obra.
o visita a las obras.
31. Redaccion del Informe de evaluacion.
32. Presentacion previa del informe al Servicio de Cooperacién al Desarrollo.
33. Presentacion del informe definitivo.

34. Sesidn de presentacion de la evaluacion, con soporte PowerPoint o equivalente. Dicha sesién se
desarrollara es un plazo maximo de 3 meses tras la presentacién del informe definitivo.
No obstante se podran presentar propuestas metodolégicas distintas, en la medida en que recojan los elementos
basicos sefalados.
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Punto 2: OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

Adaptaciones
La propuesta de trabajo presentada por la empresa adjudicataria estara sometida a las variaciones y adaptaciones

que se dispongan desde el Ayuntamiento para garantizar la total adecuacién de la misma a los objetivos de la
evaluacion.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera notificar al Servicio de Cooperacién al Desarrollo toda modificacion
con respecto a la propuesta adjudicada. Ademas, se compromete a que, en el caso de que alguna de las personas
directa y nominalmente adscrita a la evaluacion no pudiese finalizar el mismo, ésta sea sustituida por otra de
curriculum similar.

En especial la empresa adjudicataria debera informar de aquellas situciones relacionadas a la situacion
relacionada con la COVID-19 en Honduras o a la normativa relacionada con esta que pudieran obligar a modificar
el desarrollo previsto de las actividades

En caso de producirse la anulacion o reduccion de alguna de las actividades contratadas, se procedera a reducir el
coste del contrato en la proporcién correspondiente al gasto sefialado para la susodicha actividad en este pliego.

Contratacién de personal
La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado al personal a su cargo y suscribir seguros de
responsabilidad civil que cubran posibles dafios a terceras personas en la realizacién de los trabajos.

Proteccion de datos

La empresa o entidad adjudicataria declara expresamente que conoce estar obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (y muy
especialmente de lo indicado en su articulo 12). La adjudicataria se compromete explicitamente a formar e
informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan. Igualmente seran de aplicacion las
disposiciones de desarrollo de las normas anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Y expresamente, la empresa adjudicataria conoce quedar obligada a lo indicado en el Art. 10 de la LOPD, por lo
que guardara secreto sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligada a no hacer publicos o enajenar cuantos datos
conozca como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

La documentacion se entregara a la empresa adjudicataria para el exclusivo fin de la realizacion de las tareas
objeto de este contrato. Asi, todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion del
servicio, estudios y documentos elaborados en ejecucion del presente contrato, el resultado de las tareas
realizadas, incluyendo los soportes utilizados, (papel, fichas, disquetes, fotografias, etc.) seran propiedad del
Responsable del Fichero, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello el/los adjudicatario/s autor/es de los trabajos. Quedando prohibida, para la adjudicataria y para el
personal encargado de su realizacion, su reproduccién por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica, ni utilizar los mismos, con fin distinto al que figura en el contrato de servicios.

Incluso la adjudicataria se compromete a no dar informacion y datos proporcionados por la Administracién para
cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego. En particular, no proporcionara, sin autorizacion escrita del
Organismo, copia de los documentos o datos a terceras personas.

Marco de relacién con el ayuntamiento

La empresa adjudicataria nombrara una persona responsable del servicio contratado quien debera estar
disponible para mantener contactos con el personal municipal del Servicio de Cooperaciéon al Desarrollo, cuando
éste lo estimen oportuno.
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Punto 3: PROYECTO DE EVALUACION

Para la contratacion de la evaluacién es necesario presentar un proyecto global sobre los trabajos que se
adjudicaran que contenga los aspectos que se sefalan a continuacion:

- Enfoque de la evaluacion
- Metodologia detallada y medios técnicos que se utilizaran

- Descripciéon de los recursos humanos con los que se contara y propuesta de organizacién de los
mismos.

- Plan de trabajo detallado a realizar.

- Alternativas propuestas a las actividades presenciales, en el caso de que estas no pudieran llevarse a
cabo debido a la situacion generada por la COVID-19.

- Cronograma previsto.

- Descripcién de la coordinacion con el Servicio de Cooperacién al Desarrollo y con AMVISA durante el
desarrollo de la evaluacion.

- Presupuesto detallado de los trabajos a realizar, desglosado el IVA, y proposiciéon econémica (Anexo 1).

Punto 4: INFORME FINAL Y PRESENTACION DEL MISMO

La empresa adjudicataria debera presentar un borrador de informe de evaluacion, incluyendo la informacion
grafica y/o audiovisual recogida, antes del 30 de abril de 2022,

La empresa adjudicataria debera presentar el informe final de evaluacion y una presentaciéon en PowerPoint o
similar antes del 31 de mayo de 2022.

La empresa adjudicataria debera realizar una presentacion de su trabajo en una sesién organizada por el Servicio
de Cooperacion al Desarrollo y que debera celebrarse antes del 31 de octubre de 2022. El publico destinatario y
las caracteristicas de la sesion seran precisados por el Servicio de Cooperacion al Desarrollo con ulterioridad.
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