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1 ANTECEDENTES

Bizkaia dispone de una amplia red de carreteras, correspondiendo 233,87 Km del total a vias de
alta capacidad, de las que actualmente 73,85 Km (31,5%) estan sujetos a pago por uso bajo la
modalidad de peaje canalizado convencional. Esta red de carreteras vertebra Bizkaia a través de
las conexiones de los diferentes municipios con la capital Bilbao y con los polos industriales
dispersos por todo el territorio, principalmente a través de la A-8/AP-8, N-637(BI-30), BI-625 y N-
240, dando a su vez continuidad a los flujos de trafico con origen o destino en el norte y oeste
peninsular a través de la A-8/AP-8, con el centro y sur peninsular a través de la AP-68 y con el este
peninsular y la red transeuropea de carreteras a través de la AP-8.

Dos accesos particulares a tener en cuenta por sus diversas repercusiones son el acceso al puerto
de Bilbao, especialmente significativo en el transporte de mercancias, y el acceso al aeropuerto de
Loiu. El elevado volumen de trafico soportado por el conjunto de la red, con intensidades que
alcanzan los 140.394 vehiculos diarios registrados en la N-637, hace que sea necesaria una
elevada dotacion presupuestaria para su mantenimiento que asegure unos elevados estandares de
calidad y seguridad.

Junto a los elevados costes de mantenimiento de la red, se puede constatar que existe una
distribucién heterogénea del trafico en determinadas vias, debido entre otras causas al costo dispar
para el usuario por el uso de éstas.

Parte de los costos a recibir por el uso de las vias, deberian cubrir necesidades para la mejora de la
movilidad y de apoyo a la red europea de transporte, la mejora de la seguridad vial de dichared y la
mejora de los sistemas de aparcamiento y atencion al transporte de mercancias.

2 OBJETO

Las actuaciones previstas en este Contrato se circunscriben al ambito de la Red de Carreteras de
Alta Capacidad del Territorio Histérico de Bizkaia, en concreto para determinadas vias de ésta.

Las actuaciones han sido disefiadas para la optimizacion de la red, considerada como corredor
global de transporte de personas y mercancias.

Para ello se promueve implantar un Sistema de Pago Por Uso (PPU) a los vehiculos pesados en
las principales infraestructuras del territorio foral de Bizkaia.

El Sistema estar4d basado en el uso de un proceso de cobro a los usuarios de las vias
seleccionadas, a través de un mecanismo automatizado sin necesidad de detencion de los
vehiculos para efectuar el pago que se active al paso de los vehiculos bajo unos porticos o Puntos
de Cobro, tecnologia “Free-Flow” de flujo libre o sin detencién.

Cabe decir que los trabajos para hacer posible el funcionamiento y la gestién de este sistema de
PPU, se han separado en tres lotes, de acuerdo a:

e Lote 1: Proyecto y obra en BI-625 y N-240
e Lote 2: Proyecto y obra en A-8. N-636 y N-637(BI30)
e Lote 3: Proyecto, operacién y mantenimiento del sistema PPU

El Lote 1, comprende la redaccion del proyecto de construccion de los elementos fisicos necesarios
para controlar el paso de vehiculos por las carreteras Bl-625 y N-240, su suministro e instalacion y
Su puesta en servicio, incluida la conexion a las fibras Opticas existentes cercanas de BFA/DFB y/o
Interbiak.
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Lote 2: Proyecto y obra en A-8, N-636 y N-637(B130)
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VIA DENOMINACION SUBTRAMO P.K. INI P.K. FIN LONGITUD
A-8 Autopista del Cantdbrico (hacia Cantabria) |San Fuentes - L.T.H. El Haya 132,580 139,219 6,639
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) El Gallo - Arantzazu 55,360 43,230 12,130
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) Arantzazu - Variante Ubidea 43,230 24,000 19,230
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) Variante Ubidea 24,000 23,050 0,950
N-636 BEASAIN A DURANGO (por Kanpazar) Durango - Elorrio 49,350 40,641 8,709
N-636 BEASAIN A DURANGO (por Kanpazar) Elorrio - L.T.H. Gipuzkoa 40,641 34,980 5,661
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) Cruces - Kukularra 8,000 10,856 2,935
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) Kukularra - BI-604 10,856 12,034 1,063
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) BI-604 - N-633 12,034 18,636 6,602
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) N-633 - Erletxes 18,636 28,180 9,545
BI-625 LAUDIO A BASAURI Zaratamo - Basauri 384,500 387,310 2,810
BI-625 LAUDIO A BASAURI Llodio - Zaratamo 372,560 384,500 11,940

TOTAL 88,214

El Lote 2, incluye la redaccion del proyecto de construccién de los elementos fisicos necesarios
para controlar el paso de vehiculos por las carreteras A-8, N-636 y N-637(BI-30), su suministro e
instalacion y su puesta en servicio, incluida la conexion a las fibras dpticas existentes cercanas de
BFA/DFB y/o Interbiak.

El Lote 3, fundamentalmente integra los dispositivos instalados con los Lotes 1y 2 en el sistema de
peaje de Interbiak, para lo cual, desarrolla el proyecto de software necesario, redacta el proyecto de
operacién, asi como el proyecto de mantenimiento. Ademas se encarga de la implementacion, la
instalacion y puesta en marcha de los desarrollos de software, del suministro del hardware
necesario para el Centro de Gestion de la puesta en marcha de la Red de Comunicaciones y de su
integracion con los equipos y sistemas informaticos de Interbiak, lanzando una operacion del
sistema en Modo de Marcha Blanca.

Paralelamente, se genera la documentacion del proyecto y se forma al personal de operacion y de
Interbiak.
Por dltimo, incluye la operacion y mantenimiento en Modo Definitivo hasta la finalizacion del
contrato.

Todas las actuaciones previstas vienen enmarcadas y responden explicitamente a las recientes
normativas al respecto de la Unién Europea de obligado cumplimiento para todos sus miembros,
como se recoge en la mas reciente directiva comunitaria: Directiva 2011/76/UE de 27 de septiembre
de 2011, modificando la Directiva 1999/62/CE relativa a la tarificacion de vehiculos pesados,
conocida como “Eurovifieta’ de 17 de junio de 1999, y como complemento de la Directiva
2006/38/CE de 17 de mayo de 2006.

A tener en cuenta que la Unidon Europea prevé lanzar proximamente un Reglamento de
cumplimiento obligatorio para todos los paises miembros, sin necesidad de transposicién por cada
pais. En el caso de que este Reglamento entre en vigor durante el desarrollo del contrato, los
licitantes deberan tener en consideracion la necesaria adecuacion del proyecto, si los nuevos
requerimientos lo hicieran necesario.

También serd necesario para los disefios y trabajos, tener en cuenta la compatibilidad de los
nuevos sistemas con los procedimientos y aplicativos actualmente en servicio en Interbiak, y la
necesaria compatibilidad entre ambos sistemas.
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3 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Desde una perspectiva global los trabajos se estructuran temporalmente en 3 fases, interviniendo
los diferentes Lotes, de acuerdo a lo siguiente:

 Fase de Ingenieria (Redaccion de los diferentes Proyectos):
- Redaccion del Proyecto Constructivo. (Lote 1y Lote 2).
- Redaccion del Proyecto de Software e Integracion. (Lote 3).
- Redaccion del Proyecto de Operacion. (Lote 3).
- Redaccion del Proyecto de Mantenimiento. (Lote 3).
- Redaccion del Proyecto As-built. (Lote 1, Lote 2 y Lote 3).

* Fase de Implantacion (Ejecucién de las obras de infraestructura y superestructura):
- Ejecucion de trabajos de Obra Civil. (Lote 1y Lote 2).
- Fabricacion e instalacion de estructuras de Puntos de Cobro. (Lote 1y Lote 2).
- Instalacién y puesta en marcha de los Equipos de Campo. (Lote 1, Lote 2 y Lote 3).
- Instalacion y puesta en marcha de Desarrollos de Software. (Lote 3)
- Puesta en marcha de la Red de Comunicaciones y ejecuciéon de trabajos auxiliares.
(Lote 3)
- Integracion con los equipos y sistemas informaticos de Interbiak. (Lote 3).
- Operacion del Sistema en Modo de Marcha Blanca. (Lote 3).
- Generacion de la documentacion del Proyecto. (Lote 3).
- Formacion del personal de operacién y personal de Interbiak. (Lote 3).

» Fase de Operacién y Mantenimiento del Proyecto:
- Soporte de garantia de equipos durante 2 afios. (Lote 1, Lote 2 y Lote 3).
- Operacion del Sistema en Modo Definitivo. (Lote 3).
- Mantenimiento integral del Sistema instalado (incluye garantia a contar desde la firma
del acta de recepcién parcial del proyecto). (Lote 3).
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4 |LOTES1v?2

4.1 Fase de proyecto (Lotes 1y 2)

Los trabajos correspondientes al Lote 1 se centran en redactar el proyecto constructivo de los
puntos de cobro y control en las carreteras BI-625 y N-240, el suministro e instalacién de los
mismos y su conexion mediante fibra éptica hasta algun punto de la Red Foral o de Interbiak.

Asi mismo, el Lote 2 comprende idénticas tareas, pero en las carreteras A-8, N-636 y N-637 (BI-30).

Por tanto, el adjudicatario debera elaborar un Proyecto de Construccién que contemple todos los
trabajos e instalaciones a realizar.

La primera tarea del Proyecto de Ejecucion debera ser la definicion del indice y contenido detallado
de los documentos entregables.

El Proyecto debera ser presentado para su aprobacion por la Direccién del Proyecto y debera
recoger, al menos, todos los requerimientos y funcionalidades contenidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En dicho Proyecto, el adjudicatario debera incorporar todos los antecedentes relativos al concepto y
disefio del sistema. Incluirhd toda la ingenieria a nivel de diagramas de bloque de conjunto,
subconjuntos, sistemas y subsistemas, su configuracién y la interrelacion entre ellos.

La Direccion de Proyecto podra proponer al Proyecto presentado las modificaciones que considere
convenientes, que deberan ser incorporadas al mismo por el contratista en un plazo no superior a
quince dias.

Este proyecto contendra, ademas de todos los elementos a instalar (Proyecto de Implantacion de
equipos), los medios auxiliares necesarios, las sefalizaciones provisionales, las adecuaciones de
los sistemas de contencién requeridos, balizamiento, sefializacion, drenajes, firmes, servicios
afectados, y cualquier tipo de obra auxiliar gue sea necesaria.

El proyecto sera el conjunto de todos los documentos que lo integren y comprendera al menos:

e Memoria: En la que se describir4 el objeto de la obra, que recogera los antecedentes y
situacion previa a la misma, las necesidades a satisfacer y la justificacion de las soluciones
adoptadas, que detallara todos los factores a tener en cuenta. En ella se incluirdn entre
otros, los siguientes Anexos: Trazado de las canalizaciones, con detalles de puntos
singulares, Geotecnia, Calculos estructurales necesarios para definir los sistemas
constructivos, Sistemas de contencion, Drenaje, Instalaciones, Plan de Obra, desvios
provisionales de tréfico, servicios afectados, Proyecto de implantacion de equipos de peaje,
alumbrado, otras instalaciones, etc.

e Planos de Conjunto y detalle que definan todas las actuaciones tanto técnica como
constructivamente.

e Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, de forma que la obra quede perfectamente
definida en todos sus aspectos (materiales, de ejecucion, dimensiones, etc.)

e Mediciones y Presupuestos en los que expresamente especificara en sus partidas
correspondientes, los gastos derivados de seguridad y salud y los de control de calidad,
ademds del resto de partidas. El proyecto de construccion sera la base para la ejecucion de
la correspondiente y su abono.

e Estudio de Seguridad y Salud en los términos establecidos en la Ley, en el que se definen
las condiciones de ejecucion de todos los trabajos, indicando riesgos, medidas preventivas,
protecciones individuales y colectivas, instalaciones auxiliares, formacion a los trabajadores,
gestién de emergencias, etc.
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e Plan de Control de Calidad, en el que se establecen los ensayos aplicables a los materiales
y unidades de obra, criterios de aceptacion o rechazo, gestion documental, etc.
¢ Plan de gestion medioambiental y plan de gestion de residuos

Cabe sefialar que la aceptacién de uno u otro material en cuanto a las partidas con la calificacién
de "similar" de un material con respecto a otro, que se reflejen en el proyecto, corresponde Unica y
exclusivamente a la Direccion de obra.

El proyecto tendr4 en cuenta que durante la ejecucion de las obras, se deberd mantener la
capacidad de las carreteras en las que se actla, en cuanto al trafico se refiere. Por tanto, no se
pueden cortar en ningln caso y para estrechamientos de un carril, se atendera a los criterios de la
Direccion de Obra.

Si se precisara afectar al trafico, se hara en horario nocturno, pudiéndose dar el caso de tener que
levantar el corte por el dia y volver a implantarlo, tantas veces como decida la Direccién de Obra.

En este sentido, el sobrecoste que puede producirse por esta cuestién debe estar repercutido en
los precios de las partidas presupuestarias y, en ningin caso, seran de abono independiente.

Asi mismo cuando se afecte a viales contiguos, deberan obtenerse los permisos oportunos con las
administraciones competentes y realizarse en horario nocturno.

Si por algun motivo, el contratista causara dafios en el firme de cualquier vial, o en cualquier otro
elemento, estard obligada a reponerlo a su costa y a la mayor brevedad. Todas las superficies
deterioradas por el desarrollo de los trabajos, esto es, las afectadas por posicionamiento y
movimiento de vehiculos y maquinaria, evacuacion de los residuos generados, medios auxiliares,
acopios, casetas de obra, etc., serdn repuestas a su estado original.

Si surgiera la necesidad de utilizar sefalizacion horizontal provisional en el firme, ésta se ejecutaria
con marcas viales adhesivas, debiendo ser revisadas y mantenidas en perfecto estado diariamente,
de tal modo que una vez finalizadas las obras se restituira el firme, sin ningun deterioro, a su estado
original. La reparacion esta sujeta a las condiciones anteriores, es decir, si quedan restos de
sefalizacién horizontal en alguna zona, se fresara y reasfaltara el carril correspondiente junto con el
arcén, con un minimo de 20 m de longitud. No obstante, el area a reparar sera delimitada por la
Direccion de Obra. Estas reparaciones correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Respecto a las estructuras de los pérticos y banderolas, se debe recoger en el proyecto la
definicién constructiva de cada unidad, especificando:

Las acciones consideradas.

Sobrecargas de Uso.

Las calidades y resistencias exigidas a los materiales que integren la estructura.

La definicibn geométrica exhaustiva de los elementos resistentes que integran la tipologia

estructural proyectada junto con sus pardmetros mecanicos (micropilotes, pilares, vigas,

losas, tornilleria, carteles, sostenimientos de terrenos, ...)

e Las caracteristicas geotécnicas del terreno del entorno y sobre el cual se asientan las
estructuras. Para ello, el licitador deberd realizar los sondeos, catas, ensayos, y estudios
necesarios que respalden las caracteristicas de las cimentaciones.

e Los coeficientes de seguridad adoptados, tanto de mayoraciéon de cargas como de
minoracion de resistencias.

e Los calculos estructurales de cada solucién para los diferentes estados de carga

considerados en la normativa (estados limites ultimo, estados limites de servicio) y para los

diferentes esfuerzos que se originen en la estructura (momento flector, esfuerzo cortante,
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fisuracion, pandeo) justificando las dimensiones de los diferentes elementos que integren las
tipologias estructurales proyectadas.

¢ La definicién de todas las transiciones de tipologia o quiebros dentro de la misma tipologia.
La definicibn exhaustiva del método constructivo propuesto (maquinaria a utilizar,
ocupaciones de trabajo — posicionamiento de maquinara, evacuacion de residuos
generados, casetas de obra... )

Asociados a la implantacion de estos poérticos o banderolas, estan los sistemas de contencion que
protegen a éstos y a los usuarios de las vias. Durante la obra, habra sistemas de contencion
existentes, que si fuera necesario se podran desmontar y reponer posteriormente. Ahora bien, se
dispondra un sistema de contencién provisional del mismo nivel de contencién a los existentes,
mientras estos no estén operativos.

Para los nuevos sistemas de contencién a instalar, de nivel de contencién superior al existente, de
acuerdo a la normativa actual, no se aprovechara ningun elemento de los sistemas de contencién
gue existan en el lugar de implantacion. Cabe decir que las posibles transiciones entre diferentes
sistemas de contencién se realizaran con las piezas especiales de los diferentes fabricantes.
Independientemente de la longitud de los nuevos sistemas de contenciébn que establezca la
normativa, la Direccibn de Obra definira, en cada caso, el inicio y final, en funciéon de otros
condicionantes del entorno. Todas estas condiciones estan incluidas en la oferta y no son de abono
independiente.

Otro aspecto a tener en cuenta es que con la implantacion de los porticos o banderolas, edificios
auxiliares, o cualquier otro elemento, se puede afectar al drenaje de las carreteras. Se estudiara la
correcta evacuacion de las aguas de lluvia de la calzada, disefiando el sistema de drenaje a base
de cunetas, bajantes, arquetas, colectores, salvacunetas, prefiriendo, en la medida de lo posible, las
soluciones descubiertas.

Y en general, se especificaran los rendimientos exigidos de los equipos humanos y materiales que
se pretenden utilizar.

El Proyecto deberd incluir todos aquellos documentos requeridos por la legislacién medioambiental
y los que puedan ser solicitados por las Administraciones competentes en la autorizacién de las
obras.

Una vez terminada la obra, se redactara el proyecto as built, en el que se reflejaran fielmente la
posicion y estado de la obra realmente ejecutada.

Para ello, el Adjudicatario debera contar con el personal necesario para la correcta redaccion de los
documentos en los plazos estipulados.

El Proyecto en su conjunto debera ir acompafado de un Plan de Aseguramiento de la Calidad de
los trabajos a realizar, elaborado de acuerdo con los procedimientos de control de calidad de la
empresa o las empresas adjudicatarias y de sus subcontratistas. Este Plan de Calidad debera ser
aprobado por la Direccién de Proyecto y estar en consonancia con los procesos de Control de
Calidad de Interbiak. ElI Plan de Control de Calidad deberd tener en cuenta y adaptarse a los
posibles procedimientos de control del proyecto que sean ejercidos directamente o subcontratados
a terceros por el ente contratante.

El Plan de Control de Calidad deberé estar integrado por un conjunto de procedimientos, cada uno
de los cuales quedara destinado a una de las diferentes actividades cuyo control y mejora continua
permitiran la correcta ejecucion del proyecto.

Se deberan regular los procedimientos a seguir en todas aquellas actividades consideradas clave
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en la ejecucion del proyecto. En general, en estos procedimientos se describird con detalle el
método o métodos con los que deben realizarse las distintas actividades a realizar en el marco del
proyecto. Estos procedimientos concretardn los motivos por los cuales se aplican, los limites en la
aplicacion detallaran la secuencia de las operaciones objeto del proceso, el método de realizacion,
los medios necesarios y la forma de expresion y registro de los diferentes resultados alcanzados.

La evidencia documental facilita la deteccion de debilidades y oportunidades de mejora en el
desempefio de las actividades. Por este motivo, en cada uno de los procedimientos se definirdn
informes y registros cuya elaboracion facilitara la realizacion de un andlisis objetivo y fiable acerca
del nivel de calidad ofrecido en la ejecucién del proyecto.

Con los procedimientos se conseguira:

» Conocer cOmo se ejecutan las actividades

* Describir como se ejecutan éstas

« Corregir las practicas que se detecten como incorrectas o mejorables.
* Desarrollar las actividades de acuerdo con lo anterior.

Con la aplicacion de estos procedimientos, controlados mediante la ejecuciéon de auditorias internas
y revisiones, el adjudicatario asegurara el cumplimiento de todos los requisitos de Calidad
especificados por el cliente, sin olvidar asimismo los requisitos legales en materia medioambiental y
de prevencion de riesgos laborales.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad contendra al menos los apartados siguientes:

* Andlisis de los antecedentes administrativos y técnicos

» Medios para utilizar en la ejecuciéon de los trabajos, tanto en la redaccién, como en la
verificacion de los mismos

* Programa de trabajos

* Procedimientos organizadores y técnicos

* Tratamiento de las no-conformidades

* Plan de pruebas y recepcion de equipos, obras, desarrollos, etc...

* Registros de calidad

El Plan de Aseguramiento de la Calidad abarcara al menos todos los trabajos incluidos dentro de
los Proyectos de Implantacién (constructivos), con la correspondiente particularizacion para cada
uno de ellos en funcion de su ambito y alcance, con especial atencién a los procedimientos de
fabricacién de estructuras metdlicas, obra civil, puesta en servicio de equipamiento de cobro e
infraestructura.

Por dltimo, se deberd integrar un Plan de Gestibn de Residuos donde se defina como se
gestionaran los residuos generados durante la ejecucion del proyecto.

Tanto este Plan de Calidad como el Plan de Gestion de Residuos sera de obligado cumplimiento
durante la ejecucién del Contrato, para el control efectivo del mismo.

En cuanto a los equipos, de debera redactar un Proyecto de Implantacién de equipos que recoja
todas las actividades relacionadas con la implantacién de elementos en campo y en cualesquiera
otras dependencias de titularidad de Interbiak relacionadas con el Proyecto tales como Centros de
Control u oficinas.

El Proyecto de Implantacion debera ser un proyecto completo, incorporando todos los
requerimientos técnicos y operacionales contenidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, debiendo incluir los siguientes contenidos minimos:
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* Memoria explicativa de las actuaciones, con al menos los siguientes anexos:

o Calculos justificativos necesarios segun la normativa vigente: célculos eléctricos,
etc.

Red de comunicaciones.

Modificacion de las instalaciones existentes

Funcionalidad del Punto de Cobro.

Funcionalidad del Punto de Control.

Funcionalidad de los programas para validaciéon y pruebas

Definicion de las pruebas en fabrica (Pruebas FAT)

o0 Plan detallado de pruebas de periféricos y sistema completo en campo (SAT)

» Plan de Implantacion y Plan de Trabajos.

* Plan de aseguramiento de la Calidad, con especial atencion al control de calidad en la
puesta en servicio de los equipamientos de cobro y comunicaciones; debiendo incluir un
plan de pruebas y recepcion de equipos de cobro, red de comunicaciones, instalaciones
eléctricas y auxiliares.

» Planos generales y planos de detalle de todos los equipos y subsistemas: porticos, equipos
de campo, equipos y terminales, sefiales, sistemas de contencion, acometidas eléctricas,
comunicaciones, etc.

» Pliego de Prescripciones Técnicas con detalle de especificaciones de cada equipo o
material auxiliar (latiguillos, conectores...).

» Mediciones y Presupuesto en los que expresamente especificard en sus partidas
correspondientes, los gastos de honorarios de redaccién de proyecto, los gastos derivados
de seguridad y salud, los de control de calidad y medio ambiente ademas del resto de
partidas,

» Estudio de gestion de residuos.

» Plan gestion residuos.

» Estudio de seguridad y salud.

OO0OO0O0OO0OOo

Se destaca que las especificaciones de los sistemas a adquirir e instalar, deberan contar con la
aprobacién de la Direccion del Contrato, ya que los 3 lotes deben estar coordinados.

Asi mismo, la empresa adjudicataria deberd tener en cuenta los plazos necesarios para el
suministro y la implantacion de los equipos, con los requerimientos de plazos, y las limitaciones y
cortes de trafico necesarios, los recursos humanos a formar, pruebas y ensayos a realizar sobre los
sistemas y equipos, etc.

Con las diferentes actividades se debera elaborar un plan de trabajos en el que se definan los
plazos de ejecucion de cada una de las tareas y las interdependencias entre ellas, justificando
adecuadamente los rendimientos y el o los caminos criticos.

4.2 Fasedeobra(Lotes 1y 2)

Las obras objeto del presente contrato quedaran definidas con la Redaccion del Proyecto
Constructivo de los Lotes 1y 2, respectivamente, y las posibles adaptaciones o modificaciones que
surjan durante el desarrollo de las mismas.

Se trata de una obra en calzada, con el consiguiente trafico continuo de vehiculos, en la que la
sefializacion y balizamiento provisional de obra tienen especial relevancia.

Para el acceso a las zonas que obligatoriamente se circule por viales sometidos a peaje, la
empresa adjudicataria estara sometida al mismo, al igual que cualquier usuario.

Si se considera el acceso por fincas colindantes, obtendr4 los permisos municipales y/o
particulares por su cuenta y riesgo.

A fin de evitar el acceso de animales, en las zonas donde exista cerramiento, permanecera siempre
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cerrado salvo cuando se necesite traspasarlo (permanecera vigilado mientras se encuentre
abierto).

4.2.1 Actade comprobacién del replanteo

En los Lotes 1y 2, la Comprobacion del Replanteo se formalizar4, mediante un Acta que sera
firmada por la Direccion de obra y el representante legal de la empresa adjudicataria.

El plazo de ejecucion de las obras (no del contrato) se inicia con la firma del Acta de
Comprobacion de Replanteo de la Obra.

La aprobacion por parte de la Direccion de obra de cualquier replanteo efectuado por la
Empresa adjudicataria no supone la aceptacion de posibles errores que pudiesen haberse
cometido, ni disminuye la responsabilidad del contratista en la ejecucion de las obras. Los
perjuicios que ocasionasen los errores de los replanteos realizados por la Empresa adjudicataria,
deberan ser subsanados a cargo de ésta, en la forma que indique la Direccion de obra.

El contratista debera proveer, a su costa, todos los materiales, aparatos y equipos, personal técnico
especializado y mano de obra auxiliar, necesarios para efectuar los replanteos.

También ejecutara, a su costa, los accesos, sendas, etc. necesarios para una correcta realizacion
de estos trabajos y los restituira a su estado anterior a las obras.

La Empresa adjudicataria sera responsable de la conservacion, en la zona de obras y durante el
tiempo de vigencia del Contrato.

4.2.2 Libro de 6rdenes y de incidencias

El Libro de Ordenes, debidamente diligenciado por el organismo correspondiente, se abrird en la
fecha de Comprobacién de Replanteo y se cerrara en la de la Recepcién de la obra.

Durante dicho especio de tiempo estara a disposicion de la Direccion de obra en la oficina de obra
de la empresa adjudicataria que, cuando proceda, anotara en €l las Ordenes, instrucciones y
comunicaciones que estime oportunas, autorizandolas con su firma.

Efectuada la Recepcion Definitiva, el Libro de Ordenes pasara a poder de la Direccion de obra,
si bien podra ser consultado, en todo momento, por el Empresa adjudicataria.

El contratista esta obligado a proporcionar a la Direccion de obra las facilidades necesarias para la
recogida de los datos de toda clase que sean precisos para que éstos pueda hacer las
anotaciones oportuna correctamente el Libro de Ordenes.

El Empresa adjudicataria se atendrd, en el curso de la ejecucién de las obras, a las ordenes e
instrucciones que le sean dadas por la Direccion de obra, las cuales se le comunicaran por escrito a
través del Libro de Ordenes, debiendo, el Empresa adjudicataria o su Delegado, firmar el "recibi".

Cuando el Empresa adjudicataria estime que las prescripciones de una Orden sobrepasan las
obligaciones del contrato, debera presentar la observacion escrita y justificada en un plazo de
quince (15) dias, transcurrido el cual no sera atendible. La reclamacion no suspende la ejecucion
de la orden de servicio.

El Empresa adjudicataria esta obligada a aceptar las prescripciones escritas que sefiale el
Director de Obra, aunque supongan modificacibn o anulacién de d&rdenes precedentes, o
alteracion de planos previamente autorizados o de su documentacion aneja.

Con relacion al Libro de Incidencias, estara en posesion del Coordinador de Seguridad y Salud,
gue lo tendr& en lugar visible y accesible a todo aquel que se detalla en el articulado de la vigente
Ley en materia de Seguridad y Salud en las Obras de construccion.
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4.2.3 Consideraciones previas al comienzo de los trabajos en el &mbito de actuacion.

El contratista realizarA& una correcta delimitacion del Centro de trabajo. Sefalizara
correctamente acorde con la normativa vigente en materia de seguridad y salud en las obras el
centro de trabajo asi como las zonas que linden con éstas a fin de dar a conocer la existencia
de las obras en los viales, peatonales y rodados, contiguos. Se restringird el acceso al centro
de trabajo al personal autorizado a tal efecto y éste debera de cumplir con la normativa de
seguridad y salud en los centros de trabajo en las obras (EPIs, Protecciones Colectivas, etc.).

El Empresa adjudicataria no realizard trabajo alguno en materia de excavaciones de zanjas y/o
movimientos de tierras en la zona hasta que no se replanteen, localicen y se verifique
correctamente la totalidad de las instalaciones subterraneas de titularidad municipal y no
municipal con la ayuda de los técnicos de cada una de las compafias afectadas (Servicios propios
de la autopista, lberdrola, Telefonica, Euskaltel, NaturGas Energia, etc.) y Servicios de
mantenimiento de las instalaciones municipales (redes de saneamiento, alumbrado publico y
abastecimiento de agua). Esto es importante de cara a evitar contactos indirectos eléctricos que
puedan poner en riesgo a los operarios en la zona, roturas de acometidas de gas, etc...Todos
aquellos costes que se deriven de las roturas de las instalaciones subterraneas, correran a cargo
del Empresa adjudicataria.

El acopio de materiales se ubicara en las zonas de acopios preestablecidas y se realizara
mediante el empleo de eslingas homologadas y en correcto estado de funcionamiento y
mantenimiento. Mientras se ejecute esta operacion no se encontrara personal alguno en la vertical
de la trayectoria de los materiales a acopiar mediante el camién gria. Tampoco se encontrara
persona alguna en el radio de accion de la maquinaria.

Seré indispensable la colocacion de la sefializacion de cumplimiento con las medidas vigentes en
materia de seguridad y salud en la obra y alumbrado de refuerzo cuando sea necesario.

La totalidad de los trabajos que se hayan de ejecutar en las inmediaciones de espacios que
carezcan de proteccion alguna de una diferencia de altura superior a 2 m. se deberan
realizar por trabajadores provistos de arneses de sujecidn sujetos a una guia o cable de acero.
Los trabajos que requieran la existencia de operarios en el entorno de puntos en los que exista un
desnivel mayor a 2 m. los operarios iran provistos de arneses sujetos mediante cable a una guia de
proteccion.

El acceso de la maquinaria desde las zonas balizadas de trabajo a la calzada donde exista trafico
rodado y viceversa se realizara siempre bajo la supervision de un sefialista y con
estrechamiento de calzada balizado.

Al ser trabajos muy cercanos al trafico rodado, se pondra especial atencién al balizamiento de
obra y cerramiento, que impida que los trabajadores puedan acceder sin control a la calzada
en servicio.

4.2.4 Plan de obra.

Para la ejecucion de la obra, el Empresa adjudicataria estara obligada a presentar un Programa de
Trabajos que debera proporcionar, como minimo, la siguiente informacion:

- Calendario, con estimacion en dias de los tiempos de ejecucion de las distintas actividades,
incluidas las operaciones y obras preparatorias, instalaciones y obras auxiliares y las de
ejecucion de las distintas partes o clases de obra definitiva.

El Programa de Trabajos de la obra, habra de ser compatible con las fases y plazos total y parcial
establecidos en el contrato, en funcion del Programa de Trabajos que incluye proyecto y obra, que
se presente en la oferta.

Ademas, el contratista debera adaptarse a las indicaciones de la Direccion de obra, para minimizar
el tiempo de apertura de tajos. Asimismo, debera permitir a las contratas de empresas
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suministradoras de servicios y equipos (externos a este contrato), que vayan a realizar otros
trabajos, coordindndose con ellas en la realizacién de dichos trabajos, facilitandoles el acceso al
lugar de los mismos. En caso de dudas o posibles retrasos, la empresa adjudicataria debera
atenerse a lo que ordene la Direccion del Contrato.

Las instrucciones, normas o revisiones que establezca el Director del Contrato para el ajuste del
Programa de Trabajos no eximen al contratista de su responsabilidad respecto de los plazos
estipulados en el contrato.

Todos los gastos que originase el cumplimiento de lo mencionado en el presente punto estan
incluidos en los precios del contrato, por lo que no seran objeto de abono independiente.

El programa de trabajo presentado en la oferta servirA como base para el programa que el
contratista entregue a la Direccion de obra en el plazo de 15 dias a partir de entrega del proyecto
de construccion. Dicho programa de trabajo debera ser aprobado por la Direccién de obra, y no
tendra una definicion y exigencias inferiores a las reflejadas en la oferta.

A requerimiento de INTERBIAK el contratista actualizara los programas de trabajos, siguiendo las
normas e instrucciones que a tal efecto dicte INTERBIAK.

El contratista entregara el programa de trabajos actualizado junto a la propuesta de certificacion
mensual, con un andlisis pormenorizado de la situacion y una propuesta de trabajos para el mes
siguiente.

4.2.5 Instalacién y puesta en marcha de los Equipos de Campo

De cara a simplificar el abanico de posibles combinaciones de anchuras de calzada y numero de
carriles y arcenes a monitorizar, se plantea diferenciar el suministro e instalacion de la estructura
metalica de los diferentes puntos de cobro y puntos de control, del equipamiento a instalar en estas
estructuras.

Puntos de Cobro (Pdérticos).

Los pérticos deberan cubrir tanto las calzadas como los arcenes transitables, salvando incluso
aceras y aquellos elementos que sea preciso para no afectar al trazado de la infraestructura.

De manera general se contemplan dos tipos de estructuras o pérticos que salvo casos puntuales
cubriran ambos sentidos de circulacion, en principio, sin apoyo en la mediana (aun en el caso de
gue ésta exista):

- Estructuras no visitables a instalar en carreteras con menor intensidad de trafico, y

- Estructuras visitables que deberdn permitir realizar el mantenimiento de los equipos de
cobro, sin afectar a la circulacién, en aquellas carreteras o tramos de mayor intensidad de
trafico.

Como excepciones y debido a la existencia de condicionantes técnicos y orogréficos, se plantea la
division de tres puntos de cobro en porticos unidireccionales.

También, excepcionalmente se plantea la instalacion de pérticos no visitables en el tramo final de la
carretera N-637 a su llegada a Bilbao debido a la elevada luz a salvar en el caso del punto de cobro
de Cruces y a las restricciones de espacio en el tramo de Kukularra. En estos casos se valorara
especialmente la posibilidad de instalar porticos visitables.

En todos los casos se debera tener en cuenta, especialmente en aquellas vias con mayor
intensidad de trafico, las afecciones que se deriven del proceso de instalacién y montaje de la
estructura metalica, debiendo aportarse para cada punto de cobro un detalle del proceso de
montaje previsto y una cuantificacion de las afecciones que de dicho proceso se pudieran derivar a
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efectos de cortes de carril, cierres de calzada, desvios, etc.

La ubicacion y caracteristicas de los pérticos que se recoge a continuacion debe considerarse como

orientativa hasta el replanteo final que se incluira en el Proyecto de Implantacion:

. Luz
Longit -
. ID ud portico . .
Via/Tramo - P.K. . carriles+ar Tipologia
portico asocia cén
da transitable

LOTE 1 |
BI-625 Laudio-Basauri 13,900

Enlace AP-8 - Zaratamo B162501 385+400 2,000 29 (4+2) VISITABLE + ED. TECNICO
Zaratamo - Enlace AP-68 B162502 383+800 2,000 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Enlace AP-68 - BI-4521 BI62503 | 280+500 | 3,600 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
BI-4521 - Enlace AP-68 BI62504 | 378+250 | 1,400 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Pol. Bakiola - Enlace AP-68 B162505 377+450 | 3,400 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Enlace AP-68 - Llodio BI62506 | 373+950 | 1,500 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
N-240 Barazar 31,360

El Gallo-Lemoa N024001 52+800 4,950 | 15 (2+2 ace)] NO VISITABLE + ARMARIO
Lemoa-lgorre (BI-2543) N024002 48+900 5,100 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Igorre (BI-2543)-Artea N024003 42+000 4,010 15 (2+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Artea-Areatza N024004 39+400 3,000 15 (2+0) NO VISITABLE + ARMARIO
Areatza-Altzusta N024005 37+000 3,200 15 (2+0) NO VISITABLE + ARMARIO
Altzusta-Enlace BI-3542 N024006 27+800 8,200 15 (2+0) NO VISITABLE + ARMARIO
Enlace BI-3542-Ubide N024007 23+800 2,900 15 (240 NO VISITABLE + ARMARIO
A-8 Cantabria 6,639

El Haya-Pobefa A000802 | 137+000 | 2,886 29 (5+2) VISITABLE + ED. TECNICO
Pobefa-Sanfuentes A000801 | 134+000 | 2,003 29 (5+2) VISITABLE + ED. TECNICO
Sanfuentes-Ugaldebieta A000800 | 132+580 | 1,750 29 (5+2) VISITABLE + ED. TECNICO
N-636 Kanpazar 13,061

Durango-Abadifio N063601.1| 46+800 3,200 21 (2+1) NO VISITABLE + ARMARIO
Durango-Abadifio N063601.2| 49+130 3,200 21 (2+1) NO VISITABLE + ARMARIO
Abadifio - Elorrio NE N063602 44.200 2,461 | 35,5(6+2) | NO VISITABLE + ARMARIO
Elorrio NE - Elorrio Centro N063603 43+150 2,000 29 (4+2) NO VISITABLE + ARMARIO
Iguria — Kanpazar N063604 37+400 5,400 10 (2+0) NO VISITABLE + ARMARIO
N-637 Txorrierri 20,145

Cruces - Kukularra N063708 9+500 2,935 45 (9+2) NO VISIT + EDIF. TECNICO
Kukularra - BI-604 N063707 11+500 1,063 42 (8+2) NO VISIT + EDIF. TECNICO
BI-604 - Tuneles Artxanda N063706 13+000 1,980 38 (6+2) VISITABLE + ED. TECNICO
T.Artxanda -Larrondo/Loiu N063705 15+500 1,980 35 (6+0) VISITABLE + ED. TECNICO
Larrondo/Loiu - N-633 N063704 17+000 2,642 38 (6+2) NO VISIT + EDIF. TECNICO
N-633 - Zamudio N063703 20+000 2,570 35 (6+0) VISITABLE + ED. TECNICO
Zamudio - Pol. Neinor N063702 23+000 3,580 29 (5+2) VISITABLE + ED. TECNICO
Pol. Neinor - Erletxes N063701 26+000 3,395 35 (6+0) VISITABLE + ED. TECNICO

Los poérticos seran de aluminio, con tornilleria de acero inoxidable y para llevar a cabo su
instalacion, se realizaran todos los trabajos de obra civil necesarios para la instalacion de los
mismos, entre ellos, las tareas de topografia, estudios geotécnicos, célculos necesarios, ejecucion
de las cimentaciones, sostenimientos del terreno, canalizaciones, energia, red de tierras, sistemas
de contencion, etc.
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Puntos de Control (Banderolas).

La localizacion y tipologia de los Puntos tentativos de Control a instalar son:
Lote 1:

* BI-625, enlace poligono Sidenor, dos banderolas (dos ramales de un carril)
* N-240, enlace de Igorre Norte, tres banderolas (tres ramales de un carril)
* N-240, enlace de Igorre Sur, dos banderolas/pérticos (dos ramales de dos carriles)

Lote 2:

» A-8, enlace de Kobaron, dos banderolas (dos ramales de un carril)
* N-637, enlace con BI-2713, tres banderolas (tres ramales de un carril)

En estos casos se instalaran preferentemente estructuras de aluminio de tipo banderola que
deberan cubrir tanto las calzadas como los arcenes transitables, salvando incluso aceras y aquellos
elementos que sea preciso para no afectar al trazado de la infraestructura. En aquellos casos en
que la luz a cubrir sea excesiva se podran sustituir estas banderolas por estructuras de tipo pértico.

En todos los casos se valorard especialmente la posibilidad de que las estructuras propuestas sean
visitables.

En todos los casos se debera tener en cuenta, especialmente en aquellas vias con mayor
intensidad de trafico, las afecciones que se deriven del proceso de instalacién y montaje de la
estructura metdlica, debiendo aportarse para cada punto de cobro un detalle del proceso de
montaje previsto y una cuantificacion de las afecciones que de dicho proceso se pudieran derivar

a efectos de cortes de carril, cierre de accesos, etc.

La ubicacion y caracteristicas de las banderolas/p6rticos debe suponerse como orientativa hasta
el replanteo final que se incluird en el Proyecto de Implantacion.

De forma similar al caso de los poérticos, se deberan llevar a cabo todos los trabajos de obra civil
necesarios para la instalacion de las estructuras, entre ellos, las tareas de topografia, estudios
geotécnicos, calculos necesarios, la ejecucién de las cimentaciones, sostenimientos del terreno,
canalizaciones, energia, red de tierras, medidas de contencion, etc.

Emplazamiento de cobro con edificio técnico

Es responsabilidad de la adjudicataria, el disefio, la instalacion, ejecucién de la obra civil y de todos
los trabajos auxiliares necesarios para habilitar en el entorno de los puntos de cobro un
emplazamiento seguro y completo para todo el equipamiento de control y comunicaciones del punto
de cobro, que deberd incorporar:

» Edificio técnico prefabricado de aprox 2500x800x1900 mm (largo x ancho x alto), con acabado
en arido visto o similar, incorporando tomas de fuerza, luminarias, proyectores en el exterior
comandables remotamente desde el Centro de Supervision, sistemas de proteccion
contraincendios, sistema de ventilacion y climatizacion, cuadros eléctricos, sistemas
antiintrusioén, orificios pasacables, ventanas de ventilacion, puerta cortafuego RF90 con
cerradura amaestrada, suelo técnico con capacidad portante suficiente para soportar todos los
equipos a incorporar en su interior:

- Armarios rack para ubicacion de controladores del punto de cobro y equipos de
comunicaciones
- Sistemas eléctricos: cuadros, inversores, etc.
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- Sistema de alimentacion ininterrumpida y baterias que permitan asegurar la alimentacion
ininterrumpida del punto de cobro durante 2 horas, funcionando todos los equipos del punto
de cobro y sus sistemas auxiliares (controlador, switches de comunicaciones, etc) a maximo
rendimiento.

* Anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de 2,50 x 20,00 metros (anchura x
longitud) y disposicion con cufia de incorporacion al arcén/carril de circulacién con una longitud
adicional de 20 metros.

» Cerramiento perimetral de malla metalica rigida reforzado de 2 m de altura, en torno al edificio
técnico, incluyendo cierre por su parte superior, con puerta con cerradura amaestrada, con
acabado lacado.

e Céamaras domos, incluso baculos abatibles, emplazadas a ambos lados del punto de cobro a
una distancia que permita supervisar la anchura completa del punto de cobro y del edificio
técnico, basadas en tecnologia IP, resolucion Full HD, iluminacién infrarroja de larga distancia o
tecnologia de alta sensibilidad que permita la vision en condiciones de poca iluminacion, analisis
inteligente de imagen con capacidad de generacién de alarmas por actividad inusual, capacidad
HPoE, Onvif, H.265.

» Instalacién de pararrayos homologado si fuera necesario, con cobertura para el emplazamiento
complete del punto de cobro y emplazamiento técnico.

» Sistemas de contencion de vehiculos conforme a Orden Circular 35/2014.
Asimismo, debera incorporar todos los sistemas auxiliares que sean necesarios para su correcta
puesta en servicio y homologacién, tales como redes de tierras, canalizaciones y arquetas para

tendidos de cableado de comunicaciones y energia, etc.

Emplazamiento de cobro/control en armario de intemperie

En aquellos casos en los que debido a restricciones de espacio o condiciones del terreno se
considere inviable o altamente costoso disponer de un edificio técnico para el alojamiento de los
equipamientos de control del punto de cobro y equipos auxiliares y de comunicaciones, se
dispondrd de un armario de intemperie de 1400 x 500 x 1500 (largo x ancho x alto), para el
alojamiento de todos los equipamientos (dependiendo del nUmero de equipos a los que atiente, que
debera incorporar las siguientes funcionalidades y/o cumplir las siguientes especificaciones
minimas:

+ Disefio especifico para intemperie, fabricado en chapa de acero inoxidable de 2,0 mm de
espesor.

» Recubrimiento superficial de poliéster.

» Categoria de proteccién IP55 o superior, conforme a UNE-EN 60 529/10.91.

e Seguridad contra robo o vandalismo RC 2 o superior, conforme a norma DIN EN V 1630:1990-
04

» Sistema de ventilacion y calefaccion.

e lluminacion.

* Tomas de fuerza.

» Ubicacion especifica para baterias y sistema de alimentacién ininterrumpida.

* Cuadro eléctrico.

» Sensores de estado de puertas, temperatura, etc.., integrables en médulo de control de sefiales,
PLC o similar.
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Estos emplazamientos deberan asimismo incorporar:

» Cerramiento perimetral reforzado tipo Hércules o similar en torno al armario de intemperie,
incluyendo cierre por su parte superior, con puerta con cerradura amaestrada, con acabado
lacado.

* Camaras domos, incluso baculos abatibles, emplazadas a ambos lados del punto de cobro a
una distancia que permita supervisar la anchura completa del punto de cobro y del edificio
técnico, basadas en tecnologia IP, resolucion Full HD, iluminacién infrarroja de larga distancia o
tecnologia de alta sensibilidad que permita la vision en condiciones de poca iluminacion, analisis
inteligente de imagen con capacidad de generacion de alarmas por actividad inusual, capacidad
HPoE, Onvif, H.265.

» Instalacion de pararrayos homologado, con cobertura para el emplazamiento completo del punto
de cobro/control y armario de intemperie.

* Sistemas de contencidn de vehiculos conforme a Orden Circular 35/2014.
» Apartadero de detencion de vehiculos reducido.

En estos emplazamientos se debera habilitar un anchurén de parada reducido que permita detener
en condiciones de seguridad un turismo o furgdn pequefio para la realizacion de trabajos de
mantenimiento en el armario de intemperie, incluyendo los sistemas de contencién y la sefializacion
que fueran necesarios.

En el caso de los puntos de control mediante banderolas, se considera la instalacién de un armario
de intemperie Unico destinado a centralizar el control de todos los puntos de control situados en un
mismo enlace, por lo que los deméas requisitos se considerardn igualmente dimensionados
proporcionalmente (una cdmara, un cerramiento, un pararrayos, etc); en caso de que una Unica
camara domo fuese insuficiente para la supervision de los diferentes puntos de control de un mismo
enlace, se considera incluida la instalacién de tantas camaras como sea necesario para la correcta
supervision de todos ellos.

El disefio y dimensionamiento de los emplazamientos debe considerarse como orientativo hasta
el replanteo final que se incluira en el Proyecto de Implantacion.

Otro tema a tener en cuenta en los Lotes 1 y 2, es la adecuacién de los sistemas de contencién
existentes, que como en otras disciplinas, la empresa adjudicataria deber4 contar con la
colaboracion y asesoramiento de una empresa especialista en sistemas de contencion.

Nivel H1/W3, H2/W1 o requerido

En aquellas ubicaciones en que los sistemas de contencion de vehiculos existentes sean
insuficientes o no cumplan la Orden Circular 35/2014 sobre Sistemas de Contencion de Vehiculos,
debido a la instalacion de los puntos de cobro o puntos de control, debera procederse a la
adecuacion de los mismos, contemplandose la adecuacion a un nivel de contencién H1/W3, H2/W1
o el que corresponda conforme a la citada Orden Circular.

La adecuacioén de los sistemas de contencion en los emplazamientos de los puntos de cobro o de
control se considera incluida dentro de la partida prevista para la adecuaciéon de los sistemas de
contencién del punto de cobro situado en el tramo en que se integra dicho punto de control.

Se consideran incluidos dentro de los trabajos de adecuacion de sistemas de contencién, todos
aguellos trabajos previos, trabajos auxiliares, materiales, abatimientos, piezas de conexién y
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pruebas necesarios para el desmontaje del sistema de contencion existente si los hubiere, la
gestion de los residuos correspondiente, la instalacion del nuevo sistema de contencidén y la
conexioén o transicion entre ambos.

Se consideran incluidos dentro de los trabajos de adecuacion de sistemas de contencién, todos
aqguellos trabajos previos, trabajos auxiliares, calculos, topografia, excavacion, encofrado, ferralla,
hormigonado, ejecucion de anclajes, trabajos auxiliares, materiales, abatimientos, piezas de
conexién y la gestion de los residuos correspondiente, la instalacion del nuevo sistema de
contencién y la conexion o transicion entre ambos.

4.2.6 Obra Civil
Cabe decir que todos los vehiculos, sistemas de excavacion, sistemas de elevacion, sefializacion,
herramientas, consumibles y cualquier elemento que sea necesario para llevar a cabo las obras

definidas en los Lotes 1y 2, corren a cargo de las respectivas empresas adjudicatarias.

Puntos de cobro y de control

De cara a posibilitar la instalacion de todos los sistemas necesarios para el correcto funcionamiento
y operacion de los puntos de cobro y de control, sera preciso ejecutar los trabajos de obra civil que
sea necesario y que posibiliten la instalacion de la estructura metalica, la instalacion del edificio
prefabricado o armario de intemperie, asi como la instalacion de todos los equipamientos y
sistemas auxiliares (baculos, camaras domo, pararrayos, etc) y la disposicion del anchurén de
detencion de vehiculos.

Se consideran, por tanto, incluidos todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios
geotécnicos, disefio de sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y disefio de
cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno, trabajos de desbroce, excavacion,
canalizacion, relleno con material procedente de excavacién o de cantera, ejecucion de pantallas de
pilotes o micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ejecucion de cimentaciones, losas armadas,
arquetas, recuperacion medioambiental y en general cualquier trabajo que la Direccién del Proyecto
pueda considerar necesario para la ejecucién del emplazamiento del punto de cobro o de control.

Red de comunicaciones

Respecto a la red de comunicaciones, las empresas adjudicatarias de los Lotes 1 y 2, deberan
disefar su trazado fisico en consonancia con la adjudicataria del Lote 3, sobre todo en cuanto al
punto de conexién con la red de fibra Optica existente.

Una vez incorporada la solucion al proyecto de ejecucion, los Lotes 1y 2 las llevaran a cabo en sus
respectivas carreteras, finalizando su competencia con la verificacion de su correcto funcionamiento
optico mediante las medidas necesarias en términos de atenuacién y pérdidas de retorno, que
correspondan con las exigencias del Proyecto del Lote 3. En este sentido todas las mediciones se
reflejaran en un Acta suscrita por el Lote 1 o 2 que corresponda y el Lote 3 aceptando los
resultados, ademas de la Direccién del Contrato, otorgando el visto bueno.

La Diputacion Foral de Bizkaia e Interbiak disponen de una red de cableado de fibra optica que
podré ser usada en el Proyecto. El adjudicatario bajo la aprobacion de Interbiak debera realizar las
actuaciones necesarias para el entronque con dicha red, incluyendo canalizaciones, catas,
empalmes, pruebas reflectométricas, y cuantas otras actuaciones sean necesarias.

El detalle de los tramos de la red en los que se dispone de una red de comunicaciones mediante
fibra Optica con capacidad suficiente para soportar los requerimientos del sistema son los
siguientes:
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¢ A-8 Sanfuentes- El Haya. Fibra 6ptica redundante en toda su longitud.

e N-636 Durango-Limite Gipuzkoa. Fibra Optica redundante de Durango a Elorrio (P.K.
43,000).

o N-637 Erletxes-Cruces. Fibra éptica redundante en toda su longitud.

En el resto de tramos no incluidos dentro del detalle anterior ser4 necesario ejecutar el tendido
fisico de fibra Optica que soporte los requerimientos del sistema, en toda su longitud, hasta el
entronque con un punto de la red existente:

N-240. Necesario tendido fibra 6ptica redundante en toda su longitud.

N-636 Durango-Limite Gipuzkoa. Necesario tendido de fibra optica redundante desde
Elorrio (P.K. 43,000) hasta el limite de provincia con Gipuzkoa.

BI-625 Laudio-Basauri. Necesario tendido fibra 6ptica redundante en toda su longitud.

Se considera por tanto la ejecucién de una infraestructura de fibra 6ptica mediante microzanja de
0,60 m de profundidad y 0,13 m de anchura, por el arcén de las carreteras antes detalladas,
incluyendo la excavacién en todo tipo de terreno, suministro y montaje de 3 a 4 tubos de PEAD de
diametro 50 mm y 3,7 mm de espesor, relleno de hormigén, separadores de fondo y paredes, con
medios manuales o mecanicos, y acabado mediante reposicion del firme o pintado con lechada
bituminosa y vertido de material excavado en depésito de sobrantes (incluso canon de vertido),
incluso todas las labores para su completa instalacion, incluida la sefializacién de obra necesaria,
mandrilado, ejecucién de arquetas y registros, empalmes, terminaciones, medidas reflectométricas,
etc. Asi mismo sera preciso la continuidad de la infraestructura de comunicaciones a su paso por
estructuras u otros puntos singulares.

Se considera asimismo incluido el suministro y tendido de las mangueras de fibras Gptica de las
diferentes secciones que se dimensionen en el Proyecto de Implantacién (en principio se
considerard manguera de 64 fibras; el cable de fibra Optica tendra cubierta P.K.P. y estara formado
por soporte central de resina reforzada con fibras de vidrio, tubos de proteccion holgada de las
fibras rellenos con un compuesto bloqueante del agua, nudcleo Optico protegido contra la
propagacion longitudinal, cubierta interior de polietileno lineal de baja densidad y espesor nominal
0.8 mm, y cubierta P.K.P polietileno lineal de baja densidad. El cable estara constituido por fibras
Opticas de silice, con perfil de indice refraccion en escaldn, con las caracteristicas indicadas en la
recomendacion G.652 de la ITU-T. No se utilizara fosforo como dopante.

Cuadros v acometidas eléctricas

De forma no exhaustiva ser& objeto del adjudicatario la ejecucién de las siguientes unidades con
el dimensionamiento que resulte necesario para asegurar la plena operatividad del sistema:

Cada uno de los Puntos de Cobro y de Control deberé estar dotado de la acometida eléctrica y
suministro eléctrico en baja tension a todos los elementos instalados que lo precisen, con las
canalizaciones correspondientes.

En caso de que sea necesario, el adjudicatario debera solicitar a la compafiia suministradora un
punto de conexidn, proyectar y ejecutar las acometidas necesarias en media o baja tension y
obtener la legalizacion correspondiente. Si el punto de conexion se realiza en media tension, estara
incluida también el centro de seccionamiento y centro de transformacion de abonado que sea
necesario, que correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La potencia de cada acometida sera la necesaria para el buen funcionamiento de los equipos de
cobro o de control.

Cabe decir, que en la instalacién eléctrica se deberan disponer, al menos:
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+ Toma de Tierra de la estructura del pértico/banderola y de la instalacion eléctrica, mediante
picas/electrodos de cobre electrolitico de 2 m de longitud y diametro 14 mm y cable de cobre
desnudo de 35 mm para unir el anillo de la red de toma de tierra.

» Un pararrayos en cada uno de los emplazamientos, independizandose asi de pararrayos de
terceros. (Sujeto a estudio de necesidades)

» Cuadros Eléctricos con conmutacién automatica RED-SAI y bypass que evite el paso por cero

en caso de fallo de la SAl. Adema4s, los cuadros estaran disefiados con espacio extra disponible
para futuras ampliaciones. Los materiales seran de primeras marcas.
Asi mismo, dispondran de proteccion contra sobretensiones, protecciones magnetotérmicas y
protecciones diferenciales, siendo, al menos las protecciones principales, autorrearmables y
telerrearmables. El disparo de cualquier proteccion deberad ser monitorizado por el Sistema de
Gestion, bien de forma individual o agrupada.

El cuadro contara con la aparamenta necesaria para su integracién en el Sistema de gestién
centralizada de mantenimiento a implementar dentro del marco que disefie el Lote 3.

* El cableado eléctrico debera ser 0,6/1 KV del tipo armado RVFV con cubierta armada
antirroedores. Los conductores deberan discurrir bajo tubo de PVC en sus tramos subterraneos.
En el pértico o zonas vistas discurriran en tubos de acero inoxidable, con sujeciones adecuadas
a cada emplazamiento.

e Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAIl) de la potencia adecuada de la instalacién, de
doble conversién, modular, ampliable y con baterias con autonomia de 12 horas minimo,
incluido el cargador de baterias y tarjeta de comunicaciones Ethernet controladora configurada
para su integracion en el sistema de gestion centralizada.

El SAl, las baterias y equipamiento asociado se instalard en un armario tipo rack 19"
perfectamente ventilado, con el grado de proteccion adecuado para su instalacion a la
intemperie, minimo IP65 y antivandalico.

A tener en cuenta que el mantenimiento de la SAl se debera poder realizar sin corte de
suministro.

« El sistema contara con un mddulo de relés (o tecnologia similar) mediante el cuél se pueda
ejecutar un reset fisico individual de cualquiera de los equipos de campo (DSRC, detector,
camaras, procesador del servidos de pértico) ejecutado desde el Centro de Supervision.

En general la instalacién, contratacion, gestiones con la compafia suministradora, legalizacion y
cualquier coste relativo al suministro eléctrico, incluido el abono del consumo durante la ejecucion
de las obras y puesta en funcionamiento de los equipos, correrd a cargo del adjudicatario de los
Lotes 1 o 2. Sin embargo, el coste del consumo durante el periodo de operacién sera a cargo del
Lote 3. El hito de traspaso se establecera convenientemente por la direccion del contrato.

Reposicion de servicios afectados e imprevistos

La reposicidén de servicios afectados estara repercutida en las partidas que conforman las partidas
presupuestarias del proyecto, de tal modo que no seran de abono.

Afecciones al trafico, sefializacion provisional y definitiva

Cuando, como resultado de trabajos en las vias pueda verse afectada la seguridad vial o la
circulacion, el adjudicatario esta obligado a adoptar a su cargo las medidas reglamentarias
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necesarias para garantizar la seguridad vial para los usuarios, debiendo proveer, colocar y
mantener letreros y sefales de peligro, diurno y nocturno, durante todo el periodo de ejecucion de
las mismas o cuantas medidas de seguridad sean necesarias tanto en los trabajos
correspondientes a la fase de ejecucion de la obra.

Y no solo se debera garantizar en todo momento la seguridad de los usuarios de la via, sino
también la de los trabajadores.

Esta sefializacion de obras debera retirarse tan pronto como se haga innecesaria.

El contratista debera realizar las gestiones necesarias para la obtenciébn de los permisos de
ejecucion de los cortes que, sin perjuicio de otras obligaciones, todas las afecciones al trafico,
incluidos los cortes de arcén, deberan ser confirmados con la Direccién de obra y comunicados a
INTERBIAK antes de las 10:00 h del Jueves previo a la semana en que van a ser realizados los
trabajos.

Toda la sefializacion debera cumplir la normativa de sefalizacibn de obras fijas 8.3-1.C,
considerandose incluidas todas las operaciones de instalacién, modificacion, supervision y retirada
de la sefializacion que sean necesarias. Se considera asimismo incluido dentro de dichas
operaciones, el suministro de todos los equipamientos de sefializacion y balizamiento (incluidas
balizas luminosas) que pudieran ser necesarios, incluido el suministro de sistemas de contencién
portatiles homologados orientados a delimitar las diferentes zonas de obra cuando estas tengan
una duracion prolongada en el tiempo.

Sefalizacion definitiva: Es responsabilidad del adjudicatario el disefio, suministro e instalacion del
conjunto de sefiales informativas o carteles, necesarios para informar a los usuarios del acceso a
una infraestructura de pago, dotada de sistema electrénico de pago.

El disefio de esta red de sefales sera objeto del capitulo correspondiente del proyecto constructivo.

Para la estimacion aproximada de los costos de este requerimiento, los proponentes deberan tener
en cuenta que la sefializacion debera ser al menos de dos tipos:

« Sefiales verticales de acero galvanizado nivel de retroreflectancia RA-3 de aviso de
entrada o salida de zona tarificada dotada de mecanismo electrénico de cobro: basada
en sefiales verticales de carretera a colocar en berma o arcén de 1800 x 1200 mm.
sobre poste metdlico. A colocar en los enlaces de acceso a las vias objeto de la presente
licitacion. Namero aproximado de 150 sefiales.

» Carteles de lamas de aluminio, nivel de retroreflectancia RA-3, de indicacion de paso por
poérticos de cobro, con posible indicacion de las tarifas a cobrar para cada tipo de
vehiculos. Basado en carteles laterales a colocar en berma de 4000 x 3000 mm. Numero
aproximado: 20 carteles.

En todos los casos se consideran incluidos todos los trabajos auxiliares necesarios para la
implantacién de la sefializacion vertical, ya sea excavacion en todo tipo de terrenos, sostenimiento
del terreno, encofrado, armado, hormigonado, instalacion, modificacién y adecuacién de sistemas
de contencidn, cortes de carril y en general cualquier trabajo adicional que pueda ser requerido.

En dltima instancia, en aquellos tramos de carretera de doble sentido en que se realice la
instalacion de un punto de cobro o de control, se considera incluida la instalacién de sendas parejas
de sefiales de prohibicion de adelantamiento, antes y después del mismo, con la antelacién
correspondiente conforme a la normativa 8.1-Sefializacion Vertical, que se acompafara del pintado
de doble linea continua con pintura en caliente en el eje de separacién de sentidos de circulacion.
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4.2.7 Medio ambiente.

Ademas de las cuestiones medioambientales aplicables, segun la normativa vigente a este tipo de
obra, tanto para la etapa de redaccion del proyecto como en la etapa de construccion de las obras,
asi como durante el periodo de garantia se detallaran las medidas medioambientales
preventivas, las instalaciones especificas (punto limpio, etc.), y las medidas de recuperacion del
entorno. Ademas, se deberd incluir en el proyecto constructivo un Estudio de Gestién de los
Residuos, asi como su correspondiente Plan de Gestion de Residuos para la fase de obra, en
consonancia al Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccion y
gestion de los residuos de construccién y demolicién y a lo establecido en el Decreto 112/2012, de
26 de junio, por el que se regula la produccién y gestion de los residuos de construccion y
demolicion del Pais Vasco, y/o normativa que la sustituya o de nueva implantacion.

Se atenderd asi mismo al marco normativo de suelos contaminados vigente en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

Salvo aquellos conceptos que tienen consignacion especifica en el presupuesto, estas actividades
no seran de abono independiente.

4.2.8 Control de calidad

Junto con la entrega del proyecto constructivo, el empresa adjudicataria estard obligado a
presentar un Plan de Aseguramiento de la Calidad de la obra para su aprobacién realizando su
autocontrol de cotas, tolerancias y geométrico en general, y el de calidad, mediante ensayos
de materiales, caida de tensidn, etc.

Previo al comienzo de la obra el Plan de Aseguramiento de la Calidad propuesto ha de ser
sometido a la aprobacion de la Direccion de obra. Se llamara a esta operacion "autocontrol”.

Los ensayos de "autocontrol" serdn enteramente a cargo del contratista; por tanto, después de que
el contratista se haya asegurado con sus ensayos y mediciones de autocontrol de que una
unidad de obra esté terminada y cumpla las especificaciones, lo comunicard a la Direccién de
obra para que autorice al laboratorio homologado y propuesto por el empresa adjudicataria, la
realizacion de los ensayos previstos en el programa de control de calidad.

La Direccibn de obra efectuara las comprobaciones, mediciones y ensayos que estime
oportunos, que llamaremos "de control”, a diferencia del autocontrol.

La Direccién de obra podra prohibir la ejecucion de una unidad de obra si no estan disponibles los
elementos de autocontrol para la misma, siendo entera responsabilidad del contratista las
eventuales consecuencias de demora, costes, etc.

Los gastos originados por los ensayos de “control”, seran, asi mismo, a cargo de la empresa
adjudicataria, por lo que los habra repercutido en su oferta.

Los gastos originados por los ensayos de “control”, se certificardn contra la partida correspondiente
de control de calidad (no inferior al 1% del presupuesto total de la obra) que deberd estar
contemplada en el proyecto constructivo, y con independencia de que éste efectle su propio
control de calidad conforme a la reglamentacién vigente.

Aquellos ensayos no previstos realizar en el programa de control de calidad, pero que a juicio
del Director de la Obra sean necesarios realizar, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Se debe controlar todo material que entre en la obra mediante la solicitud de Certificados de
Calidad de los materiales a los diferentes proveedores que le suministren el material.
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4.29 Seguridad y salud

Las obligaciones serdn las legalmente establecidas en la legislacién vigente en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, y subcontratacion en el Sector de la Construccion.

Estas obligaciones se consideran extendidas a la obra reflejada en el proyecto de construccién, asi
como a las sucesivas ampliaciones o modificaciones aprobadas durante su ejecucion.

En cuanto al ambito estas obligaciones se consideran extendidas tanto a la obra como al &mbito
de transicidén con el entorno y tanto al personal interviniente como al no participante en la obra.

INTERBIAK nombrara al coordinador en materia de seguridad y salud.

A continuaciébn se enumeran las obligaciones minimas que junto con el Coordinador de
Seguridad y Salud, se deben realizar:

a) Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencion y seguridad:

- Al tomar las decisiones técnicas y de organizacion con el fin de planificar los distintos
trabajos o fases de trabajo que vayan a desarrollarse simultanea o sucesivamente.

- Al estimar la duracién requerida para la ejecucion de estos distintos trabajos o fases de
trabajo

b) Coordinar las actividades de la obra y el &mbito de transicion con el entorno para garantizar
que se apliguen durante la ejecucion de la obra de manera responsable y coherente los
principios de accién preventiva, que se recogen en el articulo 15 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales durante la ejecucion de la obra y, en particular, en las tareas o
actividades a que se refiere el articulo 10 del Real Decreto 1627/1997 de 15 de Septiembre.

¢) Coordinar el mantenimiento de la obra y el ambito de transicién con el entorno en perfectas
condiciones de seguridad para los vehiculos rodados y transelntes tanto intervinientes como
no participantes en la obra y afectados por ésta.

d) Presentacion al Coordinador de Seguridad y Salud para su Aprobacion, del Plan de
Seguridad y Salud.

Las mediciones, calidades y valoraciones recogidas en el presupuesto del Estudio de Seguridad
y Salud podran ser modificadas o sustituidas por alternativas propuestas por el contratista al
confeccionar el Plan de Seguridad y Salud siempre que ello no suponga merma en los
objetivos cubiertos por dicho Estudio de Seguridad Salud.

El Plan podra ser modificado en funcion del proceso de ejecuciéon de la obra y de las
posibles incidencias que puedan surgir a lo largo de la misma, pero siempre con la aprobacion
expresa de INTERBIAK. Ello tampoco representara modificacion en el presupuesto,
entendiéndose que complementa el Plan inicial para lo no previsto en él.

Sera responsabilidad del contratista la correcta ejecucion de las medidas preventivas fijadas en
el Plan de Seguridad y Salud, asi como las consecuencias que se deriven de su
incumplimiento.

La empresa adjudicataria debera dar cuenta puntual, de la situacion y desarrollo en su empresa
del "Acuerdo interprofesional en materia de Salud y Prevencién de iesgos Laborables en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco", de 11 de diciembre de 1997, al Coordinador en la
medida de su vigencia y obligatoriedad.

El abono de las correspondientes unidades incluidas en el Plan de Seguridad y Salud se
hard de la misma forma establecida para el resto de la obra. Para que sea procedente el
abono, se requerirhd que hayan sido efectuadas y dispuestas en obra, de acuerdo con las
previsiones establecidas en el Plan, las unidades de seguridad y salud que corresponden al
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periodo a certificar.

Los elementos de proteccion individual necesarios para el desarrollo de las obras dentro de las
medidas de seguridad y salud dispuestas en el Plan de Seguridad y Salud, o establecidas a
lo largo del desarrollo de las obras, asi como las exigidas para la correcta ejecucion
profesional de los trabajos conforme a las normas reglamentarias en vigor y los criterios
técnicos generalmente admitidos emanados de los organismos especializados no seran de
abono, de conformidad con el tercer parrafo del apartado 4 del articulo 5 del R.D. 1.627/1997
citado, considerandose que estan incluidas en los costes indirectos y gastos generales de
estructura derivados de las obligaciones del contrato.

e) Efectuar aviso a la Autoridad Laboral competente antes del comienzo de los trabajos mediante
la cumplimentacion del Anexo Il del Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se
establecen disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las Obras de Construccion. Asi
mismo, deberd de justificar a la Direccion de Obra la cumplimentacién del tramite mediante
entrega de justificante de recepcion por parte de la Autoridad Laboral competente.

f) Acatar las instrucciones del Coordinador de Seguridad y Salud encaminadas a coordinar las
acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los métodos de trabajo.

g) Adoptar las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas puedan acceder a la
obra.

h) Organizar la coordinacion de actividades empresariales previstas en el articulo 24 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

i) Redactar informe en respuesta a todas las reclamaciones realizadas por terceros como
consecuencia de incidentes ocurridos por motivo del estado de las obras.

j) Realizar un seguimiento y control de los accesorios necesarios para mantener la obra y el
ambito de transicion con el entorno en las debidas v condiciones de orden y seguridad
exigidas.

k) Exigir a las subcontratas del cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con lo
establecido en la Ley de la Subcontratacion.

4.2.10 Lote de repuestos. Lotes 1y 2

Los ofertantes propondran el stock de repuestos minimo recomendado, y lo suministrardn a
Interbiak, para que se pueda llevar a cabo el adecuado mantenimiento de los estandares de calidad
solicitados en la etapa de operacion, teniendo en consideracion las posibles situaciones
excepcionales (accidentes de trafico, actos de vandalismo), asi como guardar una adecuada
proporcionalidad con la cantidad y tipologia de equipamiento instalado y con el MTBF (tiempo
medio entre las averias de un activo) esperado para cada equipo y su plazo de reposicion. Este
stock de repuestos deberd cubrir todos los equipos necesarios para la reposicibn completa de un
punto de cobro bidireccional de seis carriles (tres carriles mas un arcén por sentido de circulacion).
No se considera el propio poértico.

4.2.11 Documentacion exigible alos Lotes 1y 2
La documentacion que deben preparar y entregar estara compuesta, al menos, por los documentos:

e Proyecto constructivo actualizado con las modificaciones resultantes de la ejecucion de
la obra (Proyecto Constructivo “as built”).

« Informes de Seguimiento del Proyecto y actas de reuniones entre el adjudicatario y la

Direccién de Proyecto.
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* Informes de Seguimiento de la Obra y actas de reuniones entre el adjudicatario y la
Direccion de Obra.

¢ Plan de pruebas y resultados de las mismas.

e Listado y documentacién técnica de todos los equipos puestos en obra y en los
repuestos (marca y modelo, contacto de proveedores y suministradores clave, manuales
de usuario, manuales de mantenimiento recomendado por fabricante, garantias de
fabricante, licencias de software etc)
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5 LOTE3
5.1 Introduccién

El Lote 3, recibira toda la red de puntos de cobro y de control, instalada, con suministro eléctrico y
equipos probados, pero sin conexion digital a la Red de fibra 6ptica de BFA/DFB o Interbiak, y su
cometido principal, sera disefiar el proyecto para integrar esos equipos en el sistema de peaje de
Interbiak y posteriormente llevar a cabo la operacién y mantenimiento del sistema PPU.

Asi, los trabajos correspondientes al Lote 3 se centran en redactar el Proyecto de Software e
Integracion, el Proyecto de Operacion, el Proyecto o Plan de Mantenimiento y el Proyecto As-built,
que, ademas de reflejar todos los trabajos realizados en el Lote 3, contiene los proyectos as-built de
los Lotes 1y 2.

El Lote 3 debera ademas suministrar el Hardware necesario para el funcionamiento de todas las
nuevas conexiones de fibra optica asi como el nuevo hardware para el Centro de Gestion.

En Fase de Implantacion y Ejecucién del Proyecto, pondra en marcha los Equipos de Campo de
forma légica, con el apoyo de los Lotes 1y 2, de acuerdo al software que haya disefiado y el punto
de la red donde se vayan a conectar. Cabe decir, que los trabajos auxiliares que sean necesarios
para estas conexiones estan incluidos en este Lote 3.

Paralelamente, también se encargara de la integracién en los equipos y sistemas informaticos de
Interbiak.

Una vez esté todo el sistema en funcionamiento se establecerda un periodo de Operacion del
Sistema en Modo de Marcha Blanca, que servir4 para realizar pruebas, verificaciones y ajustes
para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

También corresponde al Lote 3, la Formacion del personal de operacion y del personal de Interbiak
y la Generacion de la documentacién del Proyecto completo.

Finalizado satisfactoriamente el periodo de operacibn en marcha blanca, se encargard de la
operacion en modo real o definitivo, haciendo efectivo para Interbiak, el cobro de la tasa
establecida, como en el resto de peajes que gestiona.

En esta fase de operacion, también se incluye el mantenimiento de todos los elementos, incluso los
instalados con los Lotes 1y 2, durante el tiempo que establece el contrato.

5.2 Fase de Disefo. Redaccién del Proyecto de Implantaciéon

El adjudicatario deberé elaborar un Proyecto de Implantacién que contemple todos los trabajos e
instalaciones a realizar, incluyendo la fase de construccién y la fase de mantenimiento y operacién
del sistema. El Proyecto debera ser presentado para su aprobacion por la Direccién del Proyecto y
debera recoger, al menos, todos los requerimientos y funcionalidades contenidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En dicho Proyecto, el adjudicatario debera incorporar todos los antecedentes relativos al concepto y
disefio del sistema. Incluird toda la ingenieria a nivel de diagramas de bloque de conjunto,
subconjuntos, sistemas y subsistemas, su configuracion y la interrelacion entre ellos.
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La Direccion de Proyecto podra proponer al Proyecto presentado las modificaciones que considere
convenientes, que deberan ser incorporadas al mismo por el contratista en un plazo no superior a
quince dias.

Este proyecto contendra cinco bloques fundamentales claramente diferenciados pero que formaran
un todo, a saber:

* Proyecto de Implantacion de Equipos (Incluidos los equipos instalados con los Lotes 1y
2 y los que instale el Lote 3)

* Proyecto de Software

* Proyecto de Operacién

* Proyecto de Mantenimiento

¢ Proyecto As-Built

Para ello, el Adjudicatario debera contar con los equipos de trabajo necesarios para la correcta
redaccion de los documentos en los plazos estipulados.

El Proyecto en su conjunto debera ir acompafiado de un Plan de Aseguramiento de la Calidad de
los trabajos a realizar, elaborado de acuerdo con los procedimientos de control de calidad de la
empresa o las empresas adjudicatarias y de sus subcontratistas. Este Plan de Calidad debera ser
aprobado por la Direcciébn de Proyecto y estar en consonancia con los procesos de Control de
Calidad de Interbiak. ElI Plan de Control de Calidad debera tener en cuenta y adaptarse a los
posibles procedimientos de control del proyecto que sean ejercidos directamente o subcontratados
a terceros por el ente contratante.

El Plan de Control de Calidad debera estar integrado por un conjunto de procedimientos, cada uno
de los cuales quedara destinado a una de las diferentes actividades cuyo control y mejora continua
permitiran la correcta ejecucion del proyecto.

Se deberan regular los procedimientos a seguir en todas aquellas actividades consideradas clave
en la ejecucion del proyecto. En general, en estos procedimientos se describird con detalle el
método o métodos con el que deben realizarse las distintas actividades a realizar en el marco del
proyecto. Estos procedimientos concretaran los motivos por los cuales se aplican, los limites en la
aplicacion detallaran la secuencia de las operaciones objeto del proceso, el método de realizacién,
los medios necesarios y la forma de expresion y registro de los diferentes resultados alcanzados.

La evidencia documental facilita la deteccion de debilidades y oportunidades de mejora en el
desempefio de las actividades. Por este motivo, en cada uno de los procedimientos se definiran
informes y registros cuya elaboracion facilitara la realizacion de un analisis objetivo y fiable acerca
del nivel de calidad ofrecido en la ejecucién del proyecto. Con los procedimientos se conseguira:

« Conocer cdmo se ejecutan las actividades

» Describir como se ejecutan éstas

» Corregir las practicas que se detecten como incorrectas o mejorables.
» Desarrollar las actividades de acuerdo con lo anterior.

Con la aplicacion de estos procedimientos, controlada mediante la ejecucion de auditorias internas
y revisiones, el adjudicatario asegurara el cumplimiento de todos los requisitos de Calidad
especificados por el cliente, sin olvidar asimismo los requisitos legales en materia medioambiental y
de prevencion de riesgos laborales.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad contendra al menos los apartados siguientes:

* Analisis de los antecedentes administrativos y técnicos
» Medios para utilizar en la ejecucion de los trabajos, tanto en la redaccién, como en la
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» verificacion de los mismos

¢ Programa de trabajos

» Procedimientos organizadores y técnicos

e Tratamiento de las no-conformidades

» Plan de pruebas y recepcién de equipos, obras, desarrollos, etc...
» Registros de calidad

El Plan de Aseguramiento de la Calidad abarcara al menos todos los trabajos incluidos dentro de
los Proyectos de Implantacién (constructivo de la obra correspondiente al Lote 3) y de Software,
con la correspondiente particularizacion para cada uno de ellos en funcién de su ambito y alcance.

Por ultimo, el Plan de Calidad debera integrar un Plan de Gestion de Residuos donde se defina
cémo se gestionaran los residuos generados durante la ejecucién del proyecto. Este Plan de
Calidad y de Gestion de Residuos sera de obligado cumplimiento durante la ejecucién del Contrato,
para el control efectivo del mismo.

5.2.1 Proyecto de Implantacién de equipos e Integracidon

Debe recoger todas las actividades relacionadas con la implantacion de elementos en campo
(proporcionados por los Lotes 1 y 2) y en cualesquiera otras dependencias de titularidad de
Interbiak relacionadas con el Proyecto tales como Centros de Control u oficinas.

El Proyecto de Implantacion debera ser un proyecto completo, incorporando todos los
requerimientos técnicos y operacionales contenidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, debiendo incluir los siguientes contenidos minimos:

* Memoria explicativa de las actuaciones, con al menos los siguientes anexos:

o Cdélculos justificativos necesarios segln la normativa vigente: calculos eléctricos, de
ventilacion y climatizacion, etc.

Red de comunicaciones.

Modificacion de las instalaciones existentes

Funcionalidad del Punto de Cobro e interfaces con ellos equipos de los Lotes 1y 2

Funcionalidad del Punto de Control e interfaces con los equipos de los Lotes 1y 2
o0 Servicios afectados.

* Plan de Implantacién y Plan de Trabajos.

* Plan de aseguramiento de la Calidad, (Plan de Pruebas) con especial atencion al control
de calidad en la puesta en servicio de los equipamientos de cobro y comunicaciones;
debiendo incluir un plan de pruebas y recepcion de equipos de cobro, estructuras, red de
comunicaciones, instalaciones eléctricas y auxiliares y obra de edificacion.

* Planos generales y planos de detalle de todos los equipos y subsistemas, incluyendo los
planos proporcionados por los Lotes 1 y 2 relativos a pérticos, equipos de campo,
equipos y terminales, sefales, sistemas de contencién, acometidas eléctricas,
comunicaciones, etc.

» Pliego de Prescripciones Técnicas con detalle de especificaciones de cada equipo o
material auxiliar (latiguillos, conectores...).

* Mediciones y Presupuesto en los que expresamente especificard en sus partidas
correspondientes, los gastos de honorarios de redaccién de proyecto, los gastos
derivados de seguridad y salud, los de control de calidad y medio ambiente ademas del
resto de partidas (solo de los trabajos del Lote 3).

* Medio ambiente, con especial atencion al plan de residuos.

* Estudio de seguridad y salud.

O 0O0O0

El Proyecto de Implantacion deberéd incorporar la modificacion de las instalaciones existentes para
la adecuacion del Centro de Control de Tuneles de Artxanda u otra dependencia que Interbiak
ponga a disposicion, a fin de ampliar y/o adecuar el mismo, habilitando el Centro de Supervision del
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nuevo Sistema de Cobro.

En caso de que por parte de Interbiak se dispusiese de unas instalaciones que pudiesen acoger o
en las que pudiese integrarse el Centro de Supervision sin necesidad de reforma o adecuacion de
las mismas, se procedera a integrar los diferentes sistemas, software y equipos auxiliares previstos
para el Centro de Supervision en dichas instalaciones.

El Proyecto de Implantacion también incorporara la adecuacion necesaria de las salas y cuartos
técnicos existentes para posibilitar la instalacion y puesta en servicio de la nueva Infraestructura IT.

Asimismo, incorporard la adecuacién y ampliacibn de los cuadros eléctricos existentes y su
legalizacion en caso de que fuera necesario.

Respecto al plan de implantacion, se destaca que debera contemplar desde la especificacion de los
sistemas a adquirir (incluidos los equipos que suministraran los Lotes 1 y 2), hasta la puesta en
explotacion del sistema de cobro. El adjudicatario debera tener en cuenta los plazos necesarios
para el suministro y la implantacion de los equipos, con los requerimientos de plazos, los recursos
humanos a formar, pruebas y ensayos a realizar sobre los sistemas y equipos, etc. Con las
diferentes actividades se debera elaborar un plan de trabajos en el que se definan los plazos de
ejecucion de cada una de las tareas y las interdependencias entre ellas, justificando
adecuadamente los rendimientos y el o los caminos criticos.

5.2.2 Proyecto de desarrollo del Software del Sistema

El adjudicatario deber& elaborar un Proyecto de Desarrollo del Software del Sistema informético a
ser instalado. El Proyecto debera ser presentado para su aprobacion por la Direccion del Proyecto y
debera recoger todos los requerimientos técnicos y operacionales contenidos en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

La primera tarea del Proyecto de Software deberd ser la definicion del indice y contenido detallado
de los documentos entregables.

El Proyecto de Software debera recoger todos los casos de uso de los procesos informaticos, todos
los esquemas funcionales del sistema, los diagramas funcionales de los procesos, los esquemas y
estructura de las bases de datos, las relaciones y flujos de los datos a intercambiar por el Sistema y
el conjunto de entidades internas y externas relacionadas, etc.

El Proyecto de Software deberd contemplar y asumir que el Sistema disefiado e instalado sea
capaz de responder a los nuevos requerimientos con modificaciones minimas al software instalado.

El Proyecto de desarrollo de Software deberd tener en cuenta en particular, las actuaciones de
modificacion y relacién funcional con el Software Central de Interbiak en funcionamiento
actualmente, que la integracion de ambos sistemas debera realizarse sin interferencia en los
procesos operativos actuales de Interbiak de funcionamiento del peaje tradicional, por lo que el
adjudicatario tendra que prever un entorno de pruebas que se aproxime lo maximo posible a la
realidad para la validacion de los desarrollos. Las caracteristicas y prestaciones de este entorno de
pruebas seran presentadas a la Direccién del Proyecto para su validacion.

Dentro del Proyecto de Software se deberan incluir sendos Anexos con el detalle de:

* Infraestructura IT propuesta, incluyendo disefio vy definicion légica del sistema,
dimensionamiento de capacidad de procesamiento necesaria, dimensionamiento de bases de
datos, dimensionamiento de sistema de almacenamiento y backup, dimensionamiento de
sistema de videograbacion, detalle de licenciamiento de bases de datos y sistemas operativos,
detalle y caracteristicas de la solucién propuesta: marcas y modelos, especificaciones técnicas,
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etc.

» Entorno de pruebas. Detalle completo del entorno de pruebas propuesto y su integracion dentro
de la estructura IT. A este respecto se hace constar que los sistemas informéticos de Interbiak
actualmente se basan en software de cddigo abierto conforme al siguiente detalle, lo que
deberd ser convenientemente tenido en cuenta por los licitantes a fin de asegurar la correcta
integracion de sistemas:

» Sistemas Operativos: CentOS (Linux)
* Back-ups: Veeam Backup

* Videograbacion: Milestone

» Bases de datos: Microsoft SQL Server

El proyecto de desarrollo de software debera estar alineado con el Proyecto de Operacién del
Sistema y, en consecuencia, debera desarrollarse de manera coordinada con el desarrollo del
anteproyecto de operacion del sistema. Asimismo, si durante el desarrollo del software se
produjeran cambios en el Proyecto de Operacion del Sistema definitivo, el desarrollo del software
debera tenerlos en cuenta actualizando ademas el Proyecto de desarrollo de software aprobado.

El adjudicatario desarrollara el software conforme al proyecto de Software aprobado. No obstante lo
anterior, se podran realizar modificaciones durante el desarrollo previa aprobacién por escrito por la
Direccion del Proyecto. En caso de aprobarse cambios por la Direccién del Proyecto se debera
actualizar el Proyecto de desarrollo del Software del sistema asi como, en su caso, el Proyecto de
Operaciones.

El adjudicatario deberd proponer una metodologia de gestion de desarrollos de software, tipo
Métrica V3, Scrum o similares. Igualmente debera incluir una herramienta de control de versiones
gue permita realizar validaciones parciales en el entorno de pre-produccion que debera
implementar, previo a su paso al entorno de produccion.

5.2.3 Proyecto de Operacion del Sistema

El adjudicatario deber& elaborar un Proyecto de Operacion del Sistema para ejecutarse en la fase
de Operacion. El Proyecto debera ser presentado para su aprobacion por la Direccion del Proyecto.

Para poder desarrollar el software del sistema teniendo en cuenta los requerimientos de operacion
del mismo, debera disponerse y aprobarse un anteproyecto de operacién del sistema que permita
garantizar que el desarrollo realizado cumplird con las funcionalidades requeridas en operacion,
previo a la aprobacion del Proyecto de Desarrollo de Software.

El disefio del proyecto de operacion debe ser desarrollado de forma independiente de cualquier
condicionante sobre la empresa o estructura organizativa que se encargue de la ejecucion de los
trabajos, de modo que sea valido para los proximos afios de vida util del Sistema.

El Proyecto de Operacion debera enfocarse hacia el objetivo de un funcionamiento del sistema
totalmente automatico y sin errores en la facturacion a los clientes. Para ello, debera identificar los
errores mas frecuentes del sistema (fallos en clasificacion, identificacion erronea de matriculas etc )
y propondrd métodos que identifiquen esos errores y los corrijan, con la minima intervencion
humana posible.

El Proyecto deberd recoger todos los requerimientos técnicos y operacionales contenidos en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo de incluir al menos los siguientes
contenidos:
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» Objetivos Generales del Proyecto de operacion

e Descripcion funcional detallada del Sistema implantado

» Identificacién de los recursos humanos y medios materiales necesarios para la correcta
explotacion del Sistema

¢ Procedimientos de operacién del sistema de cobro

« Plan de Operacién del COS (Centro de Operacion del Sistema)

* Plan de Operacién del CAC (Centro de Atencion al Cliente)

* Plan de Habilitacion de Usuarios

* Plan de Tratamiento de infractores

e Operativa en modo degradado (fallo equipamientos, suministro eléctrico,
comunicaciones, cortes de carril, congestiones, etc.)

* Plan de actuaciones del personal de Interbiak

* Indicadores de Servicio

5.2.4 Proyecto (Plan) de mantenimiento integral de los equipos de campo, de software y de
la red de comunicaciones

El adjudicatario deberé elaborar un Plan o Proyecto de Mantenimiento Integral de todos los equipos
y Sistemas informaticos que componen el Proyecto.

El Plan debe tener en cuenta el ciclo de vida de todos los elementos fisicos, sistemas y programas
informaticos del Proyecto. El ciclo de vida minimo estimado para todos los componentes del
Proyecto es de diez (10) afos, periodo que debe coincidir con el de la duracion del Plan de
Mantenimiento. Si algin componente o sistema fisico o informatico, tuviera un ciclo de vida mas
corto, esta incidencia debera ser tenida en cuenta en el Plan, y en el mismo se debera detallar la
forma de solventar dichas incidencias.

El Plan de Mantenimiento debera detallar los procesos preventivos y correctivos a realizar, la
frecuencia de los mismos, la estructura de mano de obra y cualificacién del personal encargado de
mismo, los procesos de actualizaciones de software, etc.

Debera también incluir una propuesta de herramienta de gestion del mantenimiento que debera
incorporar funcionalidades de seguimiento en tiempo real de incidencias, con detalle completo de
su nivel de criticidad, evolucion, tiempos y horas, equipos afectados, etc; seguimiento de tareas de
mantenimiento preventivo, etc. Asimismo, debera incluir médulos de control de personal, inventario
de equipos, planificacion del mantenimiento e informes.

También deben estar contempladas e incluidas en el Plan de Mantenimiento las posibles
necesarias actualizaciones y pequefias modificaciones (mantenimiento evolutivo) de los programas
bésicos y realizados a medida para el proyecto, de forma similar a cualquier aplicacién informatica,
incluyendo también los procesos de comunicaciones externos e internos, licencias y actualizaciones
de bases de datos, programas de desarrollo, etc.

5.3 Fase de ejecucidn (Lote 3)

Los trabajos objeto del presente contrato quedaran definidos con la Redaccion del Proyecto de
Implantacion del Lote 3 y las posibles adaptaciones o modificaciones que surjan durante el desarrollo
de las mismas.

Aunque la mayor parte de los trabajos se desarrollaran en oficina, algunos tendran que realizarse en
los puntos de cobro o control, con el consiguiente trafico continuo de vehiculos, y, por tanto, donde
la sefializacion y balizamiento provisional de obra tienen especial relevancia.

Tanto si se opta por ejecutar trabajos nocturnos, como si se prohiben éstos, no daran
derecho a reclamacién econdmica alguna ni influiran en el cumplimiento de plazos.
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Para el acceso a las zonas que obligatoriamente se circule por viales sometidos a peaje, la
empresa adjudicataria estara sometida al mismo, al igual que cualquier usuario.

Si se considera el acceso por fincas colindantes, obtendr4 los permisos municipales y/o
particulares por su cuenta y riesgo.

A fin de evitar el acceso de animales, en las zonas donde exista cerramiento, permanecera siempre
cerrado salvo cuando se necesite traspasarlo (permanecera vigilado mientras se encuentre
abierto).

5.3.1 Actade Inicio de los trabajos

En el Lote 3, el comienzo del plazo contractual se formalizara, mediante un Acta delnicio de los
trabajos, que sera firmada por la Direccion del Contrato y el representante legal de la empresa
adjudicataria.

5.3.2 Libro de 6rdenes y de incidencias

El Libro de Ordenes, debidamente diligenciado por el organismo correspondiente, se abrira en la
fecha de Acta de Inicio de los trabajos y se cerrara en la de la Recepcién de la obra.

Durante dicho espacio de tiempo estara a disposicion de la Direccién del contrato en la oficina
de obra de la empresa adjudicataria que, cuando proceda, anotard en él las o6rdenes,
instrucciones y comunicaciones que estime oportunas, autorizandolas con su firma.

Efectuada la Recepcion Definitiva, el Libro de Ordenes pasara a poder de la Direccion del
contrato, si bien podra ser consultado, en todo momento, por el Empresa adjudicataria.

El contratista esta obligado a proporcionar a la Direccion del contrato las facilidades necesarias
para la recogida de los datos de toda clase que sean precisos para que éstos pueda hacer las
anotaciones oportuna correctamente el Libro de Ordenes.

El Empresa adjudicataria se atendrd, en el curso de la ejecucién de las obras, a las ordenes e
instrucciones que le sean dadas por la Direccion del contrato, las cuales se le comunicaran por
escrito a través del Libro de Ordenes, debiendo, el Empresa adjudicataria o su Delegado, firmar
el "recibi".

Cuando el Empresa adjudicataria estime que las prescripciones de una Orden sobrepasan las
obligaciones del contrato, deberd presentar la observacion escrita y justificada en un plazo de
quince (15) dias, transcurrido el cual no serd atendible. La reclamacion no suspende la ejecucion
de la orden de servicio.

El Empresa adjudicataria esta obligada a aceptar las prescripciones escritas que sefiale el
Director del Contrato, aunque supongan modificacion o anulacibn de oOrdenes precedentes, o
alteracion de planos previamente autorizados o de su documentacion aneja.

Con relacién al Libro de Incidencias, estard en posesion del Coordinador de Seguridad y Salud,
gue lo tendr& en lugar visible y accesible a todo aquel que se detalla en el articulado de la vigente
Ley en materia de Seguridad y Salud en las Obras de construccion.

5.3.3 Consideraciones previas al comienzo de los trabajos en el ambito de actuacion.

El contratista realizara una correcta delimitacion del Centro de trabajo. Sefalizara
correctamente acorde con la normativa vigente en materia de seguridad y salud en las obras el
centro de trabajo asi como las zonas que linden con éstas a fin de dar a conocer la existencia
de las obras en los viales, peatonales y rodados, contiguos. Se restringira el acceso al centro
de trabajo al personal autorizado a tal efecto y éste debera de cumplir con la normativa de
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seguridad y salud en los centros de trabajo en las obras (EPIs, Protecciones Colectivas, etc.).

El Empresa adjudicataria no realizara trabajo alguno en materia de edificacion hasta que no se
replanteen, localicen y se verifique correctamente la totalidad de las instalaciones que existan. Esto es
importante de cara a evitar contactos indirectos eléctricos que puedan poner en riesgo a los operarios
en la zona, roturas de acometidas de gas, de comunicaciones, etc...Todos aquellos costes que se
deriven de las roturas de las instalaciones, correrdn a cargo del Empresa adjudicataria.

El acopio de materiales se ubicara en las zonas de acopios preestablecidas y se realizara
mediante el empleo de eslingas homologadas y en correcto estado de funcionamiento y
mantenimiento. Mientras se ejecute esta operacion no se encontrara personal alguno en la vertical
de la trayectoria de los materiales a acopiar mediante el camion grda. Tampoco se encontrara
persona alguna en el radio de accién de la maquinaria.

Sera indispensable la colocacion de la sefializacion de cumplimiento con las medidas vigentes en
materia de seguridad y salud en la obra.

5.3.4 Plan de obra.

Para la ejecucion de los trabajos, la Empresa adjudicataria estard obligada a presentar un
Programa de Trabajos que deber& proporcionar, como minimo, la siguiente informacion:

- Calendario, con estimacién en dias de los tiempos de ejecucién de las distintas actividades,
incluidas las operaciones y obras preparatorias, instalaciones y obras auxiliares y las de
ejecucion de las distintas partes o clases de obra definitiva.

- Valoracién mensual de los trabajos programados.

El Programa de Trabajos, habr4d de ser compatible con las fases y plazos total y parcial
establecidos en el contrato, en funcidon del Programa de Trabajos que incluye proyecto y obra, que
se presente en la oferta.

Ademas, el contratista deberd adaptarse a las indicaciones de la Direccién del Contrato, para
minimizar el tiempo de apertura de tajos. Asimismo, debera permitir a las contratas de empresas
suministradoras de servicios y equipos (externos a este contrato), que vayan a realizar otros
trabajos, coordinandose con ellas en la realizacion de dichos trabajos, facilitandoles el acceso al
lugar de los mismos. En caso de dudas o posibles retrasos, la empresa adjudicataria debera
atenerse a lo que ordene la Direccion del Contrato.

Las instrucciones, normas o revisiones que dé o haga el Director del Contrato para el ajuste del
Programa de Trabajos no eximen al contratista de su responsabilidad respecto de los plazos
estipulados en el contrato.

Todos los gastos que originase el cumplimiento de lo mencionado en el presente punto estan
incluidos en los precios del contrato, por lo que no seran objeto de abono independiente.

El programa de trabajo presentado en la oferta servirA como base para el programa que el
contratista entregue a la Direcciéon del Contrato en el plazo de 15 dias a partir de entrega del
proyecto de implantacion. Dicho programa de trabajo debera ser aprobado por la Direccion del
Contrato, y no tendra una definicion y exigencias inferiores a las reflejadas en la oferta.

A requerimiento de INTERBIAK el contratista actualizara los programas de trabajos, siguiendo las
normas e instrucciones que a tal efecto dicte INTERBIAK.

Cuando INTERBIAK modifique, aumente o disminuya el alcance del presente contrato, se
procedera a la reprogramacion de los trabajos, obteniéndose unos nuevos programas de trabajos.

Para llevar a cabo la citada actualizacion, a las unidades que se modifiquen, aumenten o
disminuyan se les aplicaran los rendimientos utilizados en la oferta. Si de ésta no se pudiesen
deducir los oportunos rendimientos bien sea por extrapolacion, interpolacién o proporcionalidad,
éstos se estableceran en forma contradictoria.
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El contratista se compromete a disponer de los medios técnicos, materiales y humanos necesarios
para hacer frente, en su caso, a las modificaciones, aumentos o disminuciones de las trabajos
contratados, dentro de los limites convenidos.

La actualizacion del plazo total s6lo se producird como consecuencia de la actualizacion de los
programas de trabajos si a causa de modificaciones, aumentos o disminuciones de la obra
contratada, resultase necesario alterar el camino critico del citado programa de trabajos, variandose
en tal supuesto la fecha final de los trabajos.

Si como consecuencia del retraso de la fecha de ocupacion de las dependencias y la reposicion de
servicios, no imputable al contratista, se alterase el programa de trabajos, o rendimientos previstos,
se establecera un nuevo programa de trabajo, cuyo camino critico no incremente el plazo total de
las obras en mas del retraso motivo de la modificacion, supuesto éste en que el contratista no podra
reclamar ningun tipo de sobre coste o compensacion econdmica. En cualquier caso, la existencia
de retrasos en la fecha de ocupaciéon de dependencias y/o reposicion de servicios, dara lugar al
establecimiento de un nuevo programa de trabajos, con reconocimiento de los atrasos producidos
por el aumento final de ejecucién de los trabajos, si estos afectan al camino critico.

El contratista entregara el programa de trabajos actualizado junto a la propuesta de certificacion
mensual, con un andlisis pormenorizado de la situacién y una propuesta de trabajos para el mes
siguiente.

5.3.5 Instalacion y puesta en marcha de los Equipos de Campo

Todos los equipos instalados por los Lotes 1 y 2 en los Puntos de Cobro y Puntos de Control, asi
como los de los armarios y edificios de control y demas equipos asociados a estos, seran
entregados al Lote 3 con suministro eléctrico y probados légicamente, es decir, con conexion de
fibra Optica verificada desde el equipo hasta el punto de conexion con la red existente de DFB o
Interbiak.

El Lote 3 se encargara de su puesta en servicio dentro del sistema disefiado de PPU.
5.3.6 Instalacion y puesta en marcha del Centro de Operaciones del Sistema

Se entiende por Centro de Gestion del Sistema Central el conjunto de equipos (hardware),
procesos Yy aplicaciones informaticas (software) necesarios para el correcto funcionamiento del
Sistema, que integrara a su vez la adecuacion de las dependencias del Centro de Supervisiéon del
Sistema y del Servicio de Atencion a Clientes.

Se considera que tanto el Centro de Supervision del Sistema como el centro de proceso de datos
(CPD) del Centro de Gestidon del Sistema estaran ubicados en dependencias de Interbiak situadas
en el actual edificio de control de Tuneles de Artxanda, si bien la ubicacion definitiva podra ser
modificada a instancias de Interbiak.

La obra de remodelacion o adecuacion de las dependencias esta incluida en el Lote 3, ademas del
suministro de los ordenadores y terminales cliente de operacion, asi como su instalacion,
configuracién completa y puesta en servicio.

Con relacion a la ubicacion del Servicio de Atencion a Clientes, su ubicacion serd también en el
edificio de control de Tuneles de Artxanda, no obstante, podra modificarse por Interbiak,
considerandose incluido en el alcance del Proyecto la adecuacién o ampliacibn de dichas
instalaciones necesaria para poder soportar los requerimientos de servicio que se deriven de la
puesta en marcha del sistema de cobro, conforme al Plan de Operacion presentado por el licitante.
Debera tenerse en cuenta que estas instalaciones deberan adecuarse de manera escalable de tal
forma que puedan absorber posibles puntas de demanda en la fase de arranque del sistema. Al
igual que en el caso del Centro de Supervision, se considerard incluido dentro del alcance del
Proyecto, el suministro de los ordenadores y terminales cliente de operacién, asi como su
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instalacion, configuracion completa y puesta en servicio.

A nivel de software, el Centro de Operaciones del Sistema estara compuesto por el BackOffice
Unificado, el cual es descrito en detalle en los apartados correspondientes.

Se deberd ejecutar la adecuacion fisica del CPD para poder albergar los nuevos sistemas,
incluyendo obra civil de adecuacion del edificio, aire acondicionado, instalacién eléctrica,
comunicaciones, control de accesos, etc. que sean menester. El rack o racks necesarios seran
independientes de los actuales, debiendo ser de 42U. La cabina de discos sera también
independiente.

Tal como se indica mas adelante, algunas de las aplicaciones del Centro de Operaciones del
Sistema estaran conectadas y haran uso de algunas aplicaciones del Sistema actual de Interbiak.

Por ello, ademas del desarrollo de las aplicaciones propias, esta incluido dentro del alcance del
contrato las modificaciones en el software actual de Interbiak que sean necesarias. Sera necesario
también tener en cuenta el desarrollo y la implementacion de todos los Interfaces necesarios para la
operacién del sistema, que deberan ser entornos actuales tipo web y amigables.

Los subsistemas, equipos, programas, software base del sistema de cobro desarrollado dentro del
marco del presente expediente, quedardan como propiedad de Interbiak. El adjudicatario no podra
utilizar este desarrollo para ningan otro trabajo ajeno al presente expediente, sin la expresa
autorizacion de Interbiak. Al inicio del contrato se firmard un documento entre Interbiak y el
adjudicatario para tal fin, ademas de un acuerdo de confidencialidad.

Igualmente, el Adjudicatario deber& entregar a la conclusion del expediente toda la documentacion
detallada y todos los cédigos fuentes de los desarrollos realizados en el amparo del presente
expediente de tal forma que terceras empresas puedan desarrollar en el futuro, una vez concluido
el expediente, sobre el entorno, permitiendo el mantenimiento (correctivo y preventivo),
mantenimiento evolutivo, nuevos desarrollos y ampliaciones del sistema.

Toda la solucién deberé ser virtualizada y en cluster, solo pudiendo no admitirse redundancia fisica
y logica en la plataforma de pre-produccion.

La base de datos deberd permitir escalabilidad hasta en un 250% de la dimensién prevista para el
presente proyecto, pudiendo gestionar sin latencia datos de mas de 5 afios.

Todos los sistemas suministrados en el contrato deberan cumplir con los requisitos de seguridad
establecidos por las entidades emisoras de los medios de pago. El Lote 3 deberd cumplir en sus
propios suministros y desarrollos estos requisitos y también hacerlos cumplir en los suministros de
los lotes 1 y 2 como responsables de su integracion. El lote 3 sera también responsable de su
cumplimiento en todo el tiempo de vigencia del contrato, asumiendo los trabajos que pudiesen ser
necesarios.

Tanto la base de datos como el entorno de programacion deberan ser aprobados por la Direccion
de Proyecto, debiendo ser herramientas estdndar de mercado.

5.3.7 Instalacion y puesta en marcha de la red de comunicaciones, y trabajos auxiliares.

Es responsabilidad del adjudicatario del Lote 3, el disefio, suministro de nuevo hardware necesario
y la instalacién (salvo la obra civil y tendido de la red de fibra 6ptica correspondiente a los Lotes 1y
2), y la puesta en marcha de la red de comunicaciones necesaria para el correcto funcionamiento
del Sistema con los requerimientos expuestos en puntos posteriores.
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Se entiende, por tanto, que el adjudicatario del Lote 3 es el responsable de la instalacion de los
equipos necesarios, conexiones, latiguillos, tendido de fibra éptica por interior de edificios, y todos
los trabajos auxiliares, para el correcto funcionamiento, a nivel l6gico, de toda la electrénica de red
del sistema de comunicaciones.

La Diputacion Foral de Bizkaia e Interbiak disponen de una red de cableado de fibra éptica que
podra ser usada en el Proyecto. El adjudicatario bajo la aprobacion de Interbiak debera realizar las
actuaciones necesarias para el entronque con dicha red, incluyendo, empalmes, pruebas
reflectométricas, ademas de la electronica de red como conversores de medio, configuracion,
latiguillos, etc, y cuantas otras actuaciones sean necesarias.

5.3.8 Cuadros y acometidas eléctricas

El adjudicatario modificara, al dimensionamiento que resulte necesario para asegurar la plena
operatividad del sistema, las acometidas eléctricas existentes o0 gestionara nuevas acometidas
eléctricas para los equipos del Lote 3 que lo precisen, legalizando las actuaciones, en todos los
casos.

Idéntico tratamiento respecto a los cuadros eléctricos. Si se instalan nuevos cuadros eléctricos o se
modifica alguno existente, los costes correrdn a cargo de la empresa adjudicataria, asi como las
legalizaciones correspondientes, siendo, por supuesto, materiales de primeras marcas. Dispondran
de analizador de redes, proteccibn contra sobretensiones, protecciones magnetotérmicas y
protecciones diferenciales. Al menos las protecciones principales seran autorearmables y
telerearmables.

El cuadro contara con la aparamenta necesaria para su integracién en un Sistema de gestion
centralizada de mantenimiento a implementar dentro del marco del presente expediente.

5.3.9 Cableado

* EI cableado eléctrico debera ser 0,6/1 KV del tipo armado RVFV con cubierta armada
antiroedores.

* Los conductores deberan discurrir bajo tubo de PVC en sus tramos subterrdneos y en zonas
vistas, discurriran en tubos de acero inoxidable, con sus sujeciones adecuadas a cada
emplazamiento.

5.3.10 SAl

* Independientemente de los SAls puestos por los Lotes 1y 2, se instalaran SAls para todos los
equipos de red, y equipos del CPD, COS y CAC, de la potencia adecuada de la instalacion, de
doble conversion, modular, ampliable y con baterias con una autonomia de 2 horas, incluido el
cargador de baterias y tarjeta de comunicaciones Ethernet, controladora configurada para su
integracidbn en un sistema de gestion centralizada. Estos SAls se instalaran segun normativa,
atendiendo a la ventilacion, grado de estanqueidad, proteccion intemperie, antivandalico, etc. en
consonancia con su lugar de instalacion. Ademas, el mantenimiento de la SAl se debera poder
realizar sin corte de suministro.

5.3.11 Equipos adicionales de respaldo
En prevision de potenciales cortes de suministro eléctrico prolongado por parte de la compaiiia

suministradora, el adjudicatario debera disponerse de dos grupos electrogenos externos portatiles
de potencia suficiente, que se emplearan como suministro externo en caso de incidencia
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prolongada.

Todo el alcance tanto de instalacion contratacion, gestiones con la compafiia suministradora, abono
del consumo durante la ejecucion y operacion, y en general cualquier coste relativo al suministro
eléctrico sera plena responsabilidad del adjudicatario.

5.3.12 Control de calidad

Junto con la entrega del proyecto de implantacion, la empresa adjudicataria estard obligada a
presentar un Plan de Aseguramiento de la Calidad de los trabajos para su aprobacion realizando su
autocontrol de cotas, tolerancias y geométrico en general, y el de calidad, mediante ensayos de
materiales (incluidos los materiales utilizados para las obras de remodelacién de las dependencias
del Centro de Control de Artxanda), caida de tension, protecciones, etc.

Previo al comienzo de la obra el Plan de Aseguramiento de la Calidad propuesto ha de ser
sometido a la aprobacion de la Direccion de obra.

Para ello, el contratista estd obligado a disponer en obra de los equipos necesarios y
suficientes, tanto materiales de laboratorio, instalaciones, aparatos, etc., como humanos, con
facultativos y auxiliares capacitados para dichas mediciones y ensayos. Se llamara a esta operacion
"autocontrol”.

Los ensayos de "autocontrol" seran enteramente a cargo del contratista; por tanto, después de que
el contratista se haya asegurado con sus ensayos y mediciones de autocontrol de que una
unidad de obra esté terminada y cumpla las especificaciones, lo comunicard a la Direccién de
obra para que autorice al laboratorio homologado y propuesto por el empresa adjudicataria, la
realizacion de los ensayos previstos en el programa de control de calidad.

La Direccibn de obra efectuard las comprobaciones, mediciones y ensayos que estime
oportunos, que llamaremos "de control", a diferencia del autocontrol.

La Direccion de obra podré prohibir la ejecucion de una unidad de obra si no estan disponibles los
elementos de autocontrol para la misma, siendo entera responsabilidad del contratista las
eventuales consecuencias de demora, costes, etc.

Los gastos originados por los ensayos de “control”, se certificaran contra la partida correspondiente
de control de calidad (no inferior al 1% del presupuesto total de la obra) que deberd estar
contemplada en el proyecto constructivo, y con independencia de que éste efectle su propio
control de calidad conforme a la reglamentacion vigente.

Aquellos ensayos no previstos realizar en el programa de control de calidad, pero que a juicio
del Director del Contrato sean necesarios realizar, serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Se debe controlar todo material que entre en la obra mediante la solicitud de Certificados de
Calidad de los materiales a los diferentes proveedores que le suministren el material.

5.3.13 Seguridad y salud

Las obligaciones serdn las legalmente establecidas en la legislacion vigente en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, y subcontratacion en el Sector de la Construccion.

Estas obligaciones se consideran extendidas a la obra reflejada en el proyecto de implantacion, asi
como a las sucesivas ampliaciones o modificaciones aprobadas durante su ejecucion.

En cuanto al &mbito estas obligaciones se consideran extendidas tanto a la obra como al ambito
de transicién con el entorno y tanto al personal interviniente como al no participante en la obra.

INTERBIAK nombrara al coordinador en materia de seguridad y salud.

P.P.T.P. — Redaccion Proyecto, Ejecucion Obra y Operacién del PPU de infraestructuras en Bizkaia. Lotes 1,2y 3

Pagina 36 de 124



A continuacidbn se enumeran las obligaciones minimas que junto con el Coordinador de
Seguridad y Salud, se deben realizar:

a) Coordinar la aplicacion de los principios generales de prevencion y seguridad:

- Al tomar las decisiones técnicas y de organizacion con el fin de planificar los distintos
trabajos o fases de trabajo que vayan a desarrollarse simultanea o sucesivamente.

- Al estimar la duracién requerida para la ejecucion de estos distintos trabajos o fases de
trabajo

b) Coordinar las actividades del contrato y el ambito de transicion con el entorno para garantizar
gue se apliquen durante la ejecucion de los trabajos de manera responsable y coherente los
principios de accion preventiva, que se recogen en el articulo 15 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales durante la ejecucion y, en particular, en las tareas o actividades a que
se refiere el articulo 10 del Real Decreto 1627/1997 de 15 de Septiembre.

¢) Coordinar el mantenimiento de la obra y el ambito de transicién con el entorno en perfectas
condiciones de seguridad para los vehiculos rodados y transelntes tanto intervinientes como
no participantes en la obra y afectados por ésta.

d) Presentacion al Coordinador de Seguridad y Salud para su Aprobacién, del Plan de
Seguridad y Salud.

Las mediciones, calidades y valoraciones recogidas en el presupuesto del Estudio de Seguridad
y Salud podran ser modificadas o sustituidas por alternativas propuestas por el contratista al
confeccionar el Plan de Seguridad y Salud siempre que ello no suponga merma en los
objetivos cubiertos por dicho Estudio de Seguridad Salud.

El Plan podrd ser modificado en funcion del proceso de ejecucion de la obra y de las
posibles incidencias que puedan surgir a lo largo de la misma, pero siempre con la aprobacion
expresa de INTERBIAK. Ello tampoco representara modificacion en el presupuesto,
entendiéndose que complementa el Plan inicial para lo no previsto en él.

Serd responsabilidad del contratista la correcta ejecucion de las medidas preventivas fijadas en
el Plan de Seguridad y Salud, asi como las consecuencias que se deriven de su
incumplimiento.

La empresa adjudicataria debera dar cuenta puntual, de la situacion y desarrollo en su empresa
del "Acuerdo interprofesional en materia de Salud y Prevencién de iesgos Laborables en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco", de 11 de diciembre de 1997, al Coordinador en la
medida de su vigencia y obligatoriedad.

El abono de las correspondientes unidades incluidas en el Plan de Seguridad y Salud se
harda de la misma forma establecida para el resto de la obra. Para que sea procedente el
abono, se requerirhd que hayan sido efectuadas y dispuestas en obra, de acuerdo con las
previsiones establecidas en el Plan, las unidades de seguridad y salud que corresponden al
periodo a certificar.

Los elementos de proteccion individual necesarios para el desarrollo de las obras dentro de las
medidas de seguridad y salud dispuestas en el Plan de Seguridad y Salud, o establecidas a
lo largo del desarrollo de las obras, asi como las exigidas para la correcta ejecucion
profesional de los trabajos conforme a las normas reglamentarias en vigor y los criterios
técnicos generalmente admitidos emanados de los organismos especializados no seran de
abono, de conformidad con el tercer parrafo del apartado 4 del articulo 5 del R.D. 1.627/1997
citado, considerandose que estan incluidas en los costes indirectos y gastos generales de
estructura derivados de las obligaciones del contrato.

e) Efectuar aviso a la Autoridad Laboral competente antes del comienzo de los trabajos mediante
la cumplimentacion del Anexo Il del Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se
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establecen disposiciones minimas de Seguridad y Salud en las Obras de Construccion. Asi
mismo, debera de justificar a la Direccion de Obra la cumplimentacién del tramite mediante
entrega de justificante de recepcion por parte de la Autoridad Laboral competente.

f) Acatar las instrucciones del Coordinador de Seguridad y Salud encaminadas a coordinar las
acciones y funciones de control de la aplicacion correcta de los métodos de trabajo.

g) Adoptar las medidas necesarias para que so6lo las personas autorizadas puedan acceder a la
obra.

h) Organizar la coordinacion de actividades empresariales previstas en el articulo 24 de la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

i) Redactar informe en respuesta a todas las reclamaciones realizadas por terceros como
consecuencia de incidentes ocurridos por motivo del estado de las obras.

i) Realizar un seguimiento y control de los accesorios necesarios para mantener la obra y el
ambito de transicion con el entorno en las debidas v condiciones de orden y seguridad
exigidas.

k) Exigir a las subcontratas del cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con lo
establecido en la Ley de la Subcontratacion.

5.3.14 Lote de repuestos

Los ofertantes deberan proponer, ofertar y suministrar el stock de repuestos minimo recomendado
para el adecuado mantenimiento de los estandares de calidad solicitados en la etapa de operacion,
teniendo en consideracion las posibles situaciones excepcionales (accidentes de trafico, actos de
vandalismo), asi como guardar una adecuada proporcionalidad con la cantidad y tipologia de
eguipamiento instalado y con el MTBF esperado para cada equipo para la reposicion completa de
un punto de cobro bidireccional de seis carriles (dos carriles mas un arcén por sentido de
circulacion).

El suministro del primer stock correspondiente a los equipos de cobro y control de los pérticos
corresponde a los Lotes 1y 2 en sus respectivas mediciones. Las reposiciones de estos elementos
segun se vayan utilizando seran por cuenta del Lote 3, al igual que todo el stock de equipos que
sean propios del Lote 3, una vez vencidos los periodos de garantia de los equipos que
proporcionan los fabricantes.

Durante la fase de operacion, la empresa adjudicataria debera adecuar, ampliando si fuera
necesario, el stock previsto en la fase de redaccion de proyecto e implantacion para garantizar el
cumplimiento de los niveles requeridos a lo largo del presente pliego y en el proyecto de Operacién
y Mantenimiento. Esta ampliacion podré realizarla el propio adjudicatario y/o bajo peticion justificada
de Interbiak para el objeto del mantenimiento del nivel de servicio.

Dicho stock de repuestos deberd ser entregado a Interbiak, en perfecto estado de servicio a la
finalizacion del contrato.

5.3.15 Campafias de comunicacion

La empresa adjudicataria del Lote 3, estara obligada a contratar, disefiar y llevar a cabo las
campanfas informativas y de comunicacion que Interbiak defina como necesarias para asegurar la
correcta difusion del Proyecto en cualquiera de sus fases.

No obstante, el licitador deberd realizar una propuesta de campafia de comunicacion, con el
objetivo de informar a los transportistas con vehiculos pesados de su funcionamiento, ambitos,
tarifas, etc.
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Asi mismo, disefiara una campafa de mensajes informativos que distribuird en diferentes redes
sociales habituales entre transportistas tanto nacionales como internacionales.

No obstante, el desarrollo definitivo de las diferentes campafias de comunicacion sera el que defina
Interbiak en funcion de las necesidades reales que se determine necesario abordar en cada
momento.

5.3.16 Adecuacion pagina web Interbiak y aplicacion para dispositivos moviles

Sera obligacion del adjudicatario del Lote 3, la adecuacion de la pagina web de Interbiak de cara a
integrar en la misma, por un lado la informacioén relativa al nuevo sistema de cobro: explicacion del
funcionamiento del sistema, infografias, normativa regulatoria, ubicacion de puntos de cobro y
puntos de control, tarifas, etc; y por otro lado habilitar los nuevos servicios al cliente relacionados
con el presente Proyecto, tales como: alta en el servicio y registro de cliente, asociaciéon de medio
de pago a matricula, consulta de transacciones realizadas, liquidacion de deudas pendiente,
actualizacion y consulta de datos, etc.

Asi mismo, desarrollard una aplicacion para dispositivos méviles Android e I0S con las mismas
funcionalidades que la web de Interbiak, es decir, altas, bajas, modificaciones de datos, consultas,
etc.

Todos los desarrollos deberan realizarse en los lenguajes de programacién en los que actualmente
se encuentre desarrollada la pagina web de Interbiak, pasando a ser propiedad de ésta a su puesta
en servicio. Dentro del alcance se incluye el desarrollo de todos los servicios web, integraciones, y
demas scripts, enlaces y consultas a servicios externos o de cualquiera de las bases de datos del
sistema, necesarios para ofrecer la informacion al cliente desde su pagina personal.

En todos los casos deberan respetarse las hojas de estilo, imagen y colores corporativos
empleados por Interbiak.

5.3.17 Reposicién de servicios afectados e imprevistos

Cabe sefalar que los posibles servicios afectados que aparezcan en las obras de remodelacion de
dependencias o de cualquier otro tipo, estan repercutidos en el presupuesto de los proyectos
disefiados y, por tanto, correrdn a cargo de la empresa adjudicataria.

5.3.18 Adaptacion del actual BackOffice Unificado de Interbiak

Tal y como se ha indicado y se describe en detalle mas adelante en el apartado correspondiente,
parte de las funciones del nuevo Sistema se pretende que sean realizadas por el actual BackOffice
de Interbiak con las adecuaciones necesarias sobre el mismo.

El adjudicatario sera responsable del disefio y la ejecucién de los trabajos de adaptacion del
BackOffice actual de Interbiak, tanto en el software, y en las aplicaciones de las bases de datos,
como de las ampliaciones o modificaciones que fueran necesarias en el hardware.

Si bien Interbiak facilitara al Adjudicatario toda la informacion para desarrollar sobre el entorno
comercial abierto, para la ejecucion habrd de tenerse en cuenta la necesidad de la minima
interferencia con la funcionalidad actual y que ningun trabajo a realizar podrd alterar los
compromisos de funcionamiento del BackOffice de Interbiak. Para ello, debera definirse un plan de
migracion que garantice que el servicio actual no se vera interrumpido, ni afectado.

En lo que al resto de desarrollos se refiere, si bien el adjudicatario podra proponer otros entornos, el
licitante debe ser conocedor de los entornos actualmente operativos, dado que debera garantizarse
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la integracion entre los sistemas.

Durante todo el proceso, se debe garantizar que el usuario final seguirda disponiendo de las
utilidades actuales, respecto a la recepcién de facturas, consulta de transitos, etc., sin que perciba
ninguna alteracion en los servicios.

5.4 Fase de Operacion y Mantenimiento
5.4.1 Operacion del Sistema en Modo de Marcha Blanca

La operacion del Sistema en la modalidad de Marcha Blanca corresponde a una operacion
funcionalmente completa del mismo, salvo en la ejecucion final de los procesos de cargo efectivo a
los usuarios de las cantidades adeudadas por el uso de la via.

El arranque del Sistema en esta modalidad funcional, por un periodo de tiempo limitado, tiene
varios objetivos:

* Realizar de forma efectiva las pruebas de funcionamiento cuasi real del Sistema en sus
diferentes subsistemas y actividades.

« Recabar informaciones, importantes para el ajuste fino final del Sistema y algunas de
sus funcionalidades, por ejemplo, sobre porcentaje de usuarios equipados inicialmente
con determinados tipos de dispositivos embarcados, grado de penetracién de los
diferentes emisores de telepeaje, distribucion de tipologias de vehiculos y correcta
correlacion con categorizacion aplicada, etc.

 Emprender actuaciones informativas sobre los usuarios, personalizadas en funcién de
sus peculiaridades.

» Registro de asociacion de categorias fijas para vehiculos de transporte de personas
vehiculos de dimensiones particulares.

» Identificacion de potenciales infractores recurrentes.

» Realizar pruebas de carga (tanto de los medios materiales como humanos) que no se
hayan podido completar en la fase de pruebas controladas.

Como resultado de esta fase se deben tener unas herramientas técnicas y humanas plenamente
preparadas para la operacion del sistema, garantizando el buen funcionamiento del Sistema,
minimizando el riesgo de cualquier imprevisto no contemplado en fases previas de trafico
controlado.

Al margen de lo anterior, el adjudicatario, de acuerdo con el Plan de Calidad y con la finalidad de
asegurar la correcta implantacion del sistema, debera ejecutar todos los controles y ensayos
oportunos de acuerdo con la calidad minima establecida en el presente Pliego y el Proyecto de
Construccion.

Recalcar que la fase de macha blanca NO serd una fase sustitutiva del plan de pruebas, que
debera haberse completado CON ANTERIORIDAD al inicio de la marcha blanca. La marcha blanca
tiene por objeto el AJUSTE FINO de personal y equipamiento en las circunstancias mas reales
posibles, minimizando asi el riesgo de la transicién a su explotacion.

5.4.2 Documentacién exigible al Lote 3. Formacion.

La documentacién a preparar y entregar debe estar compuesta al menos por los documentos del
proyecto actualizados con las modificaciones resultantes del funcionamiento en marcha Blanca.

* Proyecto de Implantacion actualizado (“as built”)
* Proyecto de Operacion actualizado
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* Informes de Seguimiento del Proyecto y actas de reuniones entre el adjudicatario y la
Direccion del Contrato

¢ Plan de pruebas y resultados de las mismas

 Manuales de usuario, manualles de operacion y explotacion, manual/les de
mantenimiento.

e Listado de marca y modelo de todo el equipamiento y Contacto de proveedores y
suministradores clave.

* Registro de licencias adquiridas dentro del marco de este contrato.

Ademas, la empresa adjudicataria se responsabilizara de la preparacion y realizacion de cursos de
formacion necesarios para la operacion del sistema, en sus diferentes perfiles, incluyendo las
formaciones del personal que opera los equipos y subsistemas externos al adjudicatario que
Interbiak estime oportuno.

La formacion de este personal debera realizarse en varios bloques de formacion, bloques derivados
de la distribucion de trabajo en turnos de dicho personal, al menos 2 turnos por sesion y 3 niveles
de perfiles.

Anualmente y durante el periodo de operacion, la empresa adjudicataria debera realizar una
actualizaciéon de la documentacién, de acuerdo a las variaciones y/o actuaciones surgidas durante
el periodo de operacion. La entrega de esta documentacion serd imprescindible para la devolucion
del aval asi como la liquidacion de los importes pendientes anualmente.
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6 EASE DE OPERACION. EXPLOTACION

6.1 Operacion del Sistema en Modo Definitivo

El adjudicatario del Contrato sera responsable de la Operacion del Sistema por el periodo
establecido en el contrato, desde la fecha de Puesta en Marcha Definitiva del Sistema.

La operacion del Sistema debera realizarse de acuerdo con el Plan Definitivo de Operacion,
basandose en el Plan de Operacién aprobado incluyendo las modificaciones que hayan podido
surgir a consecuencia del periodo de marcha blanca y que hayan sido convenientemente
aprobadas por Interbiak. Estos ajustes se deberan incluir en el Plan de Operacién final.

Las tareas de Operacion del Sistema en Modo de Definitivo, al igual que la marcha blanca, deberan
ser desarrolladas por el contratista en unas oficinas adecuadas al desarrollo diario de las mismas y
a la ubicacion del personal encargado de su ejecucion, teniendo en cuenta al mismo tiempo la
necesaria relacion con la ubicacion del equipamiento de Interbiak (equipos informaticos centrales y
su personal de operacion).

El licitante debera indicar de manera detallada el equipo de trabajo en personas, puestos de trabajo
fisicos y horas de dedicacion que propone, siempre teniendo en cuenta el necesario cumplimiento
de las obligaciones incluidas en el presente pliego y que deberan ser concretadas y completadas y
en el Plan de Operacion Definitivo.

En cualquier caso, es responsabilidad y costo del contratista la red de comunicaciones que
considere necesaria entre las oficinas de operacion y las oficinas de Interbiak, asi como sus costos
periddicos de servicio.

El horario de trabajo del equipo de operacion en Modo Definitivo, deber& ser definido en detalle en
el Proyecto de Operacién, pero debera ser al menos el necesario para cumplir con los plazos
minimos de disponibilidad de mantenimiento de los puntos de cobro, y tratamiento de la informacién
en los plazos establecidos en el presente pliego, asi como aquellos que se definan en la fase de
definicién funcional que sera aprobada por la Direccién del Proyecto durante la redaccion del Plan
de Operacion. Las tareas minimas que deberan ser desarrolladas en el proceso de Operacion
incluira:

e Supervision del funcionamiento del Sistema de Campo y el Sistema Central y la red de
Comunicaciones. Exige atencién de 24 horas al dia, siete dias a la semana, con un equipo
minimo presencial permanente. Esta supervision tiene entre sus obligaciones el aviso al servicio
de mantenimiento y atencion a incidentes del sistema.

» Gestion de los Sistemas de tratamiento de transacciones procedentes de los Puntos de Cobro.
Podra desarrollarse en horario laboral normal, pero el contratista debe disponer del equipo
minimo de personal en cada momento para que no se produzca en ningdn caso una demora
mayor de 48 horas entre la generacién de la transaccion y su envio al sistema central de
Interbiak para su remesado o el periodo que establezca Interbiak. Esto incluye jornadas festivas,
puentes o similares donde sera necesario el refuerzo de personal para cumplir con este ratio.

 Un transito se considerara convenientemente tratado cuando se hayan realizado cuantas
resoluciones en la asignacion de vehiculo, asignacién de matriculas, armado del transito,
validacién de medio de pago, etc... que sean menester para disponer de un transito plenamente
remesable inequivocamente con el medio de pago, el trdnsito o recorrido efectivamente
realizado, la categoria asignada y la tarificacion aplicada.

* Respuesta a las consultas y reclamaciones de usuarios. Se podré desarrollar en horario laboral,
en horario minimo de 8 a 20 horas, debiendo cumplirse:

e Atencion telefonica de al menos 30 llamadas por hora.
e Atencion de consultas, solicitudes, quejas o similares ordinarias en el plazo de 24 horas.
e Atencién de quejas y consultas complejas en un plazo no superior a 3 dias laborables.
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e Atencion personal de hasta 20 personas por hora.

» Gestion de impagados y fraude. Se podra desarrollar en horario laboral pero debera gestionar,
entendiéndose por tal analisis y comunicacién con el cliente, la totalidad de las incidencias en
un plazo no superior a una semana desde que se produzca el transito.

» Generacién de informes periddicos, de acuerdo con la composicién y temporalidad de los
mismos que haya sido establecido en el Plan de Operacién. El licitante y futuro adjudicatario
valorara los medios necesarios para el cumplimiento de los ratios e informacion usuales para
este tipo de servicios de acuerdo a su experiencia.

6.2 Mantenimiento Integral del Sistema

El adjudicatario del Contrato sera responsable del mantenimiento Integral del Sistema por el
periodo establecido en el contrato, desde la fecha de Puesta en Marcha Definitiva del Sistema,
entendiéndose por tal el inicio de la explotacion del primer Punto de Cobro. El objetivo del Plan de
Mantenimiento Integral sera garantizar el continuo funcionamiento del sistema asi como garantizar
la entrega del Sistema y equipamiento, una vez concluido el plazo del contrato, en perfectas
condiciones a Interbiak. Esto incluye los repuestos.

El mantenimiento debera ejecutarse de acuerdo con los procedimientos detallados descritos en el
Proyecto (Plan) de Mantenimiento aprobado en su momento por la Direccién del Contrato.

No obstante, los ofertantes deberan presentar una propuesta de Plan de Mantenimiento que al
menos incluya los niveles de servicio, la priorizacion y clasificacién de los diferentes subsistemas,
su forma de ejecutar los mantenimientos a los mismos, tanto correctivos, preventivos como
evolutivos, la forma de deteccién de las incidencias y su forma de resolucién sin afectar al trafico
garantizando en todo momento la prestacion del servicio. Para este fin se debera incluir la
estructura, cualificacion y numero del personal que empleara, su planificacién horaria y dedicacion,
asi como las instalaciones y medios fisicos que se emplearan.

Los ofertantes deberan proponer y ofertar el stock de repuestos minimo recomendado para el
adecuado mantenimiento a los estdndares de calidad solicitados en la etapa de operacion, teniendo
en consideracién las posibles situaciones excepcionales (accidentes de trafico, actos de
vandalismo). Durante la fase de operacion, el adjudicatario deberd adecuar, ampliando si fuera
necesario, el stock previstos en la fase de redaccion de proyecto e implantacion para garantizar el
cumplimiento de los niveles requeridos a lo largo del presente pliego y en el proyecto de Operacion
y Mantenimiento. Esta ampliacion podré realizarla el propio adjudicatario y/o bajo peticion justificada
de Interbiak para el objeto del mantenimiento del nivel de servicio. El stock completo de repuestos
debera ser entregado a Interbiak, en perfecto estado a la finalizacién del contrato.

El mantenimiento incluird el conjunto de tareas de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo,
y comprendera los procedimientos, la mano de obra y los materiales necesarios para ello,
incluyendo la adquisicidn, el acopio y la sustitucion de equipos defectuosos, aprovechando o no los
compromisos de garantia de los proveedores de los equipos.

Los plazos de garantia seran siempre igual o superiores a 2 afios desde su puesta en
funcionamiento. Dicha garantia debera proporcionarla el fabricante del producto.

El servicio de mantenimiento debera supervisar de manera permanente la actividad del sistema,
identificando los posibles fallos y actuando con celeridad para evitar que éstos puedan afectar a la
actividad del cobro. El equipo de mantenimiento debera estar disponibles 24 horas al dia 365 dias
al afo, persondndose en cualquier punto donde pudiera ser necesaria su presencia, en un plazo
inferior a 60 minutos.
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El adjudicatario deberd programar labores de mantenimiento preventivo de acuerdo a las
recomendaciones de los fabricantes de los diversos componentes y su propia experiencia. Las
programaciones de mantenimiento deberan ser ajustadas periddicamente de acuerdo al historial
propio que empiece a generar el sistema.

Los sistemas deberan tener un disefio tal que se minimicen las afecciones sobre el trafico, de modo
gue —salvo en circunstancias excepcionales- no sea necesario cortar total o parcialmente el trafico
para la realizacion de actuaciones de mantenimiento.

Para garantizar la continuidad del servicio, los equipos deberan disponer de elementos
redundantes, que permitan la deteccién de cualquier fallo y su sustitucion sin con ello tener que
dejar de hacer el cobro. En este sentido se deberan clasificar el equipamiento en funcién de su
criticidad, su posible redundancia y tiempo de reposicién/reparacién para tomar las actuaciones
oportunas para garantizar la continuidad del servicio. El adjudicatario debera realizar un disefio tal
que el fallo de un equipo NO debe suponer la interrupcién de cobro, permitiendo igualmente
disponer de un tiempo suficiente para la restauracion de su configuracion inicial por parte del equipo
de mantenimiento.

Cualquier trabajo de mantenimiento rutinario que signifique interferencias al trafico, sera
comunicado por escrito a Interbiak con a lo menos 7 dias de anticipacién para su aprobacion. El
trabajo de mantenimiento que haga necesario cerrar al menos un carril, debe realizarse en horas de
baja intensidad circulatoria.

Los servicios de mantenimiento incluiran el reemplazo o reparacién de todos los elementos que
presenten fallos de funcionamiento, sean cual fuere su causa de fallo.

Toda actuacién de mantenimiento debera registrarse en un aplicativo informatico al cual Interbiak
tendra acceso. En esta herramienta se deberan registrar al menos:

» Equipo(s) y/o Sistema(s) afectados

* Fechay hora en que se recibio la noticia del fallo.

* Fechay hora en el que se inicio el andlisis del fallo.

* Fechay hora en que se finaliz6 la reparacion.

» Tiempo total en que el sistema dafiado se encontrd fuera de servicio y las afecciones a
terceros equipos/procesos.

» ldentificacion de la naturaleza del fallo.

» Pruebas realizadas tras la reparacion y los resultados de éstas.

e Materiales empleados y/o sustituidos.

» Causas del fallo y actuaciones de mejora implementadas.

La aplicacién debera llevar un inventario de todos los componentes que se encuentran en el
almacén y en reparacion, dicho inventario deberé estar actualizado diariamente, y tendré que estar
disponible permanentemente junto a los registros de atenciones de emergencia y programas de
atencion preventiva, cuando Interbiak lo requiera Los técnicos de servicio deberan contar con toda
la documentacion, herramientas, equipos de prueba y mddulos de repuesto necesarios para
resolver cualquier problema relacionado con el sistema de cobro y devolver los equipos a su estado
totalmente operativo. Adicionalmente debera contar con personal de soporte para el software, cuya
asistencia, que puntualmente podra ser remota, permita garantizar un tiempo de respuesta inferior a
60 minutos. Tanto las instalaciones como medios materiales necesarios para el desarrollo de su
actividad (vehiculos, ordenadores, teléfonos méviles, EPI's, almacenes, oficinas, etc...) correrdn a
cargo del Adjudicatario.

El equipo y medios de trabajo, y la organizacién de las tareas de Mantenimiento del Sistema,
deberan ser desarrolladas por el contratista en unas oficinas adecuadas al desarrollo diario de las
mismas, teniendo en cuenta al mismo tiempo la necesaria relacién con la ubicacion del personal de
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Interbiak.

Asi mismo, todos los vehiculos, sistemas de elevacion, sefializacidn, herramientas, consumibles y
cualquier elemento que sea necesario para llevar a cabo el plan de mantenimiento que Interbiak
apruebe incluyendo las condiciones de respuesta inmediata pactadas, corren a cargo de la
empresa adjudicataria del Lote 3.

A este respecto, el ofertante incluirh en su propuesta de Plan de Mantenimiento, la relacion
completa de medios materiales y maquinaria que empleara.

Cabe decir también, que en esta fase de operacion y mantenimiento, los trabajos que se hayan de
ejecutar en las inmediaciones de espacios que carezcan de proteccion alguna de una diferencia
de altura superior a 2 m. se deberan realizar por trabajadores provistos de arneses de
sujecion sujetos a una guia o cable de acero.

El acceso de la maquinaria desde las zonas balizadas de trabajo a la calzada donde exista trafico
rodado y viceversa se realizara siempre bajo la supervision de un sefialista y con
estrechamiento de calzada balizado.

7 CRONOGRAMA CALENDARIO PREVISTO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacion, se presentan los hitos a cumplir en los cronogramas de los diferentes lotes:

Lote 1
HITO PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)
1 | Adjudicacién del contrato INICIO (Mes cero)
Acta de Inicio de los trabajos Fin mes uno (1)

Presentacion Proyecto de Construccidn

(Desglosado Fase Telecomunicaciones FO) Fin mes dos (2)

4 | Aprobacion Desglosado Telecomunicaciones Fin mes tres (3)

5 | Inicio ejecucion de obra (Acta Replanteo) Fin mes tres (3)

6 | Presentacion Proyecto de Ejecucién completo Fin mes cuatro (4)
7 | Aprobacién Proyecto completo Fin mes cinco (5)
8 Pruebas FAT Fin mes diez (10)
9 Fin ejecucion e instalacion de equipos de campo. Pruebas Fin mes doce (12)

SAT

10 | Inicio marcha blanca Fin mes doce (12)
11 | Puesta en marcha definitiva del sistema (Fin obra) Fin mes trece (13)
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Lote 2

HITO PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)
1 | Adjudicacion del contrato INICIO (Mes cero)
2 | Acta de Inicio de los trabajos Fin mes uno (1)

3 | Presentacion Proyecto de Construccion

(Desglosado Fase Telecomunicaciones FO) Fin mes tres (3)

4 | Aprobacion Desglosado Telecomunicaciones Fin mes cuatro (4)

5 | Inicio ejecucion de obra (Acta replanteo) Fin mes cuatro (4)

6 | Presentacion Proyecto de Ejecuciéon completo Fin mes cinco (5)

7 | Aprobacién Proyecto completo Fin mes seis (6)
8 Pruebas FAT Fin mes doce (12)
9 Fin ejecucion e instalacion de equipos de campo. Pruebas Fin mes dieciocho (18)
10 ﬁlﬁ:-iro marcha blanca Fin mes dieciocho (18)
11 | Puesta en marcha definitiva del sistema (Fin obra) Fin mes veintiuno (21)

Lote 3
HITO PLAZO FINALIZACION
(Desde mes cero)

1 | Adjudicacién del contrato INICIO (Mes cero)

2 | Acta de Inicio de los trabajos Fin mes uno (1)

3 | Presentacion Proyecto Desarrollo de Software :

Fin mes cuatro (4)

4 | Presentacion Proyecto Operacion del Sistema Fin mes cinco(5)

5 | Presentacion Proyecto (Plan) de Mantenimiento Fin mes cinco (5)

6 | Aprobacion Proyectos Fin mes seis (6)

7  Fin desarrollo e instalacion del software .

Fin mes once (11)

8 | Adecuacion instalaciones Interbiak para COS y CAC Fin mes doce (12)

9 | Formacion personal Interbiak y de Operadora Fin mes doce (12)
10 | Inicio Marcha Blanca Lote 1 Fin mes doce (12)
11 | Puesta en marcha definitiva (operacion lote 1) Fin mes trece (13)
12 | Inicio Marcha Blanca Lote 2 Fin mes dieciocho (18)
13 | Puesta en marcha definitiva del Sistema (Lotes 1y 2) Fin veintiuno (21)

Los licitadores deberan presentar en su oferta su propuesta de Cronograma de Ejecucion del
Proyecto (CEP), que incluya como minimo los hitos de la tabla anterior, teniendo en cuenta las
fechas limites indicadas en la misma. El CEP dispondra de una planificacion detallada por semanas
de las tareas que conformaran el trabajo. La planificacion indicada vendrd justificada con un detalle
de medios técnicos y humanos, asi como una justificacion de rendimientos de los mismos. Debera
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desarrollarse un andlisis del camino critico del proyecto y de las medidas para su seguimiento,
correccion y mitigacion de riesgos.

El plan fijara, para los principales apartados en que se divida el trabajo, hitos temporales
fundamentales. ElI cumplimiento de estos hitos tendrd caracter contractual y su incumplimiento
podra dar lugar a la imposicion de penalidades. En el caso de que la Direccibn de Proyecto
considere insuficiente el CEP presentado por el adjudicatario, este plan deberd ser revisado, y su
redaccion definitiva servira de base para el desarrollo del contrato.

Dada la trascendencia de los plazos, se valorara el grado de detalle y analisis presentado por el
licitante para garantizar los plazos establecidos en el presente pliego, los medios dispuestos para
ello, su experiencia en proyectos similares asi como el analisis de riesgos y su plan de
contingencias asociado.

Durante el desarrollo del contrato, quincenalmente el adjudicatario informarda por escrito a la
Direccién del Proyecto y la Direccion de Interbiak sobre el estado de los trabajos hasta la fecha
realizados y el nivel de cumplimiento segun el calendario planificado, asi como las medidas
tomadas para la subsanacion de desviaciones, sean o no achacables directamente al adjudicatario,
con objeto de cumplir los plazos establecidos.
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8 DIRECCIONDELOS TRABAJOS

Interbiak designara al Director del Contrato objeto de este Proyecto. Contard para llevar a cabo esa
labor con un Equipo Director del Contrato formado por las personas que al efecto se designen.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el contratista se compromete a facilitar en
todo momento al Equipo Director del Contrato la informacién y documentacion que éste solicite para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos utilizados para resolverlos.

Las funciones del Equipo Director del Contrato serdn aquellas necesarias para el cumplimiento de
los objetivos del contrato, entre otras:

I.  Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demds condiciones técnicas establecidas
en el contrato o en disposiciones oficiales.
II.  Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del contrato
en cada una de sus fases.
lll.  Ejercer de una manera continuada y directa la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado.
IV.  Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los trabajos y su
supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién con poder decisorio de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de
la misma que tengan alguna intervencién en la ejecucién del contrato.
V.  Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

VI.  Programar las adecuaciones que convenga introducir durante la ejecucion del proyecto.
VIl.  Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
VIIl.  Aprobar el trabajo realizado previamente al abono de las certificaciones.

IX. Expedir las certificaciones y conformar las facturas correspondientes a los trabajos
realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.
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9 EQUIPO DEL ADJUDICATARIO

El equipo nominado por el adjudicatario responsable de la ejecucion del Proyecto debera tener un
nivel de formacion y titulacién, capacidad técnica, y experiencia probada en ejecucion de proyectos
de un alcance e importancia similar al presente proyecto. Estas caracteristicas del personal
deberan cumplirse durante el desarrollo de todo el Proyecto, en funcién del alcance de cada lote:
ingenieria de disefio, acopio y ejecucion, desarrollo del software, y su correspondiente operacion
del sistema, incluyendo mantenimiento y conservacion.

El licitante y posterior adjudicatario debera proponer, de acuerdo a su conocimiento, el equipo de
trabajo que estime mas oportuno, que en cualquier caso debera tener los siguientes perfiles
minimos.

A modo meramente ilustrativo, para el desarrollo del presente expediente, en los plazos indicados,
se introducen los perfiles minimos que a juicio previo seran necesarios para el buen desarrollo del
expediente. El licitante podra proponer de manera justificada mayor equipo, propuesta de medios
humanos que habra valorado convenientemente en su oferta.

9.1 Lotes 1ly 2. Personal

Durante todo el Contrato

» Delegado del Contratista

Sera el encargado de la interlocucién con la Direccidn de Interbiak, asi como el responsable de
asignar los medios oportunos para la buena marcha del contrato y maximo responsable técnico.

Debera informar, al menos mensualmente, a la direcciéon de Interbiak de la marcha del contrato,
asi como disponer de suficiente informacion para la toma de decisiones de cara a la
consecucion de los hitos del proyecto.

Su interlocucion con el Jefe de Obra ser& continua y directa.

Se precisa un Ingeniero superior, de al menos 10 afios de experiencia en gestion de proyectos
complejos similares al presente expediente. Debera acreditar experiencia en direcciéon de
proyectos tanto en base a experiencia profesional como curricular.

Asi mismo, coordinara la totalidad de los trabajos, teniendo una vision global del conjunto de los
trabajos en desarrollo.

De esta forma, junto con la coordinacion de su equipo, la informacién a la Direccién de
Proyecto, la planificacion, el andlisis de riesgos, el plan de contingencias y gestion de
interesados sera su funcion principal, detectando cualquier posible desviacién que ponga en
riesgo la consecucién satisfactoria de los hitos o alcance de este contrato.

Durante la Redaccién del Proyecto

Todo el personal deberd tener durante el desarrollo de los proyectos una dedicacion
EXCLUSIVA para cumplir con el objetivo de plazos establecidos en el presente pliego. Solo
podré repetir personal para distintos roles cuando se justifigue que las dedicaciones a cada
puesto o cargo sean totalmente compatibles.
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Dada la importancia de una buena redaccion del proyecto, cualquier cambio en el personal
propuesto debera contar con la aprobacion explicita de Interbiak.

Sera necesario contar con los siguientes perfiles minimos:
* Autor del proyecto

El autor del proyecto de implantacion debera ser un ingeniero superior, de caminos, canales y
puertos, industrial, de telecomunicacién o titulacion equivalente con al menos 10 afios de
experiencia en redaccion de proyectos similares al objeto del presente expediente. En concreto
debera obligatoriamente tener experiencia en disefio de sistemas de medio de pago electronico
asi como implantacién de sistemas ITS para carreteras.

» Equipo de redaccion del proyecto.

Para la redaccion del proyecto contara con un equipo de redaccién del proyecto, con al menos 5
ingenieros, técnicos o superiores de diferentes especialidades a dedicacion completa durante la
redaccion y aprobacién del area de proyecto de su competencia:

» Ingeniero industrial o titulacidn equivalente para la definicion de instalaciones eléctricas e
instalaciones auxiliares.

* Ingeniero en telecomunicacion o titulacién equivalente para la definicion de la red de
comunicaciones, CPD y sistemas auxiliares.

» Ingeniero de caminos canales y puertos o titulacion equivalente para la definicion de los
poérticos y su ejecucion en campo.

* Ingeniero en electronica o titulacién equivalente para la definicion de todo equipamiento
a instalar sobre el portico.

» Ingeniero o titulacion equivalente para la definicion global y funcional del equipamiento
de campo e interfaces, asociandolos con los otros proyectos a redactar en paralelo, en
especial con el Lote 3 (Operacion y Mantenimiento).

Durante la Ejecucion

Adicionalmente al Delegado del Contratista, se deberd contar con el equipo minimo que se lista a
continuacion.

Todas las figuras listadas contaran con su propio equipo de especialistas.

» Jefe de obra
Seréa un Ingeniero superior de caminos, canales y puertos, industrial o titulacion equivalente, con
experiencia de al menos 8 afios en ejecucion de obras encargado de coordinar la buena marcha
de la ejecucion del equipamiento en campo.
Entre sus tareas estara entre otras la coordinacion con proveedores, gestion de acopios,
coordinacién con terceros, solicitud de permisos, seguimiento del plan de seguridad y salud y el
desarrollo de pruebas y ensayos.
Se encargara de organizar y dirigir la ejecucién de todas las actuaciones de obra civil.
También garantizara que se genere la documentacién de proyecto asociada a la implantaciéon y
su integracion en el proyecto as-built.

+ Jefe en sistemas de cobro
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Sera un ingeniero superior industrial, electrénica o telecomunicaciones o titulacion equivalente
que velard por la correcta instalacion y conexionado de todos los equipos y el buen
funcionamiento del sistema, en especial los sistemas asociados al punto de cobro.

Debera ser un especialista con experiencia contrastada de al menos 5 afios en sistema de
cobro mediante medios electronicos.

Sera el encargado de realizar las pruebas y de garantizar que el punto de cobro tiene las
prestaciones necesarias para poder ser correctamente integrado. Sera de su responsabilidad
desde los elementos singulares (antenas, camaras, iluminacion, etc.) hasta sus elementos de
conexionado (cableado, SAl, etc.) y centralizacion (servidor de Punto de Cobro).

» Resto de integrantes del personal de obra.
Ademas de las 2 figuras anteriores, la empresa adjudicataria dispondra con el personal mas
adecuado que estime para llevar a cabo los trabajos de forma satisfactoria en los plazos
establecidos (Jefes de produccion, encargados, operarios, topdgrafos, geotécnicos,

responsables de calidad, responsables de medio ambiente, seguridad y salud, delineantes,
administrativos, etc.).

No obstante, Interbiak se reserva el derecho a exigir la intervencion de especialistas o mayor
namero de miembros, en funcién del avance de la obra y de los imprevistos que puedan surgir.

9.2 Lote 3. Personal

Durante todo el Proyecto

» Delegado del Contratista

Seré el encargado de la interlocucion con la Direccién de Interbiak, asi como el responsable de
asignar los medios oportunos para la buena marcha del contrato y maximo responsable técnico.

Debera informar, al menos mensualmente, a la direcciéon de Interbiak de la marcha del contrato,
asi como disponer de suficiente informacion para la toma de decisiones de cara a la
consecucion de los hitos del proyecto.

Su interlocucion con el Jefe de Obra sera continua y directa.

Se precisa un Ingeniero superior, de al menos 10 afios de experiencia en gestién de proyectos
complejos similares al presente expediente. Debera acreditar experiencia en direccion de
proyectos tanto en base a experiencia profesional como curricular.

Asi mismo, coordinara la totalidad de los trabajos, teniendo una vision global del conjunto de los
trabajos en desarrollo.

De esta forma, junto con la coordinacién de su equipo y la informacién a la Direccion de
Proyecto, la planificacion, el andlisis de riesgos, el plan de contingencias y gestién de
interesados sera su funcion principal, detectando cualquier posible desviaciébn que ponga en
riesgo la consecucion satisfactoria de los hitos o alcance de este contrato.
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Durante la Redaccién del Proyecto

Todo el personal deberd tener durante el desarrollo de los proyectos una dedicacion
EXCLUSIVA para cumplir con el objetivo de plazos establecidos en el presente pliego. Solo
podran repetirse personal en caso de que las diferentes fases de definicion de proyecto no se
solapen, debiendo estar debidamente justificado.

Dada la importancia de una buena redaccién del proyecto, cualquier cambio en el personal
propuesto debera contar con la aprobacion explicita de Interbiak.

Seré necesario contar con los siguientes perfiles minimos:
» Autor del proyecto de Implantacion

El autor del proyecto de implantacion debera ser un ingeniero superior, caminos, canales y
puertos, industrial, de telecomunicacién o titulacion equivalente con al menos 10 afios de
experiencia en redaccion de proyectos similares al objeto del presente expediente. En concreto
debera obligatoriamente tener experiencia en disefio de sistemas de medio de pago electrénico
asi como implantacién de sistemas ITS para carreteras.

* Equipo de redaccion del proyecto de Implantacion.

Para la redaccion del proyecto contara con un equipo de redaccion del proyecto, con al menos 5
ingenieros, técnicos o superiores de diferentes especialidades a dedicacion completa durante la
redaccion y aprobacién del area de proyecto de su competencia:

» Ingeniero industrial o titulacidn equivalente para la definicion de instalaciones eléctricas e
instalaciones auxiliares.

* Ingeniero en telecomunicacion o titulacién equivalente para la definicion de la red de
comunicaciones, CPD y sistemas auxiliares.

* Ingeniero de caminos canales y puertos o titulacion equivalente para la definicion de los
pérticos y su ejecucion en campo.

* Ingeniero en electrdnica o titulacion equivalente para la definicion de todo equipamiento
a instalar sobre el portico.

e Arquitecto o titulacion equivalente para la definicion de las obras de edificacion
necesarias para habilitar del COS y el CAC, asi como la sede de Mantenimiento.

« Autor del proyecto de software.

El autor del proyecto de software deberd ser un ingeniero superior, industrial, de
telecomunicacion, informatica o titulacion equivalente con al menos 5 afios de experiencia en
redaccion de proyectos similares al objeto del presente expediente. En concreto deberd tener
experiencia en disefio de sistemas de medio de pago electronico.

* Equipo de redaccion del proyecto de software.

Para la redaccion del proyecto contara con un equipo de redaccion del proyecto, con al menos 4
ingenieros técnicos o superiores, de diferentes especialidades a dedicacion completa durante la
redaccion y aprobacién del area de proyecto de su competencia, a saber:

* Ingeniero en telecomunicacion, informatica o titulacion equivalente como analista de la
arquitectura global del sistema.

* Ingeniero en telecomunicacioén, informatica o titulacién equivalente como analista de la
estructura de bases de datos.

* Ingeniero en telecomunicacion, informatica o titulacién equivalente especialista en Java y
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Oracle para la definicion de las integraciones con el sistema de Interbiak.

e Ingeniero industrial, organizacion o titulacion equivalente para la definicion global y
funcional asocidndolos con los otros proyectos a redactar en paralelo, en especial los de
Operacion y Mantenimiento.

» Autor del proyecto de Operacion.

El autor del proyecto de Operacibn debera ser un ingeniero superior, industrial, de
telecomunicacion, caminos canales y puertos, o titulaciéon equivalente con al menos 7 afios de
experiencia en redaccién de proyectos similares al objeto del presente expediente o contar con
experiencia de operacion real. En concreto debera tener experiencia en proyectos de operacion
de instalaciones IT, siendo especialista en modelos de mejores préacticas.

» Equipo de redaccion del proyecto de Operacion.

Para la redaccion del proyecto contara con un equipo de redaccién del proyecto, con al menos 5
profesionales, medios o superiores, de diferentes especialidades a dedicacion completa durante
la redaccion y aprobacién del area de proyecto de su competencia, a saber:

* Ingeniero industrial, organizacion o titulacion equivalente para la definicién global y
funcional asociandolos con los otros proyectos a redactar en paralelo.

« Especialista en recursos humanos para el dimensionamiento del personal necesario, sus
funciones y requerimientos de medios técnicos y materiales.

» Especialista en atencion al publico para el andlisis del centro de atencion al usuario en
sus diferentes vertientes.

« Especialista en gestion de fraude para la persecucion y minimizacién de pérdidas.

* Ingeniero en telecomunicacion, informatica o titulaciébn equivalente especialista en
sistema de informacion para proveer de las herramientas necesarias.

« Autor del proyecto de Mantenimiento.

El autor del proyecto de Mantenimiento integral debera ser un ingeniero superior, industrial, de
telecomunicacion o titulacion equivalente con al menos 5 afios de experiencia en redaccién de
proyectos similares al objeto del presente expediente o experiencia en ejecucion del
mantenimiento de instalaciones similares. En concreto deberd tener experiencia en proyectos
de mantenimiento de instalaciones ITS en carreteras y sistemas IT complejos.

» Equipo de redaccion del proyecto de Mantenimiento.

Para la redaccion del proyecto contara con un equipo de redaccion del proyecto, con al menos 5
profesionales, medios o superiores, de diferentes especialidades a dedicacion completa durante
la redaccion y aprobacion del area de proyecto de su competencia, a saber:

* Ingeniero industrial, organizacién o titulacién equivalente para la definicion global y
funcional asociandolos con los otros proyectos a redactar en paralelo.

» Especialista en recursos humanos para el dimensionamiento del personal necesario, sus

» funciones y requerimientos de medios técnicos y materiales.

* Ingeniero en telecomunicacién, informatica o titulacibn equivalente especialista en
sistema de informacion para el andlisis de las necesidades en lo relativo al
mantenimiento integral del software.

* Ingeniero Industrial o titulacién equivalente para el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas y estructurales de los equipamientos en campo.

* Ingeniero electrénico o en telecomunicacion para el disefio del mantenimiento de la red
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de comunicaciones y sistemas afines.

Durante la Ejecucion

Adicionalmente al Delegado del Contratista, se debera contar con el equipo minimo que se lista a
continuacion.

Todas las figuras listadas contaran con su propio equipo de especialistas.
» Jefe de Implantacién

Sera un Técnico superior, con experiencia de al menos 5 afios en ejecucion de obras de
sistemas de peaje, encargado de coordinar la buena marcha de la ejecucion del equipamiento
en campo.

Entre sus tareas estara entre otras la coordinacién con proveedores, gestién de suministros,
coordinacién con terceros, solicitud de permisos, seguimiento del plan de seguridad y salud y el
desarrollo de pruebas y ensayos.

También garantizara que se genere la documentacién de proyecto asociada a la implantacién y
su integracion en el proyecto as built.

+ Jefe en sistemas de cobro

Ser& un ingeniero superior industrial, electrénica o telecomunicaciones o titulacion equivalente
gue velara por el buen funcionamiento del sistema, en especial los sistemas asociados al punto
de cobro.

Debera ser un especialista con experiencia contrastada de al menos 5 afios en sistema de
cobro mediante medios electronicos.

Sera el encargado de realizar las pruebas y de garantizar que el punto de cobro tiene las
prestaciones necesarias para poder ser correctamente integrado. Sera de su responsabilidad
desde los elementos singulares (antenas, camaras, iluminacion, etc.) hasta sus elementos de
conexionado (cableado, SAl, etc.) y centralizacion (servidor de Punto de Cobro).

» Especialista en comunicaciones e integracion de sistemas

Sera un ingeniero superior en telecomunicacion o titulacion equivalente que garantice la
integracion del conjunto de equipamiento, tanto los propios de este proyecto como lo existentes
en la actualidad por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia o Interbiak.

Serd un experto en integracion de sistemas y redes de comunicaciones con al menos 5 afios de
experiencia.

Ademdas de trabajar en la ejecucion de todas las tareas de conexionado de la red, realizara las
pruebas de cada uno de los sistemas, definira las reglas de operacion, protocolos de
comunicacion, pruebas de calidad y de intrusion, etc. del conjunto de equipamientos.

» Especialista Edificacion
Sera un Arquitecto, Arquitecto Técnico, Aparejador o titulacion equivalente que velard por la

correcta ejecucion de las obras de edificacion que se definan en el proyecto de implantacion, en
especial el COS, el CAC y la sede de Mantenimiento. Debera contar con una experiencia no
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inferior a 5 afos, y competencia legal segun el alcance de las obras.

Coordinara los diferentes gremios que intervengan en las obras de edificacion y analizari
cualquier desviacion de plazo, proponiendo alternativas para garantizar los plazos y que las
estancias habilitadas cumplan con los requerimientos funcionales del proyecto.

* Resto de integrantes del personal de obra.

Ademas de las 5 figuras anteriores, la empresa adjudicataria dispondra con el personal mas
adecuado que estime para llevar a cabo los trabajos de forma satisfactoria en los plazos
establecidos (Jefes de produccion, encargados, operarios, topodgrafos, geotécnicos,
responsables de calidad, responsables de medio ambiente, seguridad y salud, delineantes,
administrativos, etc.).

No obstante, Interbiak se reserva el derecho a exigir la intervencion de especialistas o mayor
numero de miembros, en funcion del avance de la obra y de los imprevistos que puedan surgir.

Durante la Operacion

El personal de operacion y mantenimiento se instalara en las nuevas dependencias habilitadas en
los Tuneles de Artxanda de acuerdo a lo estipulado en el presente documento.

El licitante, en base a su experiencia, deberd proponer un equipo igual o superior al aqui indicado,
qgue, en cualquier caso, debera estar convenientemente justificada su idoneidad para el presente
proyecto.

» Jefe o Encargado de Operacion y equipo para la operacion

El licitante debera nombrar nominativamente a un jefe de operacion que sera el responsable
ultimo por parte del contratista durante el periodo de operacién del sistema.

Sera el responsable de cumplir con los niveles de servicio definidos para el centro de operaciéon
del sistema y centro de atencion al cliente.

El dimensionamiento del equipo de operacion, tanto para el Centro de operacién como para el
centro de atencion al cliente sera el minimo necesario para cumplir con los objetivos requeridos
en el presente pliego.

El licitante en su oferta debera realizar una propuesta de dicho personal, tanto para la atencion
a los usuarios como para el centro de operacion.

» Especialista en sistemas de cobro

Sera un ingeniero superior industrial, electrénica o telecomunicaciones o titulaciéon equivalente
gue velara por el buen funcionamiento del sistema, en especial los sistemas asociados al punto
de cobro.

Debera ser un especialista con experiencia contrastada de al menos 5 afios en sistema de
cobro mediante medios electronicos.

Sera el encargado de realizar las pruebas de mantenimiento de todos los equipos de los puntos
de cobro y control, ademas de gestionar el buen funcionamiento de todos los elementos
singulares (antenas, camaras, iluminacion, etc.) hasta sus elementos de conexionado
(cableado, SAl, etc.) y centralizacion (servidor de Punto de Cobro).
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» Especialista de Mantenimiento y equipo para el mantenimiento

El licitante debera nombrar nominativamente a un jefe de mantenimiento que serd el
responsable Ultimo por parte del contratista durante el periodo de mantenimiento del sistema.

Seré el responsable de cumplir con los niveles de servicio definidos para el mantenimiento
integral del proyecto.

El dimensionamiento del equipo sera el minimo necesario para cumplir con los objetivos
requeridos en el presente pliego.

El licitante en su oferta debera realizar una propuesta de dicho personal para los diferentes
subsistemas e instalaciones que son de alcance en el presente pliego.

No obstante, Interbiak se reserva el derecho a exigir la incorporacion de més personal, en
funcién del desarrollo de la operacion y de los imprevistos que puedan surgir.
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10 PLAN DE CALIDAD

Durante la ejecucion de los trabajos incluidos en el Contrato, el adjudicatario del Proyecto se
compromete a realizarlos de acuerdo con el Plan de Aseguramiento de la Calidad que haya sido
aprobado por la Direccién del Proyecto.

Todas las actuaciones y registros previstos en dicho Plan deberan ser informadas al Director del
Contrato y a las posibles empresas que puedan ser encomendadas por Interbiak para la
supervision de los trabajos.

En lo relativo a equipamientos, tecnologia e instalacion sera de aplicacion toda la normativa vigente
y la que haya sido actualizada durante el periodo de ejecucion, de modo que se empleard la ultima
0 mas reciente norma o regulacion aprobada.

Asimismo, al objeto de que todo elemento sea de Ultima generacion, seran de aplicacién cuantas
modificaciones normativas o proyecto normativos pendiente de aprobacién hayan sido actualizadas
durante el transcurso de la ejecucion del proyecto.

El responsable de la ejecucion del Plan de Calidad vendra nominado en la propuesta de los
ofertantes.

El responsable de la ejecuciéon del Plan de Control de la Calidad, incluyendo en él todas y cada una
de las unidades de proyecto contempladas en este expediente, tendra la obligacion de dotar al Plan
de Control de Calidad de los medios humanos y materiales suficientes para la ejecucion del mismo.

Todas y cada una de las actividades consideradas clave para la éptima ejecucion del proyecto
deben estar definidas mediante un procedimiento de ejecucion. En este punto, especialmente
importante serd la manera de realizar las comprobaciones de las unidades de proyecto ejecutadas
en este expediente. Para cada unidad de proyecto, el adjudicatario del contrato debera desarrollar
un plan de pruebas y ensayos con dos objetivos bésicos:

e Contribuir al cumplimiento de los requisitos y especificaciones establecidos en el contrato.

» Garantizar el correcto funcionamiento del sistema durante todo el periodo de vida del mismo.
Las actuaciones de control de calidad se deberan realizar tanto para la infraestructura viaria
como para las instalaciones y procesos dispuestos en ella, agrupadas del siguiente modo:

e Control de calidad sobre la documentacién: su objetivo fundamental es asegurar que las
instalaciones se entregan correctamente documentadas, incluyendo manuales de operacién
y mantenimiento, planos de implantacion y conexionado, etc.

e Inspeccion visual: en la que se contrasta que el equipamiento previsto ha sido
correctamente instalado, sin defectos aparentes y sus caracteristicas se corresponden con
la documentacién aportada.

e Pruebas en campo: se trata de pruebas funcionales basicas con las que se pretende
contrastar la funcionalidad esencial de las instalaciones. En los casos de empleo de
elementos prefabricados o construcciones parcial o totalmente realizadas fuera del ambito
de la implantacion, el Control de Calidad de los materiales, segun se especifica, se realizara
en los talleres o lugares de preparacion.

o El Contratista realizara la inspeccion de recepcion en la que se compruebe que el material o
equipo esta de acuerdo con los requisitos del Proyecto, emitiendo el correspondiente
informe de inspeccion.

e El Contratista es responsable de realizar los controles, ensayos, inspecciones y pruebas
requeridos durante la ejecucion de los trabajos de implantacién, a fin de comprobar la
idoneidad, tanto de los procedimientos constructivos empleados como de la calidad de las
unidades terminadas.

e El Plan de Calidad debe prestar particular atencién a las pruebas a ejecutar en cada una de
las fases diferentes en que se ha dividido el proyecto, tanto en su alcance como en su
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estructura escalable, de tal manera que la Direccion del Proyecto pueda tener constancia en
cualquier momento del proyecto del cumplimiento de los requerimientos del sistema por
cada componente aislado y por el sistema en su totalidad.

El adjudicatario debera tener en cuenta en el escalado de las pruebas y las fechas de
ejecucion correspondientes, debiendo disponer de la aprobacién de la Direccion de Proyecto
para el paso a la fase siguiente de pruebas. En el Plan de pruebas debera incluir, al menos,
Pruebas de Fébrica, Pruebas de Campo y Pruebas en el Centro de Control. Asimismo,
respecto a las pruebas de campo y centro de control debera incluir:

» Pruebas Unitarias (Plan de puntos de inspeccién -PPI) por cada elemento instalado o
desarrollado.

* Pruebas de blogue, incluyendo el equipo o desarrollo con los elementos funcionales
directamente asociados.

* Pruebas Integrales que incluyan el funcionamiento del conjunto del equipamiento y
desarrollos realizados en su conjunto de acuerdo a lo definido en los Proyectos, a los
requisitos minimos indicados en este pliego y a las necesidades funcionales para su
Operacién y Mantenimiento.

No obstante, el Director de Proyecto podra exigir la alteracion, modificacion, incremento o la
realizacion de otros controles adicionales no contemplados.
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11 INNOVACION

Tal y como se ha descrito en el PCAP la instruccion aprobada el 11 de septiembre de 2020 por la
Diputacion Foral de Bizkaia, obliga a la inclusion de criterios de innovacion en todos los contratos
promovidos por el Departamento de Infraestructuras y Desarrollo Territorial. Interbiak ha
seleccionado una seria de actuaciones que los licitadores deberan incluir en sus ofertas como
proyectos a desarrollar en las lineas de los siguientes criterios de innovacion:

11.1 Lote 1:
Sensorizacion y geoposicionamiento de personas y maquinaria:

En el marco de la Linea de Trabajo 2 Innovaciones en materia de infraestructura digital, se
desarrollara una propuesta alineada con el criterio de innovacién 102-20 Sensorizacién y
geoposicionamiento de personas y maquinaria.

Dada la singularidad del entorno de trabajo y la diversificacién de los puntos de trabajo toma
peso la coordinacion en materia de seguridad y salud. Actualmente las tecnologias ya permiten
estos sistemas de control con aviso de alerta temprana en caso de producirse alguna
incidencia.

11.2 Lote 2:
Sensorizacién y geoposicionamiento de personas y maguinaria:

En el marco de la Linea de Trabajo 2 Innovaciones en materia de infraestructura digital, se
desarrollara una propuesta alineada con el criterio de innovacién 102-20 Sensorizacién y
geoposicionamiento de personas y maquinaria.

Del mismo modo que sucede en el Lote 1, la singularidad del entorno de trabajo y la
diversificacion de los puntos de trabajo provocan que la coordinacion de las actividades en
materia de seguridad y salud resulte importante. Las tecnologias actuales permiten estos
sistemas de control con aviso de alerta temprana en caso de producirse alguna incidencia.
Diversificacion de los puntos de trabajo toma peso la coordinacion en materia de seguridad y
salud. Actualmente las tecnologias ya permiten estos sistemas de control con aviso de alerta
temprana en caso de producirse alguna incidencia.

11.3 Lote 3:

A continuacién, se describen brevemente los criterios que serviran como base para enfocar las
propuestas innovadoras que los licitadores deben incluir en sus ofertas.

Red local 5g/4g

Segun Linea de Trabajo 1: Innovaciones en materia de sistemas inteligentes de transporte (ITS
avanzados), criterio 101_01 Aplicacion de innovaciones en equipamiento de sensoérica en
carreteras, Balizas BT, balizas ITS-G5, 5G, detectores inalambricos, etc.

Los licitadores deberan presentar una propuesta enfocada al desarrollo, instalacién e
implantacién de una red local 5g/4g para el testeo de la conectividad de esta tecnologia frente
la conectividad mediante fibra. Este sistema podra desplazarse al menos a dos ubicaciones
distintas, uno por cada lote. Una vez puesto en marcha el sistema de cobro tras la fase blanca
y durante el periodo de explotacion, se desarrollara la propuesta para no interferir durante la
puesta en funcionamiento del sistema PPU. La ubicacion y periodo de prueba deberan
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definirse en funcion de criterios técnicos que seran aprobados por la Direccion de Obra una vez
analizada la propuesta.

Trackeo de vehiculos pesados

Segun Linea de Trabajo 1: Innovaciones en materia de sistemas inteligentes de transporte (ITS
avanzados), criterio 101_07 Aplicacion de innovaciones en la gestion de vehiculos pesados y
transportes especiales: seguimiento, control y monitorizacion.

La propuesta debe ir encaminada hacia la gestién del dato, concretamente de los obtenidos por
el sistema desplegado. Se pretende el desarrollo, instalacion e implantacién de metodologias
innovadoras (software) que ayuden al trackeo de vehiculos pesados y transportes especiales,
asi como su clasificacion automatica, distinguiendo mercancias y mercancias peligrosas,
incluso determinacion peso dinAmico mediante tecnologias visuales u otros casos de uso o
propuesta innovadoras relacionadas con el trafico de mercancias.

Inteligencia Artificial y Open Data

Segun Linea de Trabajo 2: innovaciones en materia de infraestructura inteligente y digital,
criterio 102_06 Captacion y tratamiento de datos en los procesos de gestiébn de proyectos,
obras y conservacion mediante nuevas tecnologias. Aplicacion de innovaciones en la
implantacién de dispositivos para gestion automatizada mediante Big Data, automatizacion y/o
inteligencia artificial.

Una vez puesto en marcha el sistema de cobro tras la marcha blanca y durante el periodo de
explotacién, se desarrollara la propuesta para no interferir durante la puesta en funcionamiento
del sistema PPU. Este sistema permitira la captacién de una gran cantidad de datos. Por ello
las propuestas de este apartado deben ir enfocadas al analisis de los datos mediante
inteligencia artificial o algoritmos proponiendo casos de uso para el desarrollo de estas
tecnologias. Ademas, los licitadores deberan proponer un espacio digital o datalake seguro
donde se alojaran los datos que Interbiak autorice a usar para los demostradores que se
presenten.

Dentro del alcance de las propuestas se debe entregar la arquitectura del sistema, asi como un
andlisis de las opciones opendata en el entorno de Bizkaia que muestren las opciones reales
de colaboracion con otras administraciones.

Escaneo de puntos de cobro y control:

Segun Linea de Trabajo 2: innovaciones en materia de infraestructura inteligente y digital,
criterio 102_08 Digitalizaciéon de elementos de la infraestructura. Desarrollos digitales
innovadores para la captura de datos y nubes de puntos de la red viaria (mobile mapping,
drones, laser escaner...) y volcado de la informacién asociada.

Las propuestas deben ir enfocadas hacia la digitalizacion de todo el sistema, tanto porticos
como banderolas, asi como las envolventes de los puntos de cobro y de control, incluido los
cierres perimetrales, zonas de resguardo de los vehiculos de conservacion y elementos de
contencién como barreras metélicas, etc. No se incluye el escaneado de los equipos instalados
en el interior de las diferentes envolventes y armarios.

El escaneado deberd tener un alto grado de detalle, y geoposicionado en coordenadas
absolutas. Incluird nube de puntos e imagen, y su formato serd tal que pueda integrarse en
modelos 3D habituales en la metodologia BIM.
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12 VALORACION DEL OBJETO

Los presupuestos para licitacion de los lotes que componen el presente expediente se han obtenido
sobre la base de la solucion técnica descrita en este pliego, formada por las partidas y unidades
gue a continuacion se relacionan.

LOTE 1 « Proyecto y obra en Bl-625 y N-240

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

REDACCION DEL PROYECTO
Proyecto Constructivo

ud. 1
Solucion de los equipos de campo a instalar en BI-625 y N-240 para el Sistema de PPU

Proyecto as-built
y ud. 1

Recoiilaci(’)n de toda la documentacién de acuerdo a lo e"ecutado realmente.

EQUIPOS DE CAMPO
Pértico hasta 22,50 m NO VISITABLE
Suministro, instalaciéon y puesta en servicio de portico de aluminio hasta 22,5 m no

visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, geotecnia, estructura de ud. 12
aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente
instalado.

Pértico entre 22,51 y 31,00 m VISITABLE
Suministro, instalacién y puesta en servicio de pértico de aluminio de 22,5 m hasta 31 m

visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, geotecnia, estructura de ud. 1
aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente
instalado.

Pértico entre 31,01 y 37,50 m NO VISITABLE

Suministro, instalacion y puesta en servicio de pértico de aluminio de 31,01 m hasta
37,50 m no visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, geotecnia, ud. 1
estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos, etc.
Totalmente instalado.

Banderola hasta 8,50 m NO VISITABLE

Suministro, instalacién y puesta en servicio de banderola de aluminio hasta 8,5 m en

Punto de Control completo incluyendo topografia, geotecnia, estructura de aluminio, ud. 5
excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.

Banderola hasta 12,50 m NO VISITABLE

Suministro, instalacién y puesta en servicio de banderola de aluminio hasta 12,5 m en Ud. 2

Punto de Control completo incluyendo topografia, geotecnia, estructura de aluminio,
excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.
Equipamiento freeflow punto de control un sentido (1) carril

Suministro e instalacion de equipos independientes de freeflow para monitorizacién de 1
carril, instalados en portico para operacion y funcionamiento de:

*Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacién entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto de Ud. 24
antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberan estar
debidamente redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe
siempre al menos una segunda antena de respaldo

e Subsistema de deteccion y clasificacién de vehiculos: responsable de la deteccién,
posicionamiento y clasificacion del vehiculo que circule bajo el PC.
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CONCEPTO UNIDAD [ CANTIDAD
« Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de las
imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres camaras
fisicamente independientes: una camara de contexto que permita obtener al menos una
imagen global del transito que permita comprobar la categoria del vehiculo; una camara
frontal que permita obtener la imagen de la placa de matricula delantera; y una camara
trasera que permita obtener la imagen de la placa o placas de matricula traseras, y que
en su conjunto permitan identificar posteriormente de forma automatica o manual el
numero de la matricula (reconocimiento de los caracteres de la matricula).

Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (2) carriles Ud 4

idem para monitorizacion de 2 carriles.

Equipamiento banderolas punto de control un sentido (1) carril

Suministro e instalacion de equipos independientes de freeflow para monitorizacién de 1
carril, instalados en banderola para operacién y funcionamiento de:

*Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacion entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto de
antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberan estar
debidamente redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe
siempre al menos una segunda antena de respaldo.

*Subsistema de deteccion y clasificacion de vehiculos: responsable de la deteccién,
posicionamiento y clasificacion del vehiculo que circule bajo el PC. ud. 5

« Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de las
imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres camaras
fisicamente independientes: una camara de contexto que permita obtener al menos una
imagen global del transito que permita comprobar la categoria del vehiculo; una camara
frontal que permita obtener la imagen de la placa de matricula delantera; y una camara
trasera que permita obtener la imagen de la placa o placas de matricula traseras, y que
en su conjunto permitan identificar posteriormente de forma automatica o manual el
numero de la matricula (reconocimiento de los caracteres de la matricula).

Equipamiento banderolas punto de control un sentido (2) carriles

idem para monitorizacion de 2 carriles

ud. 2

Cuarto técnico

Suministro e instalacion de edificio prefabricado de 5,0x2,8x3,0 m incluyendo
cimentacién, tomas de fuerza, luminarias, proyectores exterior remotos desde Centro de
Supervision, sistema proteccion contraincendios, sistema ventilacion y climatizacion, ud. 1
cuadros eléctricos, sistema antiintrusion, detector sismico, cerramiento, pasacables,
ventanas ventilacién, puerta cortafuegos RF90 cerradura amaestrada, suelo técnico,
armarios rack, sistema eléctrico, inversores, SAl, switches de comunicaciones, CCTV de
| seguridad camaras Domo, etc.

Armario

Suministro e instalacién de armario de intemperie de 1,40 mx 0,50 m x 1,50 m 6 2,10 m
x 0,70 m x 1,725 m (ancho x fondo x alto), con las siguientes especificaciones minimas:
« Disefio especifico para intemperie, fabricado en chapa de acero inoxidable de 2,0 mm
de espesor.

« Recubrimiento superficial de poliéster.

« Categoria de proteccion IP55 o superior, conforme a UNE-EN 60 529/10.91.

« Seguridad contra robo o vandalismo RC 2 o superior, conforme a norma DIN EN V
1630:1990-04

« Sistema de ventilacion y calefaccion.

ud. 19

* [luminacion.

* Tomas de fuerza.

« Ubicacioén especifica para baterias y sistema de alimentacion ininterrumpida.
« Cuadro eléctrico.

« Sensores de estado de puertas, temperatura, detector sismico, etc.., integrables en
modulo de control de sefiales, PLC o similar.
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Ademas incluye cerramiento perimetral reforzado tipo Hercules o similar en torno al
armario de intemperie, incluyendo cierre por su parte superior, con puerta con cerradura
amaestrada, con acabado lacado, camaras domos, incluso béaculos abatibles,
emplazadas a ambos lados del punto de cobro a una distancia que permita supervisar la
anchura completa del punto de cobro y del edificio técnico, basadas en tecnologia IP,
resolucién Full HD, iluminacién infrarroja de larga distancia o tecnologia de alta
sensibilidad que permita la vision en condiciones de poca iluminacion, analisis
inteligente de imagen con capacidad de generacion de alarmas por actividad inusual,
capacidad HPoE, Onvif, H.265, y pararrayos homologado, con cobertura para el
emplazamiento completo del punto de cobro/control y armario de intemperie.

Adecuacion hasta nivel de contencion H1/W3

Suministro de sistema de contencion H1/W3 segun normativa para proteccion de ud. 4
portico/banderola incluso retirada de sistema de contencion anterior, piezas de
transicion, longitud extra segln caso, captafaros, etc.

Adecuacion hasta nivel de contenciéon H2/W1

Suministro de sistema de contencion H21/W1 segln normativa para proteccion de ud. 20
poértico/banderola incluso retirada de sistema de contencidon anterior, piezas de
transicion, longitud extra segun caso, captafaros, etc.

Campaiia de carteles indicadores de tramo de peaje

Campaiia de carteleria informativa en vias adyacentes, formada por sefales verticales
de acero galvanizado nivel de retroreflectancia RA-3 de aviso de entrada o salida de
zona tarificada dotada de mecanismo electronico de cobro: basada en sefiales
verticales de carretera a colocar en berma o arcén de 1800 x 1200 mm. sobre poste
metalico. NUmero aproximado de 70 sefiales. ud. 1
Y carteles de lamas de aluminio, nivel de retroreflectancia RA-3, de indicacion de paso
por porticos de cobro, con posible indicacion de las tarifas a cobrar para cada tipo de
vehiculos. Basado en carteles laterales a colocar en berma de 4000 x 3000 mm.
Numero aproximado: 12 carteles.

OBRA CIVIL
Obra civil PORTICO VISITABLE

Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos, disefio de
sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, célculo y disefio de
cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno, trabajos de desbroce,
excavacion, canalizaciones, relleno con material procedente de excavacion o de
cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ud. 2
ejecucion de cimentaciones, losas armadas, arquetas, recuperacion medioambiental,
canalizaciones y en general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda
considerar necesario para la ejecucion del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de 2,50 x
20,00 metros (anchura x longitud) y disposicién con cufa de incorporacion al arcén/carril
de circulacion con una longitud adicional de 20 metros.

Obra civil PORTICO NO VISITABLE

Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos, disefio de
sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y disefio de
cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno, trabajos de desbroce,
excavacion, canalizaciones, relleno con material procedente de excavacion o de
cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ud. 12
ejecucion de cimentaciones, losas armadas, arquetas, recuperacion medioambiental,
canalizaciones y en general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda
considerar necesario para la ejecucion del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de 2,50 x
20,00 metros (anchura x longitud).

Obra civil BANDEROLA ud. 7
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Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos, disefio de
sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y disefio de
cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno, trabajos de desbroce,
excavacion, canalizaciones, relleno con material procedente de excavacion o de
cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o micropilotes, incluyendo zunchos de atado,
ejecucion de cimentaciones, losas armadas, arquetas, recuperacion medioambiental,
canalizaciones y en general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda
considerar necesario para la ejecucién del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencidon de vehiculos de mantenimiento de 2,50 x
15,00 metros (anchura x longitud).
COMUNICACIONES Y TRABAJOS AUXILIARES
Fibra Optica
Incluye microzanja de 0,60 m de profundidad y 0,13 m de anchura, excavacion en todo
tipo de terreno, suministro y montaje de 3 o 4 tubos de PEAD A50 mm y 3,7 mm de
espesor, relleno de hormigoén, separadores de fondo y paredes, con medios manuales o
mecanicos, y acabado mediante reposicion del firme o pintado con lechada bituminosa y
vertido de material excavado en vertedero (incluso canon) y todas las labores para su
completa instalacién, incluida la sefializacién de obra necesaria, mandrilado, ejecucion
de arquetas y registros, empalmes, terminaciones, medidas reflectométricas, etc.
Asi mismo, incluido suministro y tendido de las mangueras de fibras Optica de las
diferentes secciones que se dimensionen en el Proyecto de Implantacion (en principio
se considerara manguera de 64 fibras; el cable de fibra éptica tendra cubierta P.K.P.
con soporte central de resina reforzada con fibras de vidrio, tubos de proteccion de las
fibras rellenos con un compuesto bloqueante del agua, nicleo 6ptico protegido contra la
propagacion longitudinal, cubierta interior de polietileno lineal de baja densidad y
espesor nominal 0.8 mm, y cubierta P.K.P polietileno lineal de baja densidad. El cable
sera de fibras Opticas de silice, con perfil de indice refraccion en escaldn,
recomendacion G.652 de la ITU-T. Entronque con dicha red, incluyendo canalizaciones,
catas, empalmes, etc.
Puesta en servicio de red de comunicaciones
Conjunto de pruebas reflectométricas u otras, de comprobacion de la fibra optica.

m/l 40.300

p/a 1
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Cuadros y acometidas eléctricas

Acometida eléctrica y suministro eléctrico en baja tensiéon a todos los elementos
instalados que lo precisen, con las canalizaciones correspondientes. En caso de que
sea necesario, el adjudicatario debera solicitar a la compafiia suministradora un punto
de conexion, proyectar y ejecutar las acometidas necesarias en media o baja tension y
obtener la legalizacién correspondiente. Si el punto de conexidén se realiza en media
tension, estara incluida también el centro de seccionamiento y centro de transformacion
de abonado que sea necesario, que correran a cargo de la empresa adjudicataria. La
potencia de cada acometida sera la necesaria para el buen funcionamiento de los
equipos de cobro o de control.

Cabe decir, que en la instalacion eléctrica se deberan disponer, al menos:

e Toma de Tierra.

* Pararrayos

« Cuadros Eléctricos con conmutacién automatica RED-SAI y bypass que evite el paso
por cero en caso de fallo de la SAI. Asi mismo, dispondran de analizador de redes, ud. 21
proteccion contra sobretensiones, protecciones magnetotérmicas y protecciones
diferenciales, siendo, al menos las protecciones principales, autorrearmables y
telerrearmables.

El cuadro contara con la aparamenta necesaria para su integracion en el Sistema de
gestiéon centralizada de mantenimiento a implementar dentro del marco que disefie el
Lote 3.

« El cableado eléctrico debera ser 0,6/1 KV del tipo armado RVFV con cubierta armada
antirroedores. Los conductores deberan discurrir bajo tubo de PVC en sus tramos
subterraneos. En el pértico o zonas vistas discurriran en tubos de acero inoxidable, con
sujeciones adecuadas a cada emplazamiento.

«Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAI) de la potencia adecuada de la instalacién,
de doble conversién, modular, ampliable y con baterias con autonomia de 12 horas
minimo, incluido el cargador de baterias y tarjeta de comunicaciones Ethernet
controladora configurada para su integracién en el sistema de gestién centralizada.

Lote de repuestos

Todos los equipos necesarios para la reposicion completa de un punto de cobro pla 1
bidireccional de seis carriles (tres carriles méas un arcén por sentido de circulacion):
equipos de pértico, cdmaras domo, equipos del edificio técnico.

Geoposicionamiento personal y maquinaria

Seguridad y Salud

Nota.- Los cortes de trafico que sean necesarios, la reposicidn de los servicios que se vean
afectados por las obras, los gastos correspondientes al control de calidad, los gastos de la gestién
de los residuos, los consumos de suministros, y, en general, cualquier otra partida o gasto
necesario para desarrollar satisfactoriamente el contrato que no figura en la tabla anterior, debera
repercutirse sobre las partidas del presupuesto que se redactara y aprobard una vez se haya
adjudicado el contrato correspondiente.
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REDACCION DEL PROYECTO
Proyecto Constructivo
Solucion de los equipos de campo a instalar en A-8, N-636 y N-637(BI-30) ud. 1
para el Sistema de PPU
Proyecto as-built Ud 1
Recopilacion de toda la documentacion de acuerdo a lo ejecutado realmente. )
EQUIPOS DE CAMPO
Pértico hasta 22,50 m NO VISITABLE
Suministro, instalacién y puesta en servicio de pértico de aluminio hasta 22,5
m no visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, geotecnia, ud. 3
estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos,
etc. Totalmente instalado.
Pértico entre 22,51 y 31,00 m NO VISITABLE
Suministro, instalacion y puesta en servicio de pértico de aluminio de 22,5 m
hasta 31 m no visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, ud. 1
geotecnia, estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas,
zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.
Portico entre 22,51 y 31,00 m VISITABLE
Suministro, instalacion y puesta en servicio de pértico de aluminio de 22,5 m
hasta 31 m visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, ud. 4
geotecnia, estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas,
zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.
Pértico entre 31,01 y 37,50 m NO VISITABLE
Suministro, instalacién y puesta en servicio de portico de aluminio de 31,01 m
hasta 37,50 m no visitable en Punto de Cobro completo incluyendo ud. 2
topografia, geotecnia, estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos,
losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.
Pértico entre 31,01 y 37,50 m VISITABLE
Suministro, instalacién y puesta en servicio de portico de aluminio de 31,01 m
hasta 37,50 m visitable en Punto de Cobro completo incluyendo topografia, ud. 4
geotecnia, estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas,
zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado.
Portico entre 37,51 y 45,00 m NO VISITABLE
Suministro, instalacién y puesta en servicio de portico de aluminio de 37,51 m
hasta 45,00 m no visitable en Punto de Cobro completo incluyendo ud. 3
topografia, geotecnia, estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos,
losas, zapatas, pernos, etc. Totalmente instalado
Banderola hasta 8,50 m NO VISITABLE
Suministro, instalacion y puesta en servicio de banderola de aluminio hasta
8,5 m en Punto de Control completo incluyendo topografia, geotecnia, ud. 2
estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos,
etc. Totalmente instalado.
Banderola hasta 12,50 m NO VISITABLE
Suministro, instalaciéon y puesta en servicio de banderoa de aluminio hasta
12,5 m en Punto de Control completo incluyendo topografia, geotecnia, ud. 3
estructura de aluminio, excavaciones, sostenimientos, losas, zapatas, pernos,
etc. Totalmente instalado.
Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (1) carril
Suministro e instalacion de equipos independientes de freeflow para ud >
monitorizacion de 1 carril, instalados en portico para operacion y ’
funcionamiento de:
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. Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range
Communication): responsable de la comunicacién entre el dispositivo OBE del
vehiculo y el conjunto de antenas receptoras y emisoras dispuestas en los
PC, las cuales deberan estar debidamente redundadas para asegurar que en
caso de fallo de una antena existe siempre al menos una segunda antena de
respaldo.

. Subsistema de deteccion y clasificacion de vehiculos: responsable de
la deteccién, posicionamiento y clasificaciéon del vehiculo que circule bajo el
PC.

. Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y
registro de las imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al
menos tres camaras fisicamente independientes: una camara de contexto
gue permita obtener al menos una imagen global del transito que permita
comprobar la categoria del vehiculo; una camara frontal que permita obtener
la imagen de la placa de matricula delantera; y una camara trasera que
permita obtener la imagen de la placa o placas de matricula traseras, y que
en su conjunto permitan identificar posteriormente de forma automatica o
manual el nimero de la matricula (reconocimiento de los caracteres de la
matricula).

Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (2) carriles
idem para monitorizacion de 2 carriles.

Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (3) carriles
idem para monitorizacion de 3 carriles.

Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (4) carriles
{dem para monitorizacion de 4 carriles.

Equipamiento freeflow punto de cobro un sentido (5) carriles
idem para monitorizacion de 5 carriles.

Equipamiento banderolas punto de control un sentido (1) carril

Suministro e instalacion de equipos independientes de freeflow para
monitorizacion de 1 carril, instalados en banderola para operacion y
funcionamiento de:

e Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range
Communication): responsable de la comunicacion entre el dispositivo
OBE del vehiculo y el conjunto de antenas receptoras y emisoras
dispuestas en los PC, las cuales deberan estar debidamente redundadas
para asegurar que en caso de fallo de una antena existe siempre al
menos una segunda antena de respaldo.

e Subsistema de deteccion y clasificacion de vehiculos: responsable de la
deteccién, posicionamiento y clasificacién del vehiculo que circule bajo el ud. 5
PC.

e Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y
registro de las imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al
menos tres camaras fisicamente independientes: una camara de
contexto que permita obtener al menos una imagen global del transito
que permita comprobar la categoria del vehiculo; una camara frontal que
permita obtener la imagen de la placa de matricula delantera; y una
camara trasera que permita obtener la imagen de la placa o placas de
matricula traseras, y que en su conjunto permitan identificar
posteriormente de forma automatica o manual el nimero de la matricula
(reconocimiento de los caracteres de la matricula).

ud. 9

ud. 16

ud. 3

ud. 1

Cuarto técnico

Suministro e instalacién de edificio prefabricado de 5,0x2,8x3,0 m incluyendo
cimentacion, tomas de fuerza, luminarias, proyectores exterior remotos desde
Centro de Supervisién, sistema proteccion contraincendios, sistema
ventilacién y climatizacién, cuadros eléctricos, sistema antiintrusion, detector ud. 11
sismico, cerramiento, pasacables, ventanas ventilacion, puerta cortafuegos
RF90 cerradura amaestrada, suelo técnico, armarios rack, sistema eléctrico,
inversores, SAl, switches de comunicaciones, CCTV de seguridad camaras
Domo, etc.

Armario

Suministro e instalacién de armario de intemperie de 1,40 m x 0,50 m x 1,50 ud. 10
m 6 2,10 m x 0,70 m x 1,725 m (ancho x fondo x alto), con las siguientes
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especificaciones minimas:

« Disefio especifico para intemperie, fabricado en chapa de acero inoxidable de
2,0 mm de espesor.

« Recubrimiento superficial de poliéster.

« Categoria de proteccién IP55 o superior, conforme a UNE-EN 60 529/10.91.
» Seguridad contra robo o vandalismo RC 2 o superior, conforme a norma DIN
EN V 1630:1990-04

« Sistema de ventilacion y calefaccion.

* lluminacioén.

* Tomas de fuerza.

« Ubicacidn especifica para baterias y sistema de alimentacion ininterrumpida.
« Cuadro eléctrico.

» Sensores de estado de puertas, temperatura, detector sismico, etc..,
integrables en médulo de control de sefiales, PLC o similar.

Ademas incluye cerramiento perimetral reforzado tipo Hercules o similar en
torno al armario de intemperie, incluyendo cierre por su parte superior, con
puerta con cerradura amaestrada, con acabado lacado, camaras domos,
incluso baculos abatibles, emplazadas a ambos lados del punto de cobro a
una distancia que permita supervisar la anchura completa del punto de cobro
y del edificio técnico, basadas en tecnologia IP, resolucién Full HD,
iluminacion infrarroja de larga distancia o tecnologia de alta sensibilidad que
permita la vision en condiciones de poca iluminacién, analisis inteligente de
imagen con capacidad de generacion de alarmas por actividad inusual,
capacidad HPoE, Onvif, H.265, y pararrayos homologado, con cobertura para
el emplazamiento completo del punto de cobro/control y armario de
intemperie

Adecuacion hasta nivel de contencion H1/W3

Suministro de sistema de contencién H1/W3 segun normativa para proteccion
de pértico/banderola incluso retirada de sistema de contencion anterior,
piezas de transicion, longitud extra segun caso, captafaros, etc.

Adecuaciéon hasta nivel de contenciéon H2/W1

Suministro de sistema de contencion H21/W1 segln normativa para ud. 15
proteccion de portico/banderola incluso retirada de sistema de contencion
anterior, piezas de transicion, longitud extra segun caso, captafaros, etc.

Campafia de carteles indicadores de tramo de peaje

Campafia de carteleria informativa en vias adyacentes, formada por sefiales
verticales de acero galvanizado nivel de retroreflectancia RA-3 de aviso de
entrada o salida de zona tarificada dotada de mecanismo electronico de
cobro: basada en sefiales verticales de carretera a colocar en berma o arcén
de 1800 x 1200 mm. sobre poste metalico. Numero aproximado de 90 ud 1
sefiales. '
Y carteles de lamas de aluminio, nivel de retroreflectancia RA-3, de indicacién
de paso por pérticos de cobro, con posible indicacion de las tarifas a cobrar
para cada tipo de vehiculos. Basado en carteles laterales a colocar en berma
de 4000 x 3000 mm. Numero aproximado: 12 carteles.

ud. 7

OBRA CIVIL

Obra civil PORTICO VISITABLE

Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos,
disefio de sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y
disefio de cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno,
trabajos de desbroce, excavacion, canalizaciones, relleno con material
procedente de excavacion o de cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o
micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ejecucion de cimentaciones, losas ud. 8
armadas, arquetas, recuperacion medioambiental, canalizaciones y en
general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda considerar
necesario para la ejecucién del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de
2,50 x 20,00 metros (anchura x longitud) y disposiciébn con cufia de
incorporacion al arcén/carril de circulacion con una longitud adicional de 20
metros.
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Obra civil PORTICO NO VISITABLE
Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos,
disefio de sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y
disefio de cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno,
trabajos de desbroce, excavacion, canalizaciones, relleno con material
procedente de excavacion o de cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o
micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ejecucion de cimentaciones, losas
armadas, arquetas, recuperacion medioambiental, canalizaciones y en
general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda considerar
necesario para la ejecucién del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de
2,50 x 20,00 metros (anchura x longitud).

Obra civil BANDEROLA

Todos los trabajos necesarios, tales como topografia, estudios geotécnicos,
disefio de sistemas de estabilizacion y sostenimiento del terreno, calculo y
disefio de cimentaciones, catas, ensayos de caracterizacion del terreno,
trabajos de desbroce, excavacion, canalizaciones, relleno con material
procedente de excavacion o de cantera, ejecucion de pantallas de pilotes o ud. 5
micropilotes, incluyendo zunchos de atado, ejecucion de cimentaciones, losas
armadas, arquetas, recuperacion medioambiental, canalizaciones y en
general cualquier trabajo que la Direccion del Proyecto pueda considerar
necesario para la ejecucién del emplazamiento del punto de cobro o de
control. Incluye anchurén para detencion de vehiculos de mantenimiento de
2,50 x 15,00 metros (anchura x longitud).

COMUNICACIONES Y TRABAJOS AUXILIARES

Fibra Optica

Incluye microzanja de 0,60 m de profundidad y 0,13 m de anchura,
excavacion en todo tipo de terreno, suministro y montaje de 3 o 4 tubos de
PEAD A50 mm y 3,7 mm de espesor, relleno de hormigén, separadores de
fondo y paredes, con medios manuales o mecéanicos, y acabado mediante
reposicion del firme o pintado con lechada bituminosa y vertido de material
excavado en vertedero (incluso canon) y todas las labores para su completa
instalacion, incluida la sefializacion de obra necesaria, mandrilado, ejecucion
de arquetas y registros, empalmes, terminaciones, medidas reflectométricas,
etc.

Asi mismo, incluido suministro y tendido de las mangueras de fibras 6ptica de m/l 8300
las diferentes secciones que se dimensionen en el Proyecto de Implantacion
(en principio se considerara manguera de 64 fibras; el cable de fibra dptica
tendra cubierta P.K.P. con soporte central de resina reforzada con fibras de
vidrio, tubos de proteccion de las fibras rellenos con un compuesto
bloqueante del agua, nucleo Optico protegido contra la propagacion
longitudinal, cubierta interior de polietileno lineal de baja densidad y espesor
nominal 0.8 mm, y cubierta P.K.P polietileno lineal de baja densidad. El cable
sera de fibras épticas de silice, con perfil de indice refraccién en escalon,
recomendacién G.652 de la ITU-T. Entronque con dicha red, incluyendo
canalizaciones, catas, empalmes, etc

Puesta en servicio de red de comunicaciones

Conjunto de pruebas reflectométricas u otras, de comprobacién de la fibra p/a 1
Optica

Cuadros y acometidas eléctricas

Acometida eléctrica y suministro eléctrico en baja tension a todos los
elementos instalados que lo precisen, con las canalizaciones
correspondientes. En caso de que sea necesario, el adjudicatario debera
solicitar a la compafiia suministradora un punto de conexidn, proyectar y
ejecutar las acometidas necesarias en media o baja tensién y obtener la
legalizacion correspondiente. Si el punto de conexién se realiza en media
tension, estara incluida también el centro de seccionamiento y centro de ud. 21
transformacion de abonado que sea necesario, que correran a cargo de la
empresa adjudicataria. La potencia de cada acometida sera la necesaria para
el buen funcionamiento de los equipos de cobro o de control.

Cabe decir, que en la instalacién eléctrica se deberan disponer, al menos:

ud. 9

e Toma de Tierra.

e Pararrayos
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e Cuadros Eléctricos con conmutaciéon automatica RED-SAI y bypass que
evite el paso por cero en caso de fallo de la SAI. Asi mismo, dispondran
de analizador de redes, proteccidn contra sobretensiones, protecciones
magnetotérmicas y protecciones diferenciales, siendo, al menos las
protecciones principales, autorrearmables y telerrearmables.

e El cuadro contara con la aparamenta necesaria para su integracion en el
Sistema de gestion centralizada de mantenimiento a implementar dentro
del marco que disefie el Lote 3.

e El cableado eléctrico debera ser 0,6/1 KV del tipo armado RVFV con
cubierta armada antirroedores. Los conductores deberan discurrir bajo
tubo de PVC en sus tramos subterraneos. En el pértico o zonas vistas
discurrirdn en tubos de acero inoxidable, con sujeciones adecuadas a
cada emplazamiento.

e Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAIl) de la potencia adecuada de
la instalacion, de doble conversion, modular, ampliable y con baterias
con autonomia de 12 horas minimo, incluido el cargador de baterias y
tarjeta de comunicaciones Ethernet controladora configurada para su
integracion en el sistema de gestion centralizada.

Lote de repuestos

Todos los equipos necesarios para la reposicién completa de un punto de
cobro bidireccional de seis carriles (tres carriles mas un arcén por sentido de
circulacién): equipos de portico, camaras domo, equipos del edificio técnico.

p/a 1

Geoposicionamiento personal y maquinaria

Seguridad y Salud p/a 1

Nota.- Los cortes de trafico que sean necesarios, la reposicién de los servicios que se vean
afectados por las obras, los gastos correspondientes al control de calidad, los gastos de la gestién
de los residuos, los consumos de suministros, y, en general, cualquier otra partida o gasto
necesario para desarrollar satisfactoriamente el contrato que no figura en la tabla anterior, debera
repercutirse sobre las partidas del presupuesto que se redactara y aprobard una vez se haya
adjudicado el contrato correspondiente.
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CAPITULO 1: FASE DE DISENO

REDACCION DEL PROYECTO

Proyecto de Implantacién de equipos ud. 1
Proyecto general que contempla todos los trabajos e instalaciones a realizar, incluyendo
la fase de construccién y la fase de mantenimiento y operacién del sistema. Incluye
también todos los equipos que competen a los Lotes 1y 2.

Proyecto de Software ud. 1
El Proyecto de Software debera recoger todos los casos de uso de los procesos
informaticos, todos los esquemas funcionales del sistema, los diagramas funcionales de
los procesos, los esquemas y estructura de las bases de datos, las relaciones y flujos de
los datos a intercambiar por el Sistema y el conjunto de entidades internas y externas
relacionadas, etc.

El Proyecto de Software debera contemplar y asumir que el Sistema disefiado e instalado
sea capaz de responder a los nuevos requerimientos con modificaciones minimas al
software instalado.

El Proyecto de desarrollo de Software debera tener en cuenta en particular, las
actuaciones de modificacién y relacion funcional con el Software Central de Interbiak en
funcionamiento actualmente, que la integracion de ambos sistemas debera realizarse sin
interferencia en los procesos operativos actuales de Interbiak de funcionamiento del
peaje tradicional, por lo que el adjudicatario tendra que prever un entorno de pruebas
que se aproxime lo maximo posible a la realidad para la validacion de los desarrollos. Las
caracteristicas y prestaciones de este entorno de pruebas seran presentadas a la
Direccion del Proyecto para su validacion.

Proyecto de Operacion ud. 1
El Proyecto debera recoger todos los requerimientos técnicos y operacionales contenidos
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, debiendo de incluir al menos los
siguientes contenidos:

. Objetivos Generales del Proyecto de operacion

. Descripcion funcional detallada del Sistema implantado

. Identificacion de los recursos humanos y medios materiales necesarios para la
correcta explotacion del Sistema

. Procedimientos de operacién del sistema de cobro

. Plan de Operacion del COS (Centro de Operacion del Sistema)

. Plan de Operacion del CAC (Centro de Atencion al Cliente)

. Plan de Habilitacién de Usuarios

. Plan de Tratamiento de infractores

. Operativa en modo degradado (fallo equipamientos, suministro eléctrico,
comunicaciones, cortes de carril, congestiones, etc.)

. Plan de actuaciones del personal de Interbiak

. Indicadores de Servicio
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Plan de Mantenimiento ud. 1
El adjudicatario debera elaborar un Plan o Proyecto de Mantenimiento Integral de todos
los equipos y Sistemas informaticos que componen el Proyecto.

El Plan debe tener en cuenta el ciclo de vida de todos los elementos fisicos, sistemas y
programas informaticos del Proyecto. El ciclo de vida minimo estimado para todos los
componentes del Proyecto es de diez (10) afios, periodo que debe coincidir con el de la
duracion del Plan de Mantenimiento. Si algin componente o sistema fisico o informatico,
tuviera un ciclo de vida mas corto, esta incidencia debera ser tenida en cuenta en el Plan,
y en el mismo se debera detallar la forma de solventar dichas incidencias.

El Plan de Mantenimiento debera detallar los procesos preventivos y correctivos a
realizar, la frecuencia de los mismos, la estructura de mano de obra y cualificacion del
personal encargado de mismo, los procesos de actualizaciones de software, etc.

Debera también incluir una propuesta de herramienta de gestiéon del mantenimiento que
debera incorporar funcionalidades de seguimiento en tiempo real de incidencias, con
detalle completo de su nivel de criticidad, evolucién, tiempos y horas, equipos afectados,
etc; seguimiento de tareas de mantenimiento preventivo, etc. Asimismo, debera incluir
madulos de control de personal, inventario de equipos, planificacién del mantenimiento e
informes.

También deben estar contempladas e incluidas en el Plan de Mantenimiento las posibles
necesarias actualizaciones y pequefias modificaciones (mantenimiento evolutivo) de los
programas basicos y realizados a medida para el proyecto, de forma similar a cualquier
aplicacion informatica, incluyendo también los procesos de comunicaciones externos e
internos, licencias y actualizaciones de bases de datos, programas de desarrollo, etc.

Proyecto as-built ud. 1
Recopilacién de toda la documentacion de acuerdo a lo ejecutado realmente.

CAPITULO 2: FASE DE EJECUCION

SISTEMA CENTRAL

Centro de Supervision y Atencién al Cliente ud. 1
Modificacion de dependencias de Interbiak para habilitar todos los locales
necesarios para desarrollar los trabajos del contrato: operacion, atencién clientes,
mantenimiento, etc.

Puesta en marcha Centro de Supervisiony C.A.C. ud. 1

Conjunto de equipos (hardware), procesos y aplicaciones informaticas (software)
necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema,

Hardware del Backoffice ud. 1

El adjudicatario sera responsable del disefio y la ejecucion de los trabajos de adaptacion
del BackOffice actual de Interbiak, tanto en el software, y en las aplicaciones de las
bases de datos, como de las ampliaciones o modificaciones que fueran necesarias en el
hardware.

Software ud. 1

El adjudicatario sera responsable del disefio y la ejecucion de los trabajos de adaptacion
del BackOffice actual de Interbiak, tanto en el software, y en las aplicaciones de las
bases de datos, como de las ampliaciones o modificaciones que fueran necesarias en el

hardware.

Licencias bases de datos. ud. 1
Licencias de software comercial

Software del Sistema COSy CAC ud. 1

Conjunto de software necesario para el correcto funcionamiento del Centro de Operacion
del Sistema y del Centro de Atencién a Clientes.

Adaptacion del Sistema de Central de Interbiak ud. 1

Conjunto de operaciones necesarias para la adaptacion del actual Sistema Central de
Interbiak para incorporar la gestién del PPU

COMUNICACIONES Y TRABAJOS AUXILIARES

Puesta en servicio de red de comunicaciones p/a 1
Equipos de red y pequefio material para integrar la nueva red instalada por los Lotes 1y
2 en la red de DFB/Interbiak
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Cuadros y acometidas eléctricas ud. 2
Acometida eléctrica y suministro eléctrico en baja tension a todos los elementos
instalados que lo precisen, con las canalizaciones correspondientes. En caso de que sea
necesario, el adjudicatario debera solicitar a la compafia suministradora un punto de
conexién, proyectar y ejecutar las acometidas necesarias en media o baja tension y
obtener la legalizacion correspondiente. Si el punto de conexion se realiza en media
tension, estara incluida también el centro de seccionamiento y centro de transformacion
de abonado que sea necesario, que correran a cargo de la empresa adjudicataria. La
potencia de cada acometida sera la necesaria para el buen funcionamiento de los
equipos de cobro o de control.

Cabe decir, que en la instalacién eléctrica se deberan disponer, al menos:

. Toma de Tierra.

. Cuadros Eléctricos con conmutacién automatica RED-SAI y bypass que evite el
paso por cero en caso de fallo de la SAI. Asi mismo, dispondran de analizador de redes,
proteccion contra sobretensiones, protecciones magnetotérmicas y protecciones
diferenciales, siendo, al menos las protecciones principales, autorrearmables y
telerrearmables.

El cuadro contara con la aparamenta necesaria para su integracion en el Sistema de
gestion centralizada de mantenimiento a implementar dentro del marco que disefie el
Lote 3.

. El cableado eléctrico debera ser 0,6/1 KV del tipo armado RVFV con cubierta
armada antirroedores. Los conductores deberan discurrir bajo tubo de PVC en sus
tramos subterraneos. En el pértico o zonas vistas discurrirdn en tubos de acero
inoxidable, con sujeciones adecuadas a cada emplazamiento.

. Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI) de la potencia adecuada de la
instalacion, de doble conversién, modular, ampliable y con baterias con autonomia de 2
horas minimo, incluido el cargador de baterias y tarjeta de comunicaciones Ethernet
controladora configurada para su integracién en el sistema de gestion centralizada.

Lote de repuestos p/a 1
Lote de repuestos de los equipos de red, de operacién y de atencion al cliente.
Campafias de comunicacion y mailing p/a 1

Campafia de informacion a definir por Interbiak

Adecuacion pagina web Interbiak y app p/a 1
Modificacién de la web de Interbiak para integrar el PPU y aplicacién para dispositivos
moviles para clientes.

OPERACION EN MODO MARCHA BLANCA

Pruebas en Marcha Blanca p/a 1
Operacion funcionalmente completa del sistema PPU, salvo en la ejecucion final de los
procesos de cargo efectivo a los usuarios de las cantidades adeudadas por el uso de la
via. Objetivos:

. Realizar de forma efectiva las pruebas de funcionamiento cuasi real del Sistema en
sus diferentes subsistemas y actividades.

. Recabar informaciones, importantes para el ajuste fino final del Sistema y algunas
de sus funcionalidades, por ejemplo, sobre porcentaje de usuarios equipados
inicialmente con determinados tipos de dispositivos embarcados, grado de penetracion
de los diferentes emisores de telepeaje, distribucion de tipologias de vehiculos y correcta
correlacion con categorizacion aplicada, etc.

. Emprender actuaciones informativas sobre los usuarios, personalizadas en funcion
de sus peculiaridades.

. Registro de asociacién de categorias fijas para vehiculos de transporte de personas
vehiculos de dimensiones particulares.

. Identificacion de potenciales infractores recurrentes.

. Realizar pruebas de carga (tanto de los medios materiales como humanos) que no
se hayan podido completar en la fase de pruebas controladas.

Ademas, el adjudicatario, de acuerdo con el Plan de Calidad y con la finalidad de
asegurar la correcta implantacién del sistema, debera ejecutar todos los controles y
ensayos oportunos de acuerdo con la calidad minima establecida en el presente Pliego y
el Proyecto de Construccion.

NO sera una fase sustitutiva del plan de pruebas, que debera haberse completado CON
ANTERIORIDAD al inicio de la marcha blanca.

Informe de conclusiones y actuaciones p/a 1
Informe de pruebas y resultados, y actuaciones correctivas y de mejora
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Adaptaciones Software tras prueba Marcha Blanca
Programacion de las actuaciones de acuerdo a las conclusiones obtenidas tras la
operacion en modo marcha blanca.

ud.

1

DOCUMENTACION Y FORMACION

Generacion de la documentacion del Proyecto
Recopilacion de toda la documentacion relativa a los trabajos desarrollados por el Lote 3
incorporando también toda la documentacién final de los Lotes 1y 2.

p/a

Formacion del personal de operacién y cobradores
Cursillos a impartir al personal

p/a

CAPITULO 3: FASE DE OPERACION. EXPLOTACION

OPERACION DEL SISTEMA MODO DEFINITIVO

Operacion del sistema equipos Lote 1
Operacion en modo definitivo de los tramos correspondientes al Lote 1, incluyendo
cobros.

0,5

Operacion del sistema equipos Lote 1y Lote 2
Operacion en modo definitivo de los tramos correspondientes al Lote 2, incluyendo
cobros.

MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA

Mantenimiento instalaciones y equipos Hardware y Software de Lote 1
Mantenimiento en modo definitivo de los tramos correspondientes al Lote 1.

0,5

Mantenimiento instalaciones y equipos Hardware y Software de Lote 1y Lote 2
Mantenimiento en modo definitivo de la totalidad de los tramos (Lotes 1y 2).

CAPITULO 4: INNOVACION

Conectividad 5g/4g

p/a

Software trackeo vehiculos pesados

p/a

Inteligencia Artificial y Open data

p/a

Escaneo de porticos y banderolas

p/a

RR PR

CAPITULO 5: SEGURIDAD Y SALUD

Seguridad y Salud

p/a

Nota.- Nota.- Los cortes de trafico que sean necesarios, la reposicion de los servicios que se vean
afectados por las obras, los gastos correspondientes al control de calidad, los gastos de la gestion
de los residuos, los consumos de suministros, y, en general, cualquier otra partida o gasto
necesario para desarrollar satisfactoriamente el contrato que no figura en la tabla anterior, debera
repercutirse sobre las partidas del presupuesto que se redactara y aprobard una vez se haya

adjudicado el contrato correspondiente.
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13 DETALLE DEIAESTRUCTURA GLOBAL PREVISTA DEL SISTEMA DE COBRO

Sobre el objetivo ya definido, en este apartado y siguientes se pretende aportar mayor grado de
detalle de los alcances definidos en los apartados precedentes.

El licitante debe ser conocedor que lo expuesto en las lineas siguientes tendra caracter orientativo y
de minimos, no pretendiéndose ser un detalle exhaustivo de los trabajos a realizar, analisis en
detalle que seré parte de los trabajos de definicién en la fase de redaccion de proyecto.

Tal y como se ha introducido previamente, se pretende implantar un Sistema de Cobro por el uso
de las siguientes infraestructuras:

VIA DENOMINACION SUBTRAMO P.K. INI P.K. FIN LONGITUD
A-8 Autopista del Cantdbrico (hacia Cantabria) |San Fuentes - L.T.H. El Haya 132,580 139,219 6,639
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) El Gallo - Arantzazu 55,360 43,230 12,130
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) Arantzazu - Variante Ubidea 43,230 24,000 19,230
N-240 TARRAGONA-BILBAO (por Barazar) Variante Ubidea 24,000 23,050 0,950
N-636 BEASAIN A DURANGO (por Kanpazar) Durango - Elorrio 49,350 40,641 8,709
N-636 BEASAIN A DURANGO (por Kanpazar) Elorrio - L.T.H. Gipuzkoa 40,641 34,980 5,661
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) Cruces - Kukularra 8,000 10,856 2,935
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) Kukularra - BI-604 10,856 12,034 1,063
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) BI-604 - N-633 12,034 18,636 6,602
N-637 CRUCES A ERLETXES (por Puente Rontegi) N-633 - Erletxes 18,636 28,180 9,545
BI-625 LAUDIO A BASAURI Zaratamo - Basauri 384,500 387,310 2,810
BI-625 LAUDIO A BASAURI Llodio - Zaratamo 372,560 384,500 11,940

TOTAL 88,214

El cobro se realizar4 por procedimientos electronicos sin necesidad de detencién de los vehiculos
para realizar la operacion de pago. Para ello se instalaran a lo largo de la via unos porticos (Puntos
de Cobro) equipados con detectores de transito e identificadores de los vehiculos, acompafnados de
un registro optico de las matriculas.

A continuacion, se describe de forma general el Sistema a instalar:

13.1 Estructura general

Cada vehiculo que circule por las infraestructuras tarificadas indicadas anteriormente pasara en los
puntos clave del recorrido por un Punto de Cobro situado en un pértico sobre la via.

Los vehiculos que circulen por el recorrido tarificado tienen la obligacion de pagar la tarifa que les
corresponda y ademas tienen la obligacion de disponer del procedimiento adecuado para que el
Sistema pueda proceder al cargo del importe, y a su vez tienen la obligacion de proceder al pago
del mismo en el tiempo debido.

En determinados tramos se dispondré en los ramales de enlace de Puntos de Control destinados a
regularizar la distancia realmente recorrida por los usuarios que abandonen la via en alguna
seccién o tramo intermedio.

Los Puntos de Cobro estaran situados de forma aproximada en las siguientes ubicaciones:
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Luz pértico
1D P.K. Longitud (carril + arcen Tipologia
Via / Tramo portico portico asociada Calzadas transitable) Punto de Cobro
A-8 Cantabria 6,639
El Haya-Pobefia A000802 137,000 2,886 Bidirecc. 29,000 (5+2) VISIT. + CT
Pobefia-Sanfuentes A000801 134,000 3,753 Bidirecc. 29,000 (5+1) VISIT. + CT
N-240 Barazar 31,360
El Gallo-Lemoa N024001 52,800 4,950 Bidirecc. 15,000 (2+2 aceras)] NO VISIT. + CABINET
Lemoa-Yurre (BI-2543) N024002 48,900 5,100 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
Yurre (BI-2543)-Artea N024003 42,000 4,010 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
Artea-Areatza N024004 39,400 3,000 Bidirecc. 15,000 (2+0) NO VISIT. + CABINET
Areatza-Altzusta N024005 37,000 3,200 Bidirecc. 15,000 (2+0) NO VISIT. + CABINET
Altzusta-Enlace BI-3542 N024006 27,800 8,200 Bidirecc. 15,000 (2+0) NO VISIT. + CABINET
Enlace BI-3542-Ubide N024007 23,800 2,900 Bidirecc. 15,000 (2+0) NO VISIT. + CABINET
N-636 Kanpazar 13,061
- 46,800 Unidirecc. 21,000 (2+1)
Durango-Abadifio N063601 49,130 3,200 Unidirecc. 21,000 (2+1) NO VISIT. + CABINET
Abadifio - Elorrio Noreste N063602 44,200 2,461 Bidirecc. 35,500 (6+2) NO VISIT. + CABINET
Elorrio Noreste - Elorrio Centro N063603 43,150 2,000 Bidirecc. 29,000 (4+2) NO VISIT. + CABINET
Elorrio Centro - Elorrio Sureste
Elorrio Sureste - Kanpazar N063604 37,400 5,400 Bidirecc. 10,000 (2+0) NO VISIT. + CABINET
N-637 Txorrierri 20,145
Cruces - Kukularra N063708 9,500 2,935 Bidirecc. 42,000 (9+1) NO VISIT. + CT
Unidirecc. 18,000 (3+1)
Kukularra - BI-604 NO063707 11,500 1,063 Unidirecc. 21,000 (4+1) NO VISIT. + CT
BI-604 - Tuneles Artxanda NO063706 13,000 1,980 Bidirecc. 35,000 (6+0) VISIT. + CT
Tuneles Artxanda - Larrondo/Loiu N063705 15,500 1,980 Bidirecc. 35,000 (6+0) VISIT. + CT
Larrondo/Loiu - N-633 NO063704 17,000 2,642 Bidirecc. 40,000 (6+2) NO VISIT. + CT
N-633 - Zamudio NO063703 20,000 2,570 Bidirecc. 35,000 (6+0) VISIT. + CT
Zamudio - Pol. Neinor N063702 23,000 3,580 Bidirecc. 29,000 (4+2) VISIT. + CT
Pol. Neinor - Erletxes N063701 26,000 3,395 Bidirecc. 35,000 (6+0) VISIT. + CT
BI-625 Laudio-Basauri 13,900
Basauri - Enlace AP-8
Enlace AP-8 - Zaratamo B162101 385,400 2,000 Bidirecc. 29,000 (4+2) VISIT. + CT
Zaratamo - Enlace AP-68 B162102 383,800 2,000 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
Enlace AP-68 - BI-4521 B162103 380,500 3,600 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
BI-4521 - Enlace AP-68 B162104 378,250 1,400 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
Pol. Bakiola - Enlace AP-68 B162105 377,450 3,400 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET
Enlace AP-68 - Llodio B162106 373,950 1,500 Bidirecc. 15,000 (2+2) NO VISIT. + CABINET

Por su parte los Puntos de Control se encontraran ubicados en las siguientes ubicaciones:

¢ A-8, enlace de Cobaron, dos banderolas (dos ramales de un carril)

¢ N-240, enlace de Igorre Norte, tres banderolas (tres ramales de un carril)

e N-240, enlace de Igorre Sur, dos banderolas/pérticos (dos ramales de dos carriles)
e N-637, enlace con BI-2713, tres banderolas (tres ramales de un carril)

e BI-625, enlace poligono Sidenor, dos banderolas (dos ramales de un carril)

Dos son los procedimientos previstos por el Sistema para proceder al cargo de los importes
resultantes:

e Uno, que se debe considerar como normal y habitual para los usuarios frecuentes, que es la
disponibilidad en los vehiculos de un dispositivo embarcado conocido como OBE, TAG o
Transponder, habilitado para identificar y poder realizar cargos a los conductores o
propietarios de los vehiculos. Este dispositivo se utiliza habitualmente para el pago de peaje
en vias electronicas automaticas en el Estado y en otros paises de Europa. En el Estado el
dispositivo tiene la denominacién comercial Via-T.

El Sistema debera ser capaz de leer no solamente los dispositivos Via-T sino los de otros
sistemas de cobro europeos que cumplan el standard CEN278, con cuyos emisores
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Interbiak podra hacer los acuerdos de uso correspondientes.

e Para los vehiculos que al pasar por los Puntos de Cobro no dispongan de un dispositivo
OBE habilitado, el Sistema utilizara la lectura de las placas de matricula de los vehiculos
como identificacion de los mismos.

Para poder utilizar este procedimiento de pago, es obligacién de los conductores de los
vehiculos en cuestion, informar al Sistema del medio de pago relacionado con la matricula
correspondiente. Esta informacion o habilitacion, a realizar preferentemente antes de usar la
infraestructura, de forma permanente, temporal o mediante prepago a eleccion del usuario
de acuerdo a la politica que establezca Interbiak, se podra hacer mediante diversos
mecanismos, tal como se indica mas adelante, y serd gestionada a través del Centro
atencion al cliente o CAC. En este sentido, el CAC realizara la “Lista Blanca” del sistema
con los usuarios habilitados por este procedimiento.

En el caso que un usuario que no disponga de TAG habilitado no haya habilitado su nimero
de matricula antes del paso o en un plazo de tiempo limitado después de efectuado el
trnsito, se le registrara como transito no cobrable en Centro de Operacion del sistema o
COS y se iniciara el proceso de Gestidon de transitos no cobrables en el CAC. Para aquellos
transitos que, tras el proceso de Gestion de Transitos no cobrables que se realizara a través
del CAC (tal y como se expone mas adelante), no se logren cobrar, se les asignara a las
matriculas de los mismos el conjunto de transitos pendientes de pago y dichos clientes
seran considerados como infractores, e incluidos en un régimen sancionador del
Reglamento de Trafico o la Norma Foral correspondiente. Todo este proceso sera explicado
con mas detalle en apartados posteriores.

13.2 Tarificacion

Las tarifas a ser cargadas a los vehiculos serdn aprobadas en su momento por las Juntas
Generales de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Sin embargo, el Sistema de Tarificacion del Nuevo Sistema que se integrard en el Centro de
Operaciones del Sistema (COS), debe disefiarse de modo que las tarifas a aplicar puedan
calcularse en funcién de determinados recorridos y tiempos de paso, efectuados por los usuarios y
en particular por la combinacion de las transacciones recogidas para cada vehiculo en
determinados Puntos de Cobro del tramo tarificado.

Esta tarificacion podra hacer uso para su cobro del paso por pérticos independientes (similar al
sistema abierto en un peaje convencional) o la conjuncién del paso por varios porticos (similar al
caso de un sistema cerrado en un peaje convencional).

La tarificacion podra variar en funcion de la categoria del vehiculo, los medios de pago, la fuente
empleada para realizar el pago (WEB, APP,) y el momento del pago (pre-pago / post Pago)

13.3 Categorias de vehiculos

La aplicacion del pago por el uso de la via se aplica de forma preliminar exclusivamente a los
vehiculos pesados si bien el sistema se disefiara para poder gestionar al menos 10 categorias
tarifarias de vehiculos. En el momento de publicacién de las tarifas se estableceran los tipos de
categorias a diferenciar para la aplicacion de las diversas tarifas en funcion de su categoria y en
funcién del recorrido concreto asi como el resto de variables citadas en el parrafo anterior. Se debe
tener en cuenta que el sistema a implementar debera disponer en los Puntos de Cobro de un
sistema automatico de clasificacion de vehiculos aplicable en el momento del paso del vehiculo por
el Punto de Cobro.
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Siguiendo las directrices europeas, la clasificacion se debera realizar en funcion del peso y la tasa
de emision de contaminantes del vehiculo, incluso premiando cierto tipo de vehiculos. Para este
calculo, y de acuerdo a las limitaciones tecnoldgicas actuales (p.e. la gran mayoria de TAG no
llevan grabadas las caracteristicas del vehiculo) para el presente proyecto se prevé como minimo
una clasificacion por criterios volumétricos, para lo cual el adjudicatario debera realizar las
conversiones oportunas volumen-peso. Esta precision minima debera ser +/-0,5m longitud y +/-0,3
de ancho y altura.

Se valorara que el licitante y futuro adjudicatario aporte otro tipo de sistemas de clasificacion, tipo
pesaje dinamico o similar, debiendo acreditar su utilidad, a nivel de coste de instalacion, precision y
coste de mantenimiento para valorar su conveniencia de instalaciéon de acuerdo a la madurez
tecnologica.

En cualquier caso y a nivel de software, deberd estar preparado el sistema para la
lectura/clasificaciones méas avanzadas si en el transcurso de las diferentes fases del proyecto vayan
apareciendo.

13.4 Mecanismos de habilitacion de usuarios en el nuevo Sistema

La puesta en marcha y el uso por los usuarios de un mecanismo de cobro completamente
electronico “free-flow”, en las vias tarificadas objeto de la presente licitacion lleva asociada la
obligacion consecuente de los usuarios de disponer de un mecanismo de habilitacién en el Sistema
para poder proceder al pago de los importes debidos por dicho uso que permita al Sistema
proceder al cobro efectivo de los importes debidos.

Este mecanismo de habilitacion se basa en dos modos posibles:

¢ Modo habitual. Consistente en que los usuarios de la ruta dispongan de un dispositivo
embarcado (OBE) habilitado para realizar el pago electronico.

* Modo para vehiculos no habituales o que asi lo deseen: Mediante la lectura del nimero de
matricula, matricula cuyo uso haya sido habilitado por el usuario asociandolo con un medio
de pago.

Con el objetivo de facilitar a los usuarios no habituales el uso del sistema, al menos en las primeras
etapas de su implantacion, los que utilicen alguna de las infraestructuras tarificadas sin estar
habilitados previamente, dispondran de un periodo de tiempo limitado para poder regularizar su
situacion de pago, antes de que Interbiak proceda a ejecutar los procedimientos de gestién de
transitos no cobrables y gestion de infractores.

El mecanismo concreto de esta regularizacion se realizara con los tiempos y detalles que se
regularan por Norma Foral y aplicara Interbiak en el momento de puesta en marcha efectiva.

Por motivos de eficiencia del Sistema, el uso de los mecanismos menos habituales (matricula y
pago y habilitacién posterior) podra llevar asociados unos sobrecostos a pagar por el usuario.

Los usuarios de la ruta dispondran de una serie de mecanismos para dar de alta en el Sistema su
matricula, acompanando dicha alta con la comunicacion de un medio de pago para las futuras
cantidades debidas por los transitos efectuados o por efectuar.

Entre otros posibles, dos seran los mecanismos destacados para esa habilitacion:

e Eluso de la red Internet mediante la conexidn con la pagina web del Sistema.
* Mediante la APP a desarrollar dentro del alcance del presente expediente.

La habilitacion, a eleccion del usuario de acuerdo a las opciones que defina Interbiak, podra ser de
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manera permanente, sin fecha de baja; temporal con una fecha de baja, y/o con un presaldo que
sera vigente mientras exista saldo, teniendo la opcion el usuario de consultar su saldo y realizar
recargas.

Sera el Centro de Atencion al Cliente (CAC) el subsistema que gestione las habilitaciones en el
Nuevo sistema generando a su vez la “Lista blanca” formada por todos aquellos clientes habilitados
en el Nuevo Sistema a través de vehiculo, placa matricula y medio de pago. Esta Lista Blanca
debera ser integrada en el Sistema Central de Interbiak asi como accesible al COS para ser
utilizada en el proceso de asignaciéon del medio de pago, tal y como se expone posteriormente.

13.5 Uso del Sistema Central actual de Interbiak y conexién con el mismo

Interbiak dispone actualmente de un Sistema Central para la gestion y el cobro de las transacciones
por el peaje tradicional de la Autopista AP-8, VSM y Tuneles de Artxanda. También con este
Sistema Central se atienden las relaciones con los clientes y usuarios de dichas infraestructuras.

Una parte de los procesos a realizar en el nuevo Sistema, pueden utilizar de manera eficiente y
economica funciones en servicio en el Sistema Central de Interbiak, como funciones de remesado,
facturacion y relaciones con clientes en su ficha completa del mismo, sin apenas modificaciones
necesarias.

Las caracteristicas funcionales del COS y el CAC del nuevo sistema, que se exponen en apartados
posteriores tratan de independizar al maximo los procesos que debera realizar el Nuevo Sistema
con respecto al actual Sistema Central de Interbiak asi como aprovechar los procesos que
actualmente realiza el actual Sistema central; como los procesos de remesado, facturacion,
reclamaciones, informacion personal, registro de comunicaciones, registro de transitos, etc.; aunque
éstas Ultimas pueden requerir algin desarrollo adicional para integrarlas con el nuevo sistema. En
la descripcion técnica que aparece mas adelante en este documento, se pueden encontrar detalles
técnicos, funcionales y operacionales sobre el posible disefio, ejecucion e implantacién de los
mecanismos de esta relacion; tanto para el COS como para el CAC de tal manera que el licitante
pueda tener una orientacién de las interacciones minimas necesarias. Los detalles finales de las
acciones a desarrollar dependeran de la definicion en detalle que se realizara en la fase de
proyecto.
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14 DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA DE COBRO

14.1 Puntos de cobro.

El Punto de Cobro (PC) es un conjunto de equipos situados en un lugar determinado de la via que
cumplen con la funcionalidad de detectar el paso de los vehiculos, identificarlos mediante un
mecanismo que no exija detencion del trafico y proceder a tomar los datos necesarios para ejecutar
posteriormente el proceso del calculo de la tarifa a pagar (tarificacién) y el cobro del importe del
transito.

De acuerdo con los estdndares previstos en los sistemas ETC de cobro free-flow, la identificacion
de los vehiculos se realizard de manera general mediante el uso de la tecnologia denominada
DRSC (Dedicated Short Range Communications). Segun esta tecnologia, los vehiculos usuarios de
la infraestructura deben disponer de un dispositivo embarcado denominado OBE, TAG o
Transponder, capaz de interactuar con los equipos situados en el PC y comunicar a este los datos
necesarios para completar la transaccion electrénica asociada al trénsito.

En el caso de determinados vehiculos que, por ser de uso infrecuente de la infraestructura, o por
cualquier otra causa, no dispongan en el momento del paso por el PC de un dispositivo OBE capaz
de ser reconocido y habilitado para realizar la transaccion electronica correcta, el PC sera capaz de
identificar mediante un sistema Optico la matricula del vehiculo, acceder a la numeracién de esta, y
mediante ese numero proceder al posterior cargo del transito.

Para la tarificacion posterior, los OBE habilitados disponen de un nimero de cuenta de cargo. Para
los casos de deteccion por numero de matricula, es necesario que los usuarios de los vehiculos se
encuentren dados de alta en el Sistema identificando un mecanismo de cargo (nUmero de cuenta
bancaria o de tarjeta de crédito) asociandolo al correspondiente nimero de matricula.

Con caracter general, el equipamiento previsto para cada uno de los pérticos o puntos de cobro
(PC) constara de un conjunto de sistemas distribuidos de la siguiente forma, que deberan ser
independientes entre si a nivel fisico, de tal manera que el fallo de uno de los sistemas no impida la
operacion y funcionamiento del resto de sistemas:

e Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacién entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto de
antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberan estar debidamente
redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe siempre al menos una
segunda antena de respaldo.

e Subsistema de deteccion y clasificacion de vehiculos: responsable de la deteccion,
posicionamiento y clasificacién del vehiculo que circule bajo el PC. Este subsistema debera
estar igualmente redundado o bien el adjudicatario deberd proporcionar una operacion
degradada que permita que no se detenga el proceso de cobro.

e Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de las
imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres camaras fisicamente
independientes: una camara de contexto que permita obtener al menos una imagen global
del transito que permita comprobar la categoria del vehiculo; una cAmara frontal que permita
obtener la imagen de la placa de matricula delantera; y una camara trasera que permita
obtener la imagen de la placa o placas de matricula traseras, y que en su conjunto permitan
identificar posteriormente de forma automética o manual el nimero de la matricula
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(reconocimiento de los caracteres de la matricula).

e Subsistema de proteccion: posibilita el control visual continuo desde el Centro de Control del
equipamiento free-flow dispuesto en via a través de al menos una cadmara y de un detector
sismico. Asi mismo, lo componen los equipos que protegen el modulo frente a fenémenos
meteorologicos, incluido pararrayos.

» Edificio técnico o armario de alojamiento de equipos, incluyendo protecciones eléctricas,
equipamiento de control y comunicaciones, subsistema de energia eléctrica (incluyen SAIl —
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida), etc.

14.1.1 Arquitecturadel PC

El Punto de Cobro esta compuesto de los siguientes subsistemas y equipamiento:

e Portico estructura visitable/no visitable para instalacién de equipamiento de cobro
e Subsistema de Deteccion y Clasificacion

e Subsistema de comunicaciones DSRC (AVI)

e Subsistema de Video Control de Transitos

e Subsistema de Control visual (proteccion)

e Switch de interconexién de los periféricos y Servidor (redundado o tolerante a fallo).

e Servidor de Punto de Cobro (redundancia de CPU ,HD y fuente de alimentacion.)

¢ Edificio técnico o armario de intemperie

e SAI

e Elementos para sefializacion, alimentacion, comunicaciones, almacenamiento, etc.

¢ Elementos de seguridad, incluyendo barreras para proteccion de los equipos frente al trafico

Cada Punto de Cobro estard conectado mediante la Red de Comunicaciones con el Sistema
Central, situado en las oficinas de Interbiak. Al Sistema Central convergera toda la informacion de
los diferentes Puntos de Cobro (transacciones, imagenes y otras informaciones funcionales
complementarias) en tiempo real.

Al tratarse de un elemento que se encuentra a pie de via, todos los pérticos visitables deberan estar
equipados con los elementos de seguridad necesarios: escalera, proteccion anticaida, rodapié
contra la caida de herramientas y barandilla de seguridad. Adicionalmente deberan incorporar algin
tipo de mecanismo de izado que permita elevar hasta la plataforma visitable los equipamientos de
cobro que debido a su peso y/o dimensiones no puedan ser elevados manualmente, en condiciones
de seguridad, a través de la escalera.

Asi mismo, los pdrticos visitables deberan permitir la sustitucién de cualquier elemento electrénico
sin necesidad de corte de tréfico, para lo cual deberan contar con la accesibilidad y sistemas de
proteccion necesarios.

La Tecnologia de cobro de Peaje Electronico asegurara que el Usuario pueda transitar por los
Puntos de Cobro manteniendo su forma de conduccién habitual, es decir, sin interferir de ninguna
forma con el trafico de la Autopista.

El sistema debera detectar el paso del vehiculo por cualquiera de los sistemas del pértico. Esta
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deteccidn incluye la propia deteccion y clasificacion fisica, la identificacion del OBE asi como la
obtencion de todas las imagenes asociadas al transito. El sistema debera detectar todos los
vehiculos cualesquiera que sea su trayectoria bajo el portico (incluso arcenes) y en un rango de
velocidades desde 0 a 200 km/h. Tras la deteccion, el sistema deberd comenzar a armar el transito
con informacion obtenida de las siguientes actividades:

o Deteccion y clasificacion de vehiculos.

e Lecturay procesado de datos de los OBE de los vehiculos.

e Captura de imégenes de los vehiculos y reconocimiento Optico de caracteres de sus
matriculas (ANPR Automatic Number Plate Recognition — OCR Optical Character
Recognition).

Una vez recopilada toda o la mayor parte de la informacion que forma el trnsito, esta sera enviada
al centro de control para el procesado de la misma.

En el caso de que existan varios vehiculos en la zona de trabajo del pértico, el sistema debera ser
capaz de asignar correctamente a cada uno de ellos sus datos de clasificacion, medio de pago e
imagenes,

A continuacién, se describe de forma resumida la funcionalidad de los principales subsistemas
incluidos en el PC:

14.1.2 Subsistema de Deteccién y Clasificacién Vehicular

El Subsistema de Deteccién y Clasificaciébn Vehicular es aquel que permite la deteccion y
clasificacion de los vehiculos que circulan bajo el PC, siendo el encargado de obtener la
informacion con respecto a la categoria del vehiculo y corroborar si es la correcta. Las funciones
gue debe cumplir el Subsistema de Deteccién y Clasificacién Vehicular son las siguientes:

e Deteccién de todos los vehiculos que crucen bajo el Punto de Cobro.
e Seguimiento del recorrido del vehiculo detectado, dentro de la zona de cobro, mediante una
actualizacion constante de su posicion.
¢ Clasificacion del vehiculo, basada en célculo del volumen (ancho, la altura y el largo)
o Deteccion de barra de remolque.
e Deteccion de la velocidad del vehiculo.
¢ |dentificacion de la posicion del vehiculo dentro de la calzada (pista).
e Generacién de una sefial de disparo a las cAmaras del subsistema de captura de imagenes.
Imagenes de contorno y de placa de matricula.
e Adicionalmente el subsistema deber& contener facilidades de:
e Monitorizacién del flujo de trafico
e Auto calibrado, de modo que se reduzcan las necesidades de ajuste en el terreno en
procesos de encendido o puesta en marcha.
e Parametrizacion, que permita modificar facilmente las especificaciones y parametros
en los que se basa la clasificacion.

14.1.3 Subsistema DSRC de Identificacién Automatica de Vehiculos (AVI)

El Subsistema de Identificacion Automatica de Vehiculos es aquel que permite la comunicacion
OBE-RSE. Las funciones que debe cumplir este sistema son las siguientes:
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o EI AVI debe establecer comunicacién con todos los OBE que crucen bajo el Punto de Cobro.

e La comunicacion entre el OBE y el AVI establece un enlace de comunicaciones, mediante
protocolo y mecanismo conocido como comunicaciones dedicadas de corto alcance (DSRC)
regulado por normativa internacional.

o El enlace debe asegurar las transacciones entre el equipamiento instalado en el punto de
cobro (RSE) y el OBE o Transponder (OBE), es decir, el Punto de Cobro utilizara el enlace
para leer y escribir datos desde y al OBE.

¢ Dispondra de capacidad para decodificar los codigos de identificacion de los OBE.

e Durante todo el proceso de comunicacion con el OBE, el Punto de Cobro a través del AVI
debe identificar de forma inequivoca la relacion vehiculo portador y TAG comunicado,
midiendo de forma continua las posiciones del OBE relacionadas con su vehiculo portador.

e La comunicacion con el Transponder dispondra de formas para proteccion del fraude.

e Con el fin de poder identificar a la mayoria de los usuarios, el sistema debera poder
interaccionar con dispositivos OBE CEN 278 tipo Via-T, Via-T2, Liber-T-Ocean (Francia),
Tis-PL (Francia), Via Verde (Portugal) y cualquier otro dispositivo de la misma tecnologia,
compatible con el Servicio Europeo de Telepeaje, que sea puesto en el mercado hasta 6
meses antes de la entrada en servicio del sistema.

e El sistema debera poder procesar correctamente los transitos de los vehiculos que lleven
hasta cinco OBE embarcados, si bien podra detener el procesamiento cuando encuentre el
primer OBE valido.

14.1.4 Subsistema de Captacion y Gestién de iméagenes

Este subsistema tiene una doble funcionalidad:

e Permite identificar de manera automatica las matriculas de los vehiculos que no estén
equipados con OBE habilitado. De esta manera se podra posteriormente gestionar con
dicha matricula el cobro de los importes por identificacion de cuentas de cargo o en caso de
no existir esta identificacion, proceder al procedimiento de cobro de infractores.

e Permite la verificacion manual de cualquier transito mediante la grabacion de una imagen de
contorno del vehiculo circulando bajo el PC. Esta imagen permite la verificacion de
reclamaciones obre la categoria del vehiculo.

A su vez la imagen grabada permitird la fiscalizacion de los posibles infractores, discrepancias o
violaciones al cobro, por medio de la captura de imagenes. Como resumen, las funciones que
tendra que cumplir el Subsistema de Infractores seréan:

e Captura y grabacion de la Imagen de la matricula delantera y trasera de cada vehiculo, de
forma ininterrumpida, en base al disparo generado por el Subsistema de Deteccion y
Clasificacion Vehicular.

e Procesamiento de las Imagenes de las dos matriculas por medio de un sistema de
reconocimiento de caracteres épticos (OCR) hasta la digitalizacion de su contenido.

e Captacion de las imagenes de contorno de cada uno de los transitos de los vehiculos bajo la
zona de transito.

Como se ha indicado este subsistema se encarga de obtener o capturar las imagenes de los

P.P.T.P. — Redaccion Proyecto, Ejecucion Obra y Operacién del PPU de infraestructuras en Bizkaia. Lotes 1,2y 3

Pagina 83 de 124



vehiculos y del reconocimiento optico de caracteres de sus matriculas (ALPR — OCR).

EL PC debe proporcionar al COS los transitos y las imagenes asociadas a los mismos, de acuerdo
con un protocolo de comunicaciones a definir a lo largo del proyecto. No obstante, los transitos
deberan armarse utilizando un formato de estandar abierto, como XML que permita ser auditado y
leido transito a transito. El trdnsito deberd incluir al menos los siguientes campos y garantizar la
autenticidad, integridad y evitar el rechazo de la informacion intercambiada:

e Marca Fecha/Hora/Ubicacion (la ubicacion incluira latitud-longitud, pértico, via y numero de
carril)

e NuUmero Unico de transaccion

¢ Clasificacion del vehiculo

e Datos de identificacion del OBE

¢ Informacion relacionada con la matricula

¢ |dentificador de imagen o imagenes asociadas

e Estado del equipamiento en el momento del transito

¢ Nivel de confianza del OCR

e Velocidad del vehiculo

14.1.5 Servidor del Punto de Cobro

El Punto de Cobro dispondra de un equipo controlador (denominado Servidor del Punto de Cobro)
redundado, que sera el encargado, sin ser exhaustivo, de:

e Gestion de la comunicacién con todos los periféricos.
¢ Validacion del medio de pago (OBE)
e Deteccion de discrepancias entre la categoria registrada en el OBE o Transponder y la
categoria obtenida a través de los sistemas de clasificacién vehicular.
e Formacion y validacién de las transacciones segun las diferentes casuisticas de transito
e Registro de eventos que ocurran en las transacciones como las anomalias, discrepancias,
fallas, etc.
e Registro y gestion de alarmas de funcionamiento.
e Generacion mensajes de:
0 Mensajes de transacciones.
0 Mensajes de incidencias y/o anomalias
o Cambio de estado de elementos.
0 Mensajes de Alarmas.
e Recepcion de los mensajes y 6rdenes al Centro de Control.
e Almacenamiento en discos redundados durante al menos un mes de toda la mensajeria
enviada/recibida, aludida en los dos puntos anteriores.

14.1.6 Aplicacién del Punto de Cobro

La Aplicacion del Punto de Cobro podra operar en los siguientes modos de funcionamiento:
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e Modo Operacion. Sera el modo de funcionamiento normal del Punto de Cobro.

¢ Modo Analisis. La aplicacién dispondra de capacidad para configurar un Punto de Cobro
para la captura de imagenes de todos los vehiculos durante un tiempo limitado, o en forma
peridédica. Ademas, facilitara la captura de imagenes para un TAG especifico o un grupo de
ellos. Estas transacciones que se generen en este modo seran marcadas para su posterior
identificacion por los procesos de consolidaciéon, siendo tratadas, en todo caso, como
transacciones normales.

¢ Modo Mantenimiento. Permitira probar por separado el funcionamiento de los periféricos
conectados mediante un software especifico que sera diferente del que controla el portico
en el “Modo Operacion”. Este software podra ser el proporcionado por el fabricante del
periférico para pruebas o bien otro especifico desarrollado por el integrador del pértico Las
Transacciones que se generen en este modo serdn marcadas de forma que se identifiquen
en procesos posteriores. Ademas, cualquier reparacion de los equipos o periféricos del
Punto de Cobro, supondra el reemplazo del médulo averiado y su posterior reparacion.

e Modo Pruebas. Permitira la generacion de simulacion de transacciones. Estas
transacciones serdn marcadas para sacarlas del sistema y realizar su posterior
identificacion.

e Modo Fuera de Linea. El Punto de Cobro detectara automaticamente el corte de
comunicaciones, quedando por tanto en este modo de funcionamiento. Se dispondra de
capacidad para operar sin comunicaciones en tiempo real con el COS, sin que ello degrade
la funcionalidad requerida. Adicionalmente, ante casos de contingencia se contempla la
capacidad de realizar descargas y cargas de las transacciones y de las bases de datos de
forma manual. En cualquier caso, las transacciones y mensajes generados durante el
periodo de incomunicacion seran enviados de forma automética al nivel superior una vez
restablecida la conexion.

e Modo Degradado. Cuando el Punto de Cobro quede sin alimentacion eléctrica, y el propio
Punto de Cobro o la supervision del COS detecten que el sistema de alimentaciéon de
emergencia esté al limite de sus posibilidades, el PC podra entra en un modo degradado
qgue le permita prolongar su funcionamiento sin alimentacion. El proveedor del sistema
debera proponer la configuracién minima de funcionamiento de este modo de trabajo.

Las funcionalidades que debera desempeiiar la aplicacion del Punto de Cobro seran las siguientes:

e Ordenacion y tratamiento de las transacciones. Determinacion de si un vehiculo cometié
0 no una posible infraccion. En caso de posible infraccion se almacena la imagen, y en el
caso de transacciones correctas el sistema toma la decision de descartar o no.

e Supervision y Monitoreo. Capacidad de supervision y monitorizacion en todo momento y
en tiempo real del estado y actividad del Punto de Cobro y de todos los subsistemas
asociados a éste.

e Gestion de Alarmas. Se contempla el manejo de alarmas y todo lo necesario para el
correcto funcionamiento y operacion del sistema. Cada anomalia técnica debe generar un
Unico registro en el momento de la deteccion de la averia y un Unico registro de fin cuando
la situacion se normalice. El proyecto debera definir en detalle la metodologia de deteccién y
filtrado de alarmas para conseguir este objetivo y un alto nivel de deteccion. (Por ejemplo,
discrepancias en las detecciones entre periféricos). Se considera especialmente relevante la
deteccién de un fallo en la localizacién de un vehiculo que pueda provocar una ausencia de
imagenes de matriculas capturadas.
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e Auditoria de transacciones.

e Reportes e informes.

e Proteccion de datos. La aplicacion dispondra de protecciones que impidan la adulteracion
de la informacion, asi como la perdida de informacion por fallas de algunos de sus
componentes

14.1.7 Especificaciones Técnicas del Punto de Cobro

e Estructura

0]

o

Construccién: Modular, con condiciones que faciliten su instalacion, manutencion y
eventual traslado, si asi se requiere.

Material: aluminio

Tornilleria: acero inoxidable

Visitable (en funcion del punto de cobro), permitiendo la intervencién de los
técnicos de mantenimiento sin necesidad de restringir la circulacion de vehiculos.

o Edificio prefabricado

(0]

O OO0 OO OoOO0OOoOOo

o O

e Armario

(0]

O OO0 O0OOo0oOo

Edificio prefabricado de montaje modular, con acabado en arido visto o similar
Suelo técnico

Puerta con llave de seguridad amaestrada

Cierre perimetral antivandalico

Sistema de Ventilacion y Climatizacién/Calefaccion (con filtros antipolvo)

Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)

Montaje de los equipos en rack

Montaje de los cuadros eléctricos en armarios de pared.

Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.

Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los circuitos criticos
dispondran de protecciones auto re armables inmunizadas)

Sistema de alimentacién ininterrumpida

Proteccion contraincendios

Tomas de fuerza

Armario de Intemperie, con garantia de anticorrosion.

Puerta con llave de seguridad amaestrada

Cierre perimetral antivandalico

Sistema de Ventilacién y Calefaccién (con filtros antipolvo)

Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)

Teclado y Monitor para mantenimiento

Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.

Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los circuitos criticos
dispondran de protecciones auto re armables inmunizadas)

¢ Vigilancia y seguridad

(0}

(0}

Camara o cAmaras moviles (tipo domo) para el control visual de la zona del punto
de cobro y todos los equipos incluidos en la misma.
Detectores tele controlables de acceso a los equipos, puertas, perimetro, etc.
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Protecciones antivandalicas

Biondas o protecciones contra el trafico
Protecciones meteorologicas
Protecciones de red de comunicaciones

14.1.8 Indicadores de gestion y de calidad

Los indicadores de gestidon y de calidad deben permitir al Gestor Operacional y de Mantenimiento
tener diariamente los datos que le permitan conocer el estado global del sistema, tanto en lo que
respecta a la fiabilidad del sistema como a su funcionamiento. El sistema debera ofrecer, al menos,
los siguientes indicadores:

e Deteccidn, clasificacion e identificacién de vehiculos:

(0]

o
(0]
o
o

Numero de vehiculos detectados por hora, por carril y por sentido

Numero de vehiculos segun clasificacion tarifaria (y sin clasificar) por hora
Numero de vehiculos identificados por OBE

Numero de vehiculos identificados por matricula

Numero de vehiculos no identificados

e Alarmas y fiabilidades:

O O o0 o

Fiabilidad media del OCR por hora y por vehiculo

Ausencia de deteccion de vehiculo.

Discrepancias entre periféricos redundados

Discrepancias OBE-Detector (OBE sin deteccion),OBE-matricula ( OBE sin
matricula), Detector-Matricula, (Deteccién sin matricula).

Protecciones, alarmas y estado de todos los equipos que forman el moédulo: puertas
abiertas, estado de los diferenciales, etc.

14.1.9 Esquema funcional simplificado del PC

A continuacion, se incluye un esquema funcional simplificado del Punto de Cobro.

VEHICULOS

.

PUNTOS DE COBRO (PC)
Deteccion y Deteccion Vehiculo Transitos sin imagen (OBU) i
clasificacién » »
Deteccion Categoria Transitos con imagen
Estatus PC. Alarmas i Centraga
Captura de Imagenes contorno gl Servidor de Operaciones
imagenes ' punto de del Sistema
Imagenes matricula s L (cos)
t Mensajeria Dialogo
Sefial de disparo | Parametros de configuracion
W Listas negras
Datos OBU = Borrado imagenes
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14.2 Puntos de control.

El Punto de Control (PCaux) es un conjunto de equipos situados en un lugar determinado de la via
gue cumplen con la funcionalidad de detectar el paso de los vehiculos, identificarlos mediante un
mecanismo que no exija detencidn del trafico y proceder a tomar los datos necesarios para ejecutar
posteriormente la regularizacion de la distancia realmente recorrida por dicho vehiculo a partir de la
informacion recogida por los Puntos de Cobro (PC), permitiendo asi la determinacién de la tarifa
exacta a pagar y el cobro del importe del transito.

De acuerdo con los estdndares previstos en los sistemas ETC de cobro free-flow, la identificacion
de los vehiculos se realizard de manera general mediante el uso de la tecnologia denominada
DRSC (Dedicated Short Range Communications). Segun esta tecnologia, los vehiculos usuarios de
la infraestructura deben disponer de un dispositivo embarcado denominado OBE, TAG o
Transponder, capaz de interactuar con los equipos situados en el PC y comunicar a este los datos
necesarios para completar la transaccion electrénica asociada al transito.

En el caso de determinados vehiculos que, por ser de uso infrecuente de la infraestructura, o por
cualquier otra causa, no dispongan en el momento del paso por el PC de un dispositivo OBE capaz
de ser reconocido y habilitado para realizar la transaccién electronica correcta, el PC sera capaz de
identificar mediante un sistema Optico la matricula del vehiculo, acceder a la numeracién de esta, y
mediante ese nimero proceder al posterior cargo del transito.

Para la tarificacion posterior, los OBE habilitados disponen de un nimero de cuenta de cargo. Para
los casos de deteccion por numero de matricula, es necesario que los usuarios de los vehiculos se
encuentren dados de alta en el Sistema identificando un mecanismo de cargo (hiumero de cuenta
bancaria o de tarjeta de crédito) asociandolo al correspondiente nimero de matricula.

Con caracter general, el equipamiento previsto para cada uno de los pérticos o puntos de cobro
(PC) constard de un conjunto de sistemas distribuidos de la siguiente forma, que deberan ser
independientes entre si a nivel fisico, de tal manera que el fallo de uno de los sistemas no impida la
operacion y funcionamiento del resto de sistemas:

e Subsistema de comunicaciones DSRC (Dedicated Short Range Communication):
responsable de la comunicacién entre el dispositivo OBE del vehiculo y el conjunto de
antenas receptoras y emisoras dispuestas en los PC, las cuales deberan estar debidamente
redundadas para asegurar que en caso de fallo de una antena existe siempre al menos una
segunda antena de respaldo.

e Subsistema de deteccién y clasificacion de vehiculos: responsable de la deteccion,
posicionamiento y clasificacion del vehiculo que circule bajo el PC.

e Subsistema de video control de transitos: responsable de la captura y registro de las
imagenes de cada paso de un vehiculo, compuesto por al menos tres cAmaras fisicamente
independientes: una cdmara de contexto que permita obtener al menos una imagen global
del transito que permita comprobar la categoria del vehiculo; una cdmara frontal que permita
obtener la imagen de la placa de matricula delantera; y una camara trasera que permita
obtener la imagen de la placa o placas de matricula traseras, y que en su conjunto permitan
identificar posteriormente de forma automética o manual el nimero de la matricula
(reconocimiento de los caracteres de la matricula).

e Subsistema de proteccion: posibilita el control visual continuo desde el Centro de Control del
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equipamiento free-flow dispuesto en via a través de al menos una camara y de un detector
sismico. Asi mismo, lo componen los equipos que protegen el médulo frente a fendbmenos
meteoroldgicos, incluido pararrayos.

e« Armario de alojamiento de equipos, incluyendo protecciones eléctricas, detector sismico,
equipamiento de control y comunicaciones, subsistema de energia eléctrica (incluyen SAI —
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida), etc.

14.2.1 Arquitectura del Punto de Control

El Punto de Control esta compuesto de los siguientes subsistemas y equipamiento:

e Banderola estructura no visitable para instalacién de equipamiento de cobro

e Subsistema de Deteccion y Clasificacion

e Subsistema de Video Control de Transitos (AVI)

e Subsistema de Control visual

e Servidor de Punto de Cobro

o Armario de intemperie

¢ Elementos para sefalizacion, alimentacion, comunicaciones, almacenamiento, etc.

¢ Elementos de seguridad, incluyendo barreras para proteccion de los equipos frente al trafico

Cada Punto de Control estard conectado mediante la Red de Comunicaciones con el Sistema
Central, situado en las oficinas de Interbiak. Al Sistema Central convergera toda la informacién de
los diferentes Puntos de Cobro (transacciones, imagenes y otras informaciones funcionales
complementarias).

La Tecnologia de cobro de Peaje Electronico asegurard que el Usuario pueda transitar por los
Puntos de Control manteniendo su forma de conduccién habitual, es decir, sin interferir de ninguna
forma con el trafico de la Autopista.

El sistema debera detectar el paso del vehiculo por cualquiera de los sistemas del punto de control.
Tras la deteccion, el sistema debera comenzar a armar el transito con informaciéon obtenida de las
siguientes actividades:

e Deteccion y clasificaciéon de vehiculos.

e Lecturay procesado de datos de los OBE de los vehiculos.

e Captura de imagenes de los vehiculos y reconocimiento Optico de caracteres de sus
matriculas (ANPR Automatic Number Plate Recognition — OCR Optical Character
Recognition).

Una vez recopilada toda o la mayor parte de la informacién que forma el transito, esta serd enviada
al centro de control para el procesado de la misma.

A continuacién, se describe de forma resumida la funcionalidad de los principales subsistemas
incluidos en el PCaux:
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14.2.2 Subsistema de Deteccién y Clasificacion Vehicular

El Subsistema de Deteccién y Clasificacidon Vehicular es aquel que permite la deteccién y
clasificacion de los vehiculos que circulan bajo el PC, siendo el encargado de obtener la
informacion con respecto a la categoria del vehiculo y corroborar si es la correcta. Las funciones
que debe cumplir el Subsistema de Deteccién y Clasificacion Vehicular son las siguientes:

e Deteccién de todos los vehiculos que crucen bajo el Punto de Control.
¢ Clasificacién del vehiculo, basada en célculo del volumen (ancho, la altura y el largo)
e Deteccion de barra de remolque.
e Deteccion de la velocidad del vehiculo.
e Generacion de una sefal de disparo a las cAmaras del subsistema de captura de imagenes.
Imagenes de contorno.
¢ Adicionalmente el subsistema debera contener facilidades de:
¢ Monitorizacion del flujo de tréafico
¢ Auto calibrado, de modo que se reduzcan las necesidades de ajuste en el terreno en
procesos de encendido o puesta en marcha.
e Parametrizacién, que permita modificar facilmente las especificaciones y parametros
en los que se basa la clasificacion.

14.2.3 Subsistema de ldentificacion Automatica de Vehiculos (AVI)

El Subsistema de Identificacion Automatica de Vehiculos es aquel que permite la comunicacion
TAG-Antena. Las funciones que debe cumplir este sistema son las siguientes:

e EI AVI debe establecer comunicacion con todos los OBE que crucen bajo el Punto de Cobro.

e La comunicacion entre el OBE y el AVI establece un enlace de comunicaciones, mediante
protocolo y mecanismo conocido como comunicaciones dedicadas de corto alcance (DSRC)
regulado por normativa internacional.

o El enlace debe asegurar las transacciones entre el equipamiento instalado en el punto de
cobro (RSE) y el OBE o Transponder (OBE), es decir, el Punto de Cobro utilizara el enlace
para leer y escribir datos desde y al OBE.

¢ Dispondra de capacidad para decodificar los codigos de identificacion de los OBE.

e Durante todo el proceso de comunicaciéon con el OBE, el Punto de Cobro a través del AVI
debe identificar de forma inequivoca la relacion vehiculo portador y TAG comunicado,
midiendo de forma continua las posiciones del OBE relacionadas con su vehiculo portador.

e La comunicacion con el Transponder dispondra de formas para proteccion del fraude.

e Con el fin de poder identificar a la mayoria de los usuarios, el sistema debera poder
interaccionar con dispositivos OBE a 5,8 GHz tipo Via-T, Via-T2, Liber-T-Ocean (Francia),
Tis-PL (Francia), Via Verde (Portugal) y cualquier otro dispositivo de la misma tecnologia,
compatible con el Servicio Europeo de Telepeaje, que sea puesto en el mercado hasta 6
meses antes de la entrada en servicio del sistema.

e El sistema debera poder procesar correctamente los transitos de los vehiculos que lleven
hasta tres OBE embarcados.
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14.2.4 Subsistema de Captacion y Gestion de imagenes

Este subsistema tiene una doble funcionalidad:

o Permite identificar de manera automatica las matriculas de los vehiculos que no estén
equipados con OBE habilitado. De esta manera se podra posteriormente gestionar con
dicha matricula el cobro de los importes por identificacion de cuentas de cargo o en caso de
no existir esta identificacion, proceder al procedimiento de cobro de infractores.

e Permite la verificacion manual de cualquier transito mediante la grabacion de una imagen de
contorno del vehiculo circulando bajo el PC. Esta imagen permite la verificacion de
reclamaciones obre la categoria del vehiculo.

A su vez la imagen grabada permitird la fiscalizacion de los posibles infractores, discrepancias o
violaciones al cobro, por medio de la captura de imagenes. Como resumen, las funciones que
tendra que cumplir el Subsistema de Infractores seran:

e Captura y grabaciéon de la Imagen de la matricula delantera y trasera de cada vehiculo, de
forma ininterrumpida, en base al disparo generado por el Subsistema de Deteccion y
Clasificacion Vehicular.

e Procesamiento de las Imagenes de las dos matriculas por medio de un sistema de
reconocimiento de caracteres 6pticos (OCR) hasta la digitalizacion de su contenido.

e Captacion de las imagenes de contorno de cada uno de los transitos de los vehiculos bajo la
zona de transito.

El PCaux debe proporcionar al COS los transitos y las imagenes asociadas a los mismos, de
acuerdo con un protocolo de comunicaciones a definir a lo largo del proyecto. No obstante, los
transitos deberan armarse utilizando un formato de estandar abierto, como XML que permita ser
auditado y leido transito a transito. El transito debera incluir al menos los siguientes campos y
garantizar la autenticidad, integridad y evitar el rechazo de la informacién intercambiada:

e Marca Fecha/Hora/Ubicacion (la ubicacién incluird latitud-longitud, portico, via y nimero de
carril)

¢ NuUmero Unico de transaccion

e Clasificacion del vehiculo

e Datos de identificacion del OBE

¢ Clasificacion

¢ Identificador de imagen o imagenes asociadas

e Estado del equipamiento en el momento del transito

¢ Velocidad del vehiculo

14.2.5 Servidor del Punto de Control

El Punto de Cobro dispondréa de un equipo controlador (denominado Servidor del Punto de Cobro)
redundado, que serd el encargado, sin ser exhaustivo, de:

e Gestion de la comunicacion con todos los periféricos.
o Deteccién de discrepancias entre la categoria registrada en el OBE o Transponder y la
categoria obtenida a través de los sistemas de clasificacion vehicular.
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¢ Formacion y validacion de las transacciones segun las diferentes casuisticas de transito
e Registro de eventos que ocurran en las transacciones como las anomalias, discrepancias,
fallas, etc.
¢ Registro y gestion de alarmas de funcionamiento.
e Generacion mensajes de:
0 Mensajes de transacciones.
0 Mensajes de incidencias y/o anomalias
o Cambio de estado de elementos.
0 Mensajes de Alarmas.
e Recepcion de los mensajes y 6rdenes al Centro de Control.
e Almacenamiento durante al menos un mes de toda la mensajeria enviada/recibida, aludida
en los dos puntos anteriores.

14.2.6 Aplicaciéon del Punto de Control

La Aplicacion del Punto de Control podra operar en los siguientes modos de funcionamiento:

e Modo Operacion. Sera el modo de funcionamiento normal del Punto de Control.

¢ Modo Andlisis. La aplicacion dispondra de capacidad para configurar un Punto de Control
para la captura de imagenes de todos los vehiculos durante un tiempo limitado, o en forma
peridédica. Ademas, facilitara la captura de imagenes para un TAG especifico o un grupo de
ellos. Estas transacciones que se generen en este modo serdn marcadas para su posterior
identificacion por los procesos de consolidacion, siendo tratadas, en todo caso, como
transacciones normales.

¢ Modo Mantenimiento. PermitirA probar por separado el funcionamiento de los periféricos
conectados. Las Transacciones que se generen en este modo seran marcadas de forma
gue se identifiquen en procesos posteriores. Ademas, cualquier reparacion de los equipos o
periféricos del Punto de Control, supondra el reemplazo del médulo averiado y su posterior
reparacion.

e Modo Pruebas. Permitird la generacion de simulacion de transacciones. Estas
transacciones serdn marcadas para sacarlas del sistema y realizar su posterior
identificacion.

e Modo Fuera de Linea. El Punto de Control detectara automéaticamente el corte de
comunicaciones, quedando por tanto en este modo de funcionamiento. Se dispondra de
capacidad para operar sin comunicaciones en tiempo real con el COS, sin que ello degrade
la funcionalidad requerida. Adicionalmente, ante casos de contingencia se contempla la
capacidad de realizar descargas y cargas de las transacciones y de las bases de datos de
forma manual. En cualquier caso, las transacciones y mensajes generados durante el
periodo de incomunicacion seran enviados de forma automética al nivel superior una vez
restablecida la conexion.

¢ Modo Degradado. Cuando el Punto de Control quede sin alimentacidn eléctrica, y el propio
Punto de Cobro o la supervision del COS detecten que el sistema de alimentacion de
emergencia esté al limite de sus posibilidades, el PC podra entra en un modo degradado
gue le permita prolongar su funcionamiento sin alimentacion. El proveedor del sistema
debera proponer la configuracién minima de funcionamiento de este modo de trabajo.

Las funcionalidades que deberd desempefar la aplicacion del Punto de Control seran las
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siguientes:

14.2.7

Ordenacion y tratamiento de las transacciones. Determinacion de si un vehiculo cometié
0 no una posible infraccion. En caso de posible infraccion se almacena la imagen, y en el
caso de transacciones correctas el sistema toma la decision de descartar o no.

Supervision y Monitoreo. Capacidad de supervision y monitorizacién en todo momento y
en tiempo real del estado y actividad del Punto de Control y de todos los subsistemas
asociados a éste.

Gestion de Alarmas. Se contempla el manejo de alarmas y todo lo necesario para el
correcto funcionamiento y operacion del sistema.

Auditoria de transacciones.

Reportes e informes.

Proteccién de datos. La aplicacién dispondra de protecciones que impidan la adulteracion
de la informacion, asi como la perdida de informacion por fallas de algunos de sus
componentes

Especificaciones Técnicas del Punto de Control

Estructura
o0 Construccién: Modular, con condiciones que faciliten su instalacion, manutencién y
eventual traslado, si asi se requiere.
0 Material: acero galvanizado lacado / aluminio
Tornilleria: acero inoxidable
o No visitable, si bien se valorara especialmente la posibilidad de que puedan
proponerse visitables.

o

Armario
0 Armario de Intemperie, con garantia de anticorrosion.
Puerta con llave de seguridad amaestrada
Cierre perimetral antivandalico
Sistema de Ventilacién y Calefaccién (con filtros antipolvo)
Luz interior (con encendido/apagado automatico al abrir/cerrar)
Teclado y Monitor para mantenimiento
Sistema de respaldo frente a los cortes de suministro eléctrico.
Protecciones eléctricas independientes todos para periféricos (los circuitos criticos
dispondran de protecciones auto re armables inmunizadas)

O OO0 OO0 Oo0OOo

Vigilancia y seguridad
o0 Céamara o cadmaras mdviles (tipo domo) para el control visual de la zona del punto
de control y todos los equipos incluidos en la misma.
Detectores tele controlables de acceso a los equipos, puertas, perimetro, etc.
Protecciones anti vandalicas
Biondas o protecciones contra el trafico
Protecciones meteoroldgicas
Protecciones de red de comunicaciones

O O 0 0O
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14.2.8 Indicadores de gestion y de calidad

Los indicadores de gestidon y de calidad deben permitir al Gestor Operacional y de Mantenimiento
tener diariamente los datos que le permitan conocer el estado global del sistema, tanto en lo que
respecta a la fiabilidad del sistema como a su funcionamiento. El sistema debera ofrecer, al menos,
los siguientes indicadores:

e Deteccion, clasificacion e identificacion de vehiculos:
o Numero de vehiculos detectados por hora, por carril y por sentido
o Numero de vehiculos segun clasificacion tarifaria (y sin clasificar) por hora
o Numero de vehiculos identificados por OBE
e Alarmas y fiabilidades:
o Protecciones, alarmas y estado de todos los equipos que forman el médulo: puertas
abiertas, estado de los diferenciales, etc.

14.3 BackOffice Unificado
El BackOffice, existente en la actualidad, se divide a nivel l6gico en dos grandes bloques:

* BOO/COS BackOffice Operacional, o Centro de Operaciones del Sistema (COS)
* BOC/CAC BackOffice de Comercial, o Centro de Atencién a Clientes (CAC)

A nivel de grandes bloques funcionales, el BackOffice se divide en los siguientes médulos:
CENTRAL PEAIJES BIZKAIA

Control de Integridad y completitud Validacién

)| ==
[ — =

[ Liquidacién y gestién metalica J
P

Telecargas y Listas
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BOC/
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A continuacion, se recoge una descripcién de ambos sistemas informéaticos.
14.3.1 Descripcion general del BackOffice Operacional (BOO/CQOS)

El BackOffice Operacional (BOO/COS) tiene como objetivo principal recibir, validar, procesar y
almacenar las informaciones sobre los transitos detectados en los Puntos de Cobro, hasta crear
transacciones cobrables. Estas transacciones cobrables serdn posteriormente procesadas por el
BackOffice de Clientes (BOC/CAC).

El Centro de Operaciones del Sistema es el nucleo del procesamiento de informaciéon de las
transacciones. Este nivel, agrupa y realiza el tratamiento de todas las transacciones generadas por
los Puntos de Cobro, de tal forma que al BackOffice Comercial (BOC/CAC) llegue la informacién
consolidada permitiendo proceder a los procesos de facturacién, recaudacion, etc... Por tanto, en
este nivel se realizaran las tareas de:

 Homogenizacién de la informacion

e Validacion de las transacciones

¢ Gestion de las tarifas

o Tarificacion de las Transacciones

e Configuracion del sistema: parametros, telecargas, tablas de tarifas, calendarios...
¢ Monitorizacion del Sistema de Cobro

e Labores de mantenimiento

e Auditoria del Sistema

e Generacién de estadisticas

14.3.1.1 RECEPCION DE LA INFORMACION DE LOS PUNTOS DE COBRO

El BOO debe disponer de un médulo de Recepcion y Procesamiento de Transacciones responsable
de recibir las transacciones procedentes de los correspondientes puntos de cobro.

Actualmente, en el sistema ya se reciben las transacciones del peaje canalizado. La recepcion de
dichas transacciones no debera verse afectada por los nuevos desarrollos o modificaciones a
realizar en el marco del presente proyecto.

El protocolo de comunicaciones entre el BackOffice y los puntos de cobro sera establecido por el
BackOffice, que determinara el formato de las transacciones, la informacion necesaria, y el método
y frecuencia de envio.

En este mddulo se deben realizar los controles necesarios para evitar pérdidas de informacién o la
generacion de informacion duplicada o inconsistente. Este control se basaré en la existencia de un
identificador Gnico consecutivo para cada transito generado en los Puntos de Cobro.

14.3.1.1.1MENSAJERIA ENTRE EL BOO Y EL PUNTO DE COBRO
Dos son los tipos de mensajes que recibe el BOO desde los PC:

e Mensajes de Transitos: Corresponden a todos los transitos (normales vy
excepcionales) generados en los Puntos de Cobro. Estos mensajes deben incluir las
imagenes asociadas a los transitos.

¢ Mensajes de Alarmas: Informan eventuales alteraciones que se puedan presentar en
el funcionamiento de los dispositivos que forman parte de los sistemas de peaje de
los poérticos. Desde el BOO es posible monitorear el estado y visualizar los
parametros de configuracion de los Puntos de Cobro.
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En sentido inverso, desde el BOO se envian a los puntos de cobro:

¢ Informacién de Configuracion y Listas: Se utiliza para modificar los parametros de
configuracion de los puntos de cobro, y actualizar las listas de OBE admitidos o
rechazados.

14.3.1.2 VALIDACION DE LA INFORMACION RECIBIDA

Los transitos recibidos son validados, consolidados en forma automatica o manual y tarificados
guedando disponibles para que el BOC se realice su cobro. Aquellos transitos que no puedan ser
consolidados, seran considerados pérdidas técnicas.

En la auditoria de transitos se valida que cada transito contiene toda la informacion necesaria para
los procesos posteriores. Principalmente se trata de garantizar que la matricula ha sido
correctamente identificada y que la categoria tarifaria asociada al vehiculo es igualmente correcta.
En caso necesario, el proceso de auditoria deriva los transitos dudosos o incompletos hacia un
operador humano que tratara de corregir y completar la informacion existente.

Este es el mddulo responsable de validar los transitos e imagenes recibidos. Incluye la definicion de
los filtros de auditoria que deben aplicarse a los transitos, e incluye también las pantallas de
auditoria manual para la revision de matriculas, categoria y de la informacion del transito haya sido
detectada como incompleta, errénea, inconsistente o sobre la que puedan existir dudas sobre su
validez.

Se compone de una serie de filtros que se ejecutan, en un proceso automéatico, con necesidad de
tiempo de procesado sobre los transitos, que hayan pasado los controles de integridad, y de las
pantallas para permitir la auditoria manual de transitos y de matriculas

En todo el proceso de gestién de transacciones, las imagenes seran un elemento imprescindible:
tanto las imagenes de contorno que sirven de apoyo para la verificacion de la validez de la
transaccién y la clasificacion del vehiculo, como las imagenes especificas de la zona de matricula
gue se utilizan para la consecucion del nimero de la misma. El tratamiento de imagenes de placas
de matricula hasta conseguir el nimero asociado a la misma se realiza mediante el uso de
reconocimiento de caracteres 6pticos (OCR o ALPR en inglés).

Un proceso inicial de OCR debe estar incluido en el Punto de Cobro. En los casos en que el OCR
no sea capaz de detectar correctamente el nUmero de la placa matricula o se quiera mejorar la
calidad de los mecanismos automaticos de deteccién, un segundo proceso, ya sea automatico (con
un segundo proceso OCR) o manual (mediante la validacion visual de operadores) sera realizado
en el BOO.

Un segundo submédulo, denominado de Tarificacion (o Armado de Trayectos) permitirhd convertir
las transacciones que cumplan los requerimientos necesarios del sistema en tarificables. El armado
de trayectos tiene por objeto integrar varios “transitos” (detecciones en PC) consecutivos en un
Unico registro para todo el trayecto realizado, listo para ser presentado al cobro. La definicion de
estos “trayectos” debera estar parametrizada de manera que se puedan hacer modificaciones en el
futuro sin necesidad de reprogramacion.

Dado que el sistema concreto de tarificacion de este contrato no sera completamente definido hasta
en un momento de una fase avanzada del proyecto, el disefio del BOO deber realizarse de tal
forma que asegure la flexibilidad total en el calculo de los importes a pagar por los usuarios en
funcion de determinados recorridos relacionados con la combinacion de transacciones realizadas
en uno o en varios Puntos de Cobro.

Sin embargo, el sistema deberd determinar y almacenar todas las transacciones recibidas de los
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juntos de Cobro realizando un andlisis de los tipos de transacciones y una estadistica de las
cobrables y las que no lo sean. Aunque el sistema de tarificacion previsto sea para vehiculos
pesados, deberd permitir analizar también las transacciones para los vehiculos ligeros.

Las transacciones recibidas en el BOO pueden ser agrupadas en dos tipos bien diferenciados
dependiendo del mecanismo utilizado para su captacion:

e Transacciones procedentes de lectura de dispositivos OBE embarcados validos
Estas transacciones siguen un procesamiento automatico hasta su conversion en
transacciones cobrables. Este proceso debe incluir la ejecucion de todas las
operaciones de validacion que las entidades emisores de los OBUs exigen y que no
hubiesen sido ejecutadas por el PC.

e Transacciones procedentes de identificacion de vehiculos sin dispositivo embarcado
OBE Estas transacciones deben completarse con la identificacibn automatica o
manual de la matricula del vehiculo. Dos casos pueden ocurrir posteriormente a este
proceso: si es posible asociar el nUmero de matricula identificado a una cuenta de
cargo, bien por habilitacién previa o posterior entre nimero de matricula y cuenta de
cargo, se realizard automaticamente este proceso en el BOO. En caso contrario, el
vehiculo debe ser considerado infractor del sistema, y el BOO clasificara asi la
transaccién, previamente a su envio al BOC para su inclusiéon en el proceso de
gestion de infractores.

14.3.1.3 GESTION DE LISTAS Y TELECARGAS

El sistema contiene en todos los niveles parametros que condicionan su funcionamiento y que
garantizan una operacion flexible. Estos parametros son distribuidos desde el BackOffice hasta los
puntos de cobro y contienen tanto una identificacion de version como un momento de activacion.

Este mddulo es responsable de la gestion de listas negras, emisores, contratos... y de las
telecargas (tarifas, calendario, categorias...).

14.3.1.4 MONITORIZACION

Este moédulo permite realizar la monitorizacion de los Puntos de Cobro. De esta forma se permite la
rapida deteccion de cualquier mal funcionamiento, y su pronta resolucion con nula o minima
afeccion a la explotacion.

Tendrd un interfaz grafico en el que se muestre la situacion de los distintos componentes del
Sistema (puntos de cobro, estado de todos los periféricos, SAIl, protecciones eléctricas, base de
datos, uso de espacio de almacenamiento, etc.), asi como las pantallas necesarias para la gestion
de alarmas e incidencias.

El sistema debera permitir el envio de comandos de RESET a cualquiera de los periféricos del
Punto de Cobro/Control, a la aplicacion del Punto de Cobro/Control, y al procesador. Estas
operaciones dejaran un registro que posteriormente se pueda auditar.

El sistema permitira monitorizar en tiempo real en una Unica pantalla su funcionamiento regular
superponiendo sobre la imagen de contorno del lugar, los datos de OBUs, matriculas y clasificacion
detectados y asignandolos a cada vehiculo presente en la escena.
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14.3.2 Requerimientos generales del BOO

El Centro de Operaciones es el encargado de cumplir con los siguientes requerimientos
funcionales:
¢ Autonomia del Sistema de Cobro.
e Grabacion de datos redundante.
e Recuperacion automatica ante fallos sin pérdida de informacion.
e Maxima escalabilidad, asignacion y configuracion dinamica de los recursos del
sistema de bases de datos.
e Seguridad mediante el uso de control de acceso al Sistema de Cobro y registro de
dichos accesos. El acceso al sistema se realiza por medio de contrasefas e
identificaciones
e Soportar operaciones de control de red, seguridad, monitoreo y administracion.
e Todas las transferencias de datos deberan contar con la modalidad de proteccion
para impedir que sean manipulados por terceros o por personal no autorizado.
e Herramientas y procedimientos necesarios para realizar auditorias del sistema y su
informacion en forma total y completa
+ La Plataforma software del Centro de Operaciones se concibe de forma modular, de
forma que se garantice la flexibilidad y escalabilidad.

14.3.3 Sistema de VideoGrabacion

Para el seguimiento y control de la seguridad de los puntos de Cobro, el BOO dispondra de un
subsistema de recepcidn, vision y almacenamiento de la sefial de video continuo procedente de las
camaras de entorno de Punto de Cobro.

Las imagenes recibidas seran visualizadas en dos monitores al respecto. Las imagenes seran
grabadas en un Grabador digital de video. La capacidad del disco duro del equipo debera
garantizar el correcto almacenamiento de la grabacion correspondiente a periodos no inferiores a
quince (15) dias. El almacenamiento debe realizarse con la calidad suficiente para asegurar los
procedimientos de utilizacién de dichas imagenes en labores de identificacién de los transitos para
usos de respuesta a reclamaciones o0 seguimiento y gestion de los procesos sancionadores.

Debe ser posible recuperar por nimero de cdmara, entre fechas, (dia, hora minuto y segundo) una
secuencia de cualquier duracion. La imagen incluye al menos, nimero de camara, dia y hora.

14.3.4 Descripcion general del BackOffice de Comercial, o Centro de Atencion a Clientes
(BOC/ICAC)

El Centro de Atencidn al Cliente (CAC), denominado asi por su relaciéon con los usuarios o clientes
del Sistema, es el punto de interaccion entre éste y el usuario de la via considerado como cliente
del Sistema.

Dos son las actividades principales del BOC:
e De un lado las actividades relacionadas con el cobro de las transacciones.
e De otro lado, el conjunto de relaciones entre el Sistema y los clientes y usuarios del
mismo.
Algunas funciones descritas en este apartado, en particular la facturacion, el cobro y parte del
proceso de atencion a clientes, seran realizadas utilizando el software actual del Centro de Control
de Interbiak.

De acuerdo con la funcionalidad general descrita, el BOC debe gestionar al menos los mddulos
siguientes:
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* Gestion de Clientes, con al menos las siguientes utilidades

0 Alta/Baja/Modificacion de Clientes, en el BOC y a través del interfaz WEB
Consulta de los transitos realizados en el BOC y a través del interfaz WEB
Consulta de facturas en el BOC y a través del interfaz WEB
Gestion de Pagos
Gestion de Reclamaciones

0O O O0Oo

 Facturacion a Clientes

* Calculo de Descuentos

* Remesado y Facturacion a Entidades

» Gestidon de Compensaciones con otras Concesionarias
 Gestion del Tréfico

* Gestion de Infractores

A nivel general, el BOC recibe del BOO las transacciones cobrables y se encarga de procesarlas
para asegurar la recaudacion.

Las transacciones que puedan ser cobrables, de acuerdo con la informacion que disponga el BOC
en cada momento, seran tratadas para este fin. Las transacciones que no puedan ser cobrables por
falta de informacién suficiente entran en un proceso para su gestion, que es el proceso de gestion
de Infractores al Sistema. El primer paso de dicho proceso es intentar recabar datos suficientes
para la cobranza de parte de las mismas.

14.3.4.1 GESTION DE CLIENTES

Un cliente es todo aquél que usa la autopista y se da de alta en BackOffice y como tal podra
consultar los movimientos que genere en las autopistas. Dentro de los usuarios ademas podremos
distinguir dos categorias:

o Clientes: todos aquellos que soliciten facturas.
e Subvencionables: todos aquellos que soliciten subvencion.

En este médulo de gestidn de clientes ya existe en la actualidad, y debera adaptarse para incluir las
nuevas funcionalidades que sean necesarias.

Un usuario puede darse de alta desde:

e La web privada por parte de un operador (intranet)
e Laweb publica

Las funcionalidades de este médulo, entre otras, son las siguientes:

e Dar de alta OBEs y tarjetas

e Consultar sus transitos asociados

e Solicitar facturas mensuales de pagos con tarjeta/OBE o metalico
e Consultar facturas y transitos incluidos en ellas

e Pedir subvencién para uno de sus OBE

e Consultar los transitos subvencionados

e Asociar matriculas a cuentas de pago

e Pago de la deuda

Para estas opciones el sistema le podra requerir que adjunte documentacion que tendra que ser
validada por un operador.
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Los usuarios tienen la opcién de consultar todos los transitos subvencionados asociados a sus
OBEs. La consulta de los trayectos subvencionados puede hacerse desde la intranet o desde la
web publica.

El flujo de un usuario quedaria:

Y

A 4

Registro Datos filiacion Usuario
g (basicos) \_ registrado

Ciudadano anénimo
> Datos filiacién
4% Tarjetas y OBEs asociados ‘
» Datos usuario — - Consulta de transitos
g realizados

—b‘ Gestion de clave de acceso

Solicitar factura de transitos
de tarjeta/OBE

Y

Facturas 1 Solicitar factura de transitos
>

en metdlico

Ciudadano registrado R B ‘

H Solicitar subvencién ‘
—

Consulta de transitos
subvencionados

Subvenciones

A 4

Renovar subvencion ‘

14.3.4.2 FACTURACION DE CLIENTES

Este mdodulo del BackOffice actual permite realizar la gestion de la facturacion de los clientes. Para
ello, incluye los procesos que conducen a la facturacidon unificada los todos los transitos del
sistema. Esta gestion de la facturacion incluye la generacién de facturas para los clientes, que se
envian por e-mail, y quedan ademas accesibles, tanto desde el BackOffice como a través de la
Web publica.

Este modulo ya existe debiendo adaptarse en caso de que sea necesario de tal manera que
permita la facturacion unificada de los transitos de peaje canalizado y de free Flow.

La generacion de las facturas debe mantenerse funcionando tal y como esta en la actualidad,

garantizando que se incluyen en ellas todos los pasos por las vias de peaje, tanto para las nuevas
aplicaciones de porticos objeto de este proyecto, como para las vias existentes.

14.3.4.3 CALCULO DE DESCUENTOS

El sistema dispone en la actualidad de una serie de descuentos aplicables a los usuarios.

Dado que el sistema concreto de aplicacion de descuentos de este contrato no sera completamente
definido hasta en mas adelante, el disefio del BOC deber realizarse de tal forma que asegure la
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flexibilidad total en el célculo de los importes a pagar por los usuarios en funcién de determinados
recorridos, nUmero y combinacién de los mismos, categorias de vehiculos, etc.

Asi mismo debe garantizar la correcta inclusién de los nuevos transitos en los procesos de calculo
existentes en la actualidad.

14.3.4.4 REMESADO Y FACTURACION A ENTIDADES

Para aquellos trayectos a los cuales el Sistema BOO haya asignado un medio de pago valido, se
procedera con su proceso de remesado, cobro y facturacion.

Como medio de pago valido para el usuario se aceptan sistemas OBE y Tarjetas . En este proceso,
a través de pantallas especificas para dicho fin, se generara el fichero de remesa para cada
entidad, enviandose para su posterior cobro. Junto con esto, también se genera y emite, si asi se
determina, la factura y/o carta correspondiente al total del importe remesado a dicha entidad. Por lo
tanto, a través del presente proceso se remesa, se cobra y se genera una factura y/o carta para
cada entidad, en funcién de la configuracion de cada una de ellas.

Actualmente ya existen una serie de procesos que realizan estas funciones, pero deberan ser
revisados y modificados para incluir las transacciones de los puntos de cobro objeto del presente
contrato.

14.3.4.5 GESTION DE COMPENSACIONES CON OTRAS CONCESIONARIAS

Este modulo es el encargado de generar, y de recibir y procesar los distintos ficheros, tanto diarios
como mensuales necesarios para el intercambio de la informacién de transitos con otras
concesionarias.

Actualmente ya existen una serie de procesos que realizan estas funciones, pero deberan ser
revisados y modificados para incluir las transacciones de los puntos de cobro objeto del presente
contrato.

14.3.4.6 GESTION DEL TRAFICO

El BackOffice realiza los acumulados de tréfico y recaudacién por clase de vehiculo y forma de
pago. Tanto las clases de los vehiculos como las formas de pago son configurables. Ademas, los
acumulados se generan discriminando para cada par de origen-destino.

Ademas de la gestidén de trafico, hay otros procesos necesarios dentro de los procedimientos de
explotacién, como son los cargos y/o abonos puntuales que pueda ser necesario realizar a un
usuario.

14.3.4.7 GESTION DE INFRACTORES

En este modulo se desarrollan los procesos asociados a la Gestion del Fraude o gestion de todos
aquellos trayectos tarificados para los que, teniendo identificada la matricula del vehiculo no se
dispone de un medio de pago valido asociado. Los objetivos principales de todos estos procesos de
Gestidn de Fraude es poder:

¢ |dentificar al usuario titular del vehiculo que realizé el trayecto, a través de la matricula del
propio vehiculo.

¢ Notificar al usuario la situacién de pagos pendientes y la cantidad adeudada, asi como el
desglose de trayectos que forman la deuda.
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e Conseguir que el usuario abone dicha deuda, fomentando que se asigne un medio de pago
electrénico a dicho vehiculo de manera que se eviten futuros trayectos de dicha matricula
sin medio de pago asociado

¢ Una vez haya pasado el plazo administrativo designado y existiendo todavia una situacion
de pago pendiente por parte del usuario, iniciar el proceso coercitivo de sancién que
desembocara en un régimen sancionador.

En este proceso entran los trayectos que:
¢ No tienen medio de pago asociado desde el BOC y entran directamente aqui.
e Trayectos que originariamente tenian medio de pago asociado pero que en la gestion del
cobro ha tenido alguna incidencia (rechazar el cobro en la remesa, etc.).

El médulo cuenta, por lo tanto, con los siguientes procesos principales:

¢ Proceso de Clasificacion de trayectos e Identificacién de Usuario.
e Proceso de Comunicacién para intento de cobro.
e Proceso Coercitivo de Sancion

En caso de transacciones procedentes de identificacién del nimero de matricula de las que no se
disponga de informacion, serd necesario ejercer determinadas acciones para identificar a los

propietarios de los vehiculos. Estas acciones estaran basadas para vehiculos nacionales en la
consulta a la Base de Datos de Vehiculos Motorizados de la Direccién General de Trafico,

14.3.4.8 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL BOC

El Sistema de Atencién a Clientes se concibe como un disefio sélido con aplicaciones faciles de
usar, eficiente y completamente auditable, que es capaz de, entre otros, lo siguiente:

Automatizacion de procesos de intercambio

Dentro de las tareas a realizar en el BackOffice, se incluirA un moédulo para automatizar en la
medida de lo posible todos los procesos de intercambio de datos con otras plataformas.

De esta manera, los ficheros e informacion en general que sea necesario enviar o recibir a las
entidades (remesas, listas negras...), a la aplicacion WEB, usuarios, etc. se intercambiardn de
manera automatica, sin que sea necesaria la intervencion de un operador, en la medida de lo
posible.

Mecanismos de autoproteccion

Los médulos funcionales, tanto de backend como de frontend dispondrdn de mecanismos de
autoprotecciéon y mecanismos de monitorizacion, de modo que puedan ser monitorizados por
terceras aplicaciones y tengan la capacidad de re-arrancarse en funcién del fallo que provoco la
caida del proceso/madulo.

Sistema configurable

El sistema debera permitir la configuracién de los parametros necesarios para su uso. Ademas de
las listas y telecargas, seran configurables, entre otros, el IVA, los datos de cartas y facturas a
generar, los puntos de cobro y sus caracteristicas, etc.

Moédulo de Informes

El BackOffice contard con un médulo para la obtencion de informes y estadisticas a definir en fase
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de proyecto. Estos informes podran obtenerse, al menos, en formato Excel y PDF.

14.4 Equipos auxiliares

14.4.1 Red de comunicaciones

La red de comunicaciones tiene por objeto comunicar en tiempo real todos los elementos del
Sistema y para ello se debe generar una infraestructura solida y robusta para la transmision de la
informacion entre los Puntos de Cobro instalados a lo largo de la Autopista y el COS. Como primera
caracteristica cabe destacar que serd una red exclusiva para el Sistema de Cobro y, por tanto,
totalmente independiente de la disefiada para el resto de las instalaciones.

Para permitir el intercambio de informacion entre los diferentes elementos del Sistema se dispondra
de una red de comunicaciones que cumpla con tres principios fundamentales:

¢ Red robusta, de forma que exista redundancia de caminos de acceso a cada uno de los
nodos que la conforman. De esta forma se garantizara que el fallo en uno de los equipos de
comunicaciones no impide el acceso al resto de elementos de la red.

e Proporcionara un ancho de banda suficiente para permitir la correcta transmision de toda la
informacion entre los equipos de Puntos de Cobro y el COS, incluyendo transitos, imagenes
de camaras de video, y alarmas de estado de los elementos del PC y toda aquella
informacion susceptible de ser transmitida.

¢ Red segmentada, tanto en niveles como en diferentes sectores de campo, de forma que
pueda ser facilmente escalable y, simultAneamente, se garantice que una situacion de fallo
en un punto no afecta al conjunto de la red.

La red de comunicaciones sera una red Unica para transporte de servicio de video, voz y datos,
basada en tecnologia IP, con la posibilidad de ofrecer servicios diferenciados y acordes a la calidad
de servicio demandada.

Las principales caracteristicas de disefio de la red de comunicaciones seran las siguientes:

e Red de comunicaciones WAN TCP/IP.

e Red de comunicaciones servicio IP estructurada en niveles.

¢ Alta fiabilidad, redundancia y tolerancia a fallos.

e Configuracion de topologia en anillo.

e Seguridad, evitando accesos no autorizados.

¢ Independiente de los traficos de los distintos subsistemas o servicios.

e Autenticacién de todos los usuarios y servicios que deseen acceder a la red.

e Separacion de servicios mediante el uso de redes locales virtuales (VLAN).

¢ Implementacion de politicas de Calidad de Servicio para la priorizacion de servicios.

La Red de comunicaciones contara con un sistema de gestion que proporcionara las herramientas
para la realizacion de una configuracion dindmica y eficaz, asi como la supervision de su
funcionamiento y la generacién de alarmas.

La red de comunicaciones esta formada por:
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e Un Nodo Troncal, formado por un equipo redundante instalado en el Centro de Control.

¢ Nodos de Punto de Cobro, formado por los nodos de comunicaciones que se instalaran en
los Puntos de Cobro.

e Nodos de Acceso en edificio, formado por los nodos de comunicaciones que se instalaran
en las diferentes plantas del Edificio de Control o CPD, para dar acceso a los diferentes
puestos clientes del Sistema de Cobro.

e Todo aguel equipamiento de campo necesario para el correcto funcionamiento de la red
de comunicaciones.

La instalacion del Nodo Principal de la red de comunicaciones se realizara en el Centro de Proceso
de Datos del Centro de Control de Interbiak.

Por su parte, los equipos de campo estaran ubicados en el armario de intemperie previsto junto a
cada Punto de Cobro. Estos armarios deberan contar con el sistema de ventilacion y calefaccion
necesario para garantizar unas éptimas condiciones ambientales en cada

El Sistema de Cobro requiere de comunicaciones con agentes externos para el intercambio de la
informacion necesaria para los procesos de validacion/verificacibn de usuarios, asi como de
facturacion/notificacion (intercambio de datos con entidades bancarias, etc.).

Dada la importancia de aislar este intercambio de la red corporativa para garantizar la seguridad del
conjunto, se definird una Zona Desmilitarizada (DMZ) en la red del centro de control en la cual se
instalaran todos los equipos empleados para la comunicacion con terceros.
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15 REQUISITOS MINIMOS DE DIMENSIONADO DE L OS SISTEMAS.

En este apartado se recoge la capacidad de actuacion de los sistemas, asi como el
dimensionamiento necesario de los equipos que los conforman.

15.1. Capacidad del sistema de cobro en general.

El Sistema de Cobro debe cumplir con los requerimientos y especificaciones siguientes:

CAPACIDADES DEL SISTEMA DE COBRO

Capacidad de gestién de Puntos de Cobro

Parametrizable.
Capaz de gestionar hasta 100 Puntos de
Cobro en linea como minimo

Capacidad de gestién de
transacciones

Hasta 1.000.000 transacciones / dia
30.000.000 transacciones / mes
350.000.000 transacciones / afio

Capacidad de gestion de imagenes de
transitos

Las adecuadas al volumen de transacciones

previsto, considerando al menos una imagen
de cada matricula (delantera y trasera) y otras
dos de contorno por transito en calidad 4CIF

Capacidad de almacenamiento de imagenes
de transitos

Almacenamiento en linea correspondiente al
menos a un afio de transitos

Tiempo de consulta Imagenes y
transacciones en linea

< 0,5 segundos
Consulta coordinada y relacionada

Capacidad de incorporacion de nuevos equipos

Software parametrizable

Configuracién simple por operadores del
sistema

Software libre sobre el que terceros puedan
realizar ampliaciones o mejoras

Capacidad de almacenamiento y gestion de
video general

Almacenamiento en linea minimo de un mes
de grabacién continua por Punto de Cobro

Consulta automatizada por criterios temporales

Capacidad de incorporacion de nuevas tarifas y
tipos de vehiculos tarificables

A cualquier tipo de vehiculos y categorias
Software parametrizable

Configuracién simple por operadores del
sistema

Sincronizacion horaria

Gestionada y asegurada por el Sistema Afecta
a todos los equipos y procesos Sincronizacion
con error inferior a 1 segundo

Equipamiento Hardware

Todos los equipos de primeras marcas del
mercado Vida minima asegurada: 10 afios
Disponibilidad de méas de un proveedor
Redundado y con sistemas de respaldo

Aplicaciones Software

Licencia de uso ilimitada por el tiempo de vida
del Proyecto (10 afos)
Actualizacion automatica de versiones
Costo de licencias de uso por los 10 afios de
vida del proyecto incluida en el precio
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CAPACIDADES DEL SISTEMA DE COBRO

Procedimientos de seguridad de accesos
Control de trazabilidad de actuaciones
Procedimientos seguros de control de copias
Alto nivel de tolerancia a fallos

Funcionalidad del Software

15.2. Capacidad del Sistema de Generacion de Transacciones.

La capacidad del Sistema de Cobro a nivel de Punto de Cobro, considerando la deteccion y
clasificacion vehicular, la identificacibn automatica de vehiculos (AVI) y el subsistema de
infractores, permitira el tratamiento completo del transito vehicular cumpliendo las siguientes
especificaciones:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE GENERACION DE TRANSACIONES

Operativa En tiempo real y sin detencion de los
vehiculos
Entre 0 y 180 Km/hora Capacidad de gestion
Velocidad de los vehiculos stop &go (trafico congestionado con paradas
frecuentes)

Precisién en deteccién de velocidad +-10 km/h

0, 6 m a 120 Km/hora

Deteccidn separacidn longitudinal entre vehiculos 0,2 m a 50 Km/hora

1 m a 120 Km/hora

Deteccion separacion lateral entre vehiculos 05 i =00 i e

Grosor de barra > 5 cm.

Deteccién remolque s
q Separacion de remolque > 50 cm.

+- 0,5m en Longitud
Precision en la medida +- 0,3 m en Anchura
+- 0,3m en Altura
Capacidad de discriminar en al menos tres
categorias:
0 Ligeros
[1 Pesados |
Categorizacion [] Pesados Il
Los parametros de clasificacion seran al
menos criterios volumeétricos y de deteccion
de remolque con correlacion con el peso

60° del eje central a 120 km/h

Deteccion desplazamiento lateral 40° del eje central a 50 km/h

Calzadas (hasta 6) + arcenes + bermas <5

Ancho via de régimen
9 %

Pendiente de trabajo de la via <5%
Captura placa matricula Delantera y trasera
Matriculas de Europa, Marruecos y Argelia
(en fase de Marcha Blanca podra ser
necesario extenderlo a matriculas de otros
paises)

Procesador OCR
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CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE GENERACION DE TRANSACIONES

Cémaras de paso

Al menos frontales
A color y resolucién 4 CIF o superior

Lectura OBU

A todos los tipos registrados en el Servicio
Europeo de Telepeaje
En todas las zonas de la via (calzada,
arcenes y bermas)
Independiente de la trayectoria lateral del
vehiculo
En caso de méas de un OBU por vehiculo, el
Sistema sera capaz de adoptar un OBU
prioritario

CAPACIDADES GLOBALES DEL PUNTO DE COBRO

Condiciones de
funcionamiento Meteorologia

Capaz de funcionar bajo:

* Lluvia copiosa

* Nieve densa
* Niebla
« Viento (hasta 100 Km/h)
« Niveles de polucién elevados
* Sol directo o indirecto
* Interior/exterior

+ Dia/noche
Entre -20°Cy+55°C
Temperatura ambiente de operacion <95 %
Humedad ambiente de operacion <95 %

Estructura del portico

En porticos visitables, manipulacion de
elementos de portico sin necesidad de uso
de grda ni de cortes de trafico con total
seguridad.

Pédrtico de aluminio

Carcasas de equipos exteriores incluyendo
armarios

Acero inoxidable
IP 67

Equipos de interior

Equipos informaticos de rango industrial y de
marcas reconocidas de mercado
Montados en Rack de 19" y altura adecuada
a la capacidad necesaria

Armarios exteriores

Anti vandalicos
Cerradura con llave maestra
Provistos de tele control de intrusion y puerta
abierta
lluminacion y calefaccion interior Ventilacion
y deteccién sismica Refrigeracion si fuera
necesaria

Alimentacion del PC

De red externa mas un SAl de 12 horas de
autonomia para el consumo total del pértico
en operacion.

Suministro monitorizado a distancia.
Protecciones adecuadas.

Facil conexién de un grupo electrégeno
portatil en caso necesario

Capacidad de trafico a tratar

+ 3.000 Vehiculos / hora - carril hasta un
maximo de 5 carriles
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CAPACIDADES GLOBALES DEL PUNTO DE COBRO

Autonomia de PC sin comunicaciones

30 dias sin pérdida de transitos ni imagenes

Funcionalidad del equipo informatico del PC

Alta fiabilidad y
disponibilidad
Estructura minima RAID 5

15.3. Capacidad del Sistema de tratamiento de Transacciones.

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO DE TRANSACCIONES

Tiempo medio de revision manual
por operador

< 5 segundos

Tiempo maximo de proceso de una transaccion

< 48 segundos

Capacidad de progreso de transacciones al dia

>1.000.000

Minimo ndmero de puestos simultdneos de
operadores de proceso

20 puestos

Almacenamiento de informacion de
transacciones

12 meses minimo

Almacenamiento imagenes de contexto

6 meses minimo

Capacidad de proceso de infracciones

En caso de:

e OBU Inhabilitado.

e OBU que no corresponda a la categoria
del vehiculo portador.

e OBU asociado a una placa patente que
no corresponda al vehiculo portador.

e OBU con baja bateria.
Vehiculo sin OBU.
Vehiculo con placa patente no legible

15.4. Capacidad del Sistema de gestion de usuarios.

Las dimensiones del sistema de Gestion de Usuarios y sus capacidades son las siguientes:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE TRATAMIENTO DE TRANSACCIONES

Capacidad de almacenamiento

12 meses

Registro de trazabilidad

Fecha/hora, usuario, modificacion

15.5. Capacidad del Sistema de atencién al usuario.

El sistema de atencion tiene que:

CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Tiempo de respuesta

< 5 segundos

Tiempo de proceso

< 12 horas
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CAPACIDADES DEL SUBSISTEMA DE ATENCION AL USUARIO

Tipo de Atencion Correo Postal y Electrénico, WEB, y
Telefénico.

Capacidad de almacenamiento 12 meses

Registro de trazabilidad Fecha/hora, usuario, accion
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16 REQUISITOS MINIMOS DE PRECISION DE | OS SISTEMAS.

En este apartado se recogen la fiabilidad y las tasas de error de los diferentes
subsistemas que componen el Sistema de Cobro.
16.1. Nivel Punto de Cobro

A continuacién, se exponen en forma de tabla los correspondientes requerimientos de fiabilidad
y precision de los diferentes Subsistemas.

FIABILIDAD DE LOS SUBSISTEMAS DE DETECCION Y CLASIFIACION

Deteccion de vehiculos >99.9%
Deteccion de vehiculos pesados >99 %
Clasificacion correcta >95.00%
Calculo de la Velocidad del Vehiculo + 10.00%
Generacion de Transitos Duplicados <0.01%
MTBF > 10.000 horas
MTTR < 30 minutos
FIABILIDAD DEL SUBSISTEMA DE COMUNICACION DSRC
Deteccion de TAG > 99.50%
Errores en lectura del TAG <0.05%

MTBF

> 10.000 horas

MTTR

< 30 minutos

FIABILIDAD DEL SUBSISEMA DE DETECCION DE PLACAS DE MATRICULA

Deteccién de matricula > 95.00%
;c;s(;gnﬁzt(:igjlgzeconoum|ento Manual de > 99.00%
Reconocimiento Automéatico OCR en PC >80.00%
Fiabilidad Minima OCR en PC 95.00%
Falsos Positivos OCR en PC <0.1%
Reconocimiento Manual de Placa en COS > 99.00%
MTBF >10.000 horas
MTTR < 30 minutos
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IMAGEN DE CONTORNO

Disponibilidad > 99.95%
MTBF > 20.000 horas
MTTR < 30 minutos
SERVIDOR PUNTO DE COBRO
Asociacion TAG-Vehiculo > 99.5%
Asignacion incorrecta de TAG <0.005%
Error Generacion de Transacciones <0.05%
Disponibilidad > 99.95%
Confiabilidad > 99.80%
MTBF > 40.000 horas
MTTR < 30 minutos
16.2. Nivel COS.

CENTRO DE OPERACIONES

Transacciones consolidadas con retraso

<0.1% (cada 24 horas)

Pérdida de Transacciones Asignables <0.01%
Transacciones Asignadas erroneamente <0.01%
Errores en Tarificacion <0.001%

Disponibilidad > 99.95% (semestral)

Confiabilidad > 99.80%

MTBF > 40.000 horas
16.3. Nivel CAC.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE

Pérdida de Transacciones Facturables <0.001%
Errores en Facturacion (error a cliente) <0.001%
Solicitud de clientes atendida > 48 horas <0.05%
Errores de Recaudacion <0.01%
Disponibilidad > 99.95%
Confiabilidad > 99.80%
MTBF > 40.000 horas
MTTR < 15 minutos
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16.4. Sistema de comunicaciones.

En la siguiente tabla se muestra las tasas de disponibilidad y confiabilidad, asi como el MTTR
del Sistema de Comunicaciones.

SISTEMA DE COMUNICACIONES
Disponibilidad > 99.95%
Confiabilidad > 99.80%
MTBF > 40.000 horas
MTTR 30 minutos
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17

RANGO DE LOS DOCUMENTOS

Una vez aprobados los proyectos constructivos de los Lotes 1 y 2, asi como el proyecto de
implantacién del Lote 3, por Interbiak, se declara expresamente que al Contrato se incorporaran los
Documentos de dichos Proyectos: Planos, Pliegos de Condiciones Técnicas Particulares, Cuadros
de Precios, salvo determinacion explicita en este Pliego de Clausulas Técnicas.

Los documentos de los Proyectos formaran un todo homogéneo y coherente, por lo que, ante
eventuales errores u omisiones, y para evitar posibles conflictos, se establece el siguiente orden de
prelacion entre ellos:

Cuadro de precios

Planos

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

Presupuestos

a > w D PkE

Memoria.

Asimismo, se establece el siguiente orden de prioridad entre los documentos de distinto rango
normativo:

Pliego de Clausulas Administrativas
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
Proyecto de Construccion (Lotes 1y 2) o Proyecto de implantacion (Lote 3)

P wn P

Oferta de la empresa adjudicataria de cada Lote.

Por ello, ante cualquier discrepancia aparente o real entre los Documentos de los Proyectos,
prevalecerda la interpretacién derivada del orden expuesto, lo que deberdn tener en cuenta los
licitadores, asi como la que resulte empresa adjudicataria de cada Lote, quien no podra alegar
posteriormente condicionantes en su oferta derivados, bien de interpretaciones de la
documentacion en orden diferente al expuesto, bien de lecturas parciales de la Documentacién
ofrecida, no atendiéndose ninguna reclamacién por este o similar concepto.
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18 PREVENCIONES Y CONDICIONES ECONOMICAS GENERALES

Como responsabilidad de muy especial exigencia a la empresa adjudicataria, se previene de la
relativa a posibles afecciones a terceros derivadas, directa o indirectamente, de la ejecucién de las
obras, cuya naturaleza y situacion las hace particularmente delicadas.

La seguridad de personas, bienes e instalaciones, la delimitacion de las zonas de trabajo y el
despeje y limpieza final de la zona de obra, son algunos de los conceptos que tacita o
expresamente habra de asumir a la empresa adjudicataria con vistas a asegurar ante terceros
el normal desarrollo de las obras.

A tales efectos la empresa adjudicataria deberd extremar sus recursos, previendo de
antemano las precauciones que eludan todo posible incidente y, de llegar a producirse,
posibiliten una rapida y eficaz delimitacion de consecuencias.

En este sentido debera actuar y sentirse como responsable Unico y global de los plazos, no
restringidos a la obra en si, sino extendidos a las consecuencias derivadas de su ejecucion en su
integracién con el entorno.

Se hace notar, como criterio basico fundamental que regird el presente Contrato, que los
materiales necesarios para la ejecucion de todas y cada una de las distintas unidades de obra
serdn suministrados a su cargo por el contratista, tanto si se trata de materiales basicos, sin
elaborar o elaborados, como hormigones, aceros, equipos electrénicos, etc., 0 incluso
materiales auxiliares, estando incluido dicho suministro en los precios de las unidades de obra
correspondientes que figuran en los Cuadros de precios, y ello tanto si aparecen
explicitamente en la justificacibn de los precios como en caso contrario; asi como, por
supuesto, su manipulacion mediante los medios manuales o0 mecénicos necesarios, hasta
conformar la unidad de obra totalmente terminada y colocada. Por lo tanto, no se atendera por
este concepto reclamacion alguna sobre la base de interpretaciones diversas de la
documentacién del Proyecto, o de alguna de sus partes, prevaleciendo el criterio general que
aqui se expone.
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19 COLABORACION CON LA DIRECCION DEL CONTRATO

Tanto en la redaccion de los diferentes proyectos como en la fase de construcciéon o implantacion,
la empresa adjudicataria de cada Lote estard dirigida por el/la Director/a de Obra que designe
Interbiak.

Una vez entregado el proyecto constructivo o de implantacion, el equipo de obra de los Lotes 1y 2
o0 el equipo de ejecucion de los trabajos del Lote 3, en un plazo inferior a diez dias contados desde
la entrega de los proyectos, efectuara una revision de la viabilidad de los proyectos e informarg a la
Direccién del Contrato de cualquier observacién o defecto que encuentre. El autor del Proyecto
correspondiente realizara las modificaciones oportunas, de acuerdo con la Direccion del Contrato,
no pudiendo en ningin momento modificar al alza el presupuesto de adjudicacion.
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20

OBLIGACIONES DE L A EMPRESA ADJUDICATARIA RESPECTO A LA DIRECCION DEL
CONTRATO

Redactar el proyecto de construccién o de implantacion.

Suscribir el Acta de Comprobacion de Replanteo (de comienzo de obra), Acta de Inicio de los
trabajos y el Acta de Recepcion (de final de obra o final de los trabajos).

Inspeccién de los trabajos: A requerimiento de la Direccion de Obra, acompafar a éste a cuantas
visitas de obra sean precisas para el correcto y completo seguimiento de la obra.

Guardar y tener a disposicion el Libro de Ordenes y acatar las instrucciones precisas para la
correcta interpretacion del proyecto.

Elaborar y cumplir el Plan de Control de Calidad de conformidad con la Direccion del Contrato. Para
ello, verificara la recepcion en obra de los productos de construccion y la ejecucion de las
diferentes unidades de obra, ordenando la realizacién de ensayos y pruebas precisas y rechazando
lo inadecuado segun normativa vigente.

Definicion de soluciones en modificaciones: Elaborar, a requerimiento de la Direccion de obra, v,
con su conformidad, la documentacion necesaria para la completa y correcta definicion de las
eventuales modificaciones o indefiniciones del proyecto, que vengan exigidas por la marcha de la
obra, siempre que las mismas se adapten a las disposiciones normativas contempladas vy
observadas en la redaccion del proyecto. Esta documentacion sera elaborada con la maxima
urgencia a fin de que no quede interrumpido en ningdn momento el normal desarrollo de las obras.

Coordinar con las entidades municipales u operadores externos la modificacion de los servicios
afectados para poder llevar a cabo la obra proyectada.

Realizar un inventario fotografico exhaustivo del antes, el durante y el después de la obra, donde
queden reflejados hechos como: mediciones parciales realizadas, la ejecucion de los diferentes
trabajos parciales que tras la finalizacién de la obra quedaran ocultos.

Avisar a la Direccion de Obra para la verificacion de puntos de parada e inspeccion.

Hacer entrega a la Direccion de obra, de los diferentes croquis de obra intercambiados durante su
ejecucion.

Confeccion de la liquidacion y planos as-built: Elaborar el proyecto de liquidacion de la obra que

defina correcta y completamente la obra realizada. EI documento estara formado como minimo por
los siguientes documentos:

- Memoria: la cual contard obligatoriamente y como minimo con un anejo donde se
incorporard la documentacion original resultante del Control de Calidad y con un anejo
fotografico donde quede reflejado el antes, el durante y el final de la obra, un anejo de
célculo de estructuras para cada reparacion/reposicién, un anejo de geologia-geotecnia
y un anejo de topografia.

- Planos (as built):

a) Taquimétrico de planta final con la definicibn de todas las actuaciones realizadas
de los servicios municipales modificados, indicando, planta, perfiles, y caracteristicas
de las conducciones y elementos, asi como urbanizacion final y de servicios de
operadores externos creados o modificados.

b) De pavimentacion (apartaderos y si hubiera que tapar marcas viales provisionales).
c) De los sistemas de contencion.

d) De drenaje definitivo.
e) De los servicios definitivos
f) De planta general de: red de fibra Optica, puntos de cobro, puntos de control,
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dependencias modificadas

g) De detalle: puntos singulares de la red de f.o., puntos de cobro y de control,
dependencias...

h) De esquemas eléctricos de todos los cuadros nuevos y modificados.
i) De esquemas fisicos y digitales de datos
j) Etc.

- Presupuesto y Mediciones.

De la anterior documentaciéon se entregaran 3 copias debidamente encuadernadas con su soporte
informatico correspondiente.

En el soporte informatico estard& por wuna parte una reproduccion exacta de la
documentacion en papel, en formato PDF y por otra parte, los ficheros editables segun:

Los documentos de texto deberan presentarse en el siguiente formato de Tratamiento de Texto:
MICROSOFT WORD.

Los Cuadros de Precios y Presupuesto, deberan presentarse en formato de PRESTO. Los ficheros
graficos a entregar estaran en formato de AUTOCAD (planos) y en JPG (fotografias).

El resto de ficheros se pondran en los formatos mas habituales, como pueden ser Excel, Project,
etc.

Informar a la Direccion del Contrato, una vez finalizada la obra, de cuanta informacién pueda
aportar para diagnosticar cualquier patologia que se produzca.

Mantener informada en todo momento a la Direccién del Contrato del desarrollo de la obra. Para
ello remitira semanalmente un acta resumen del desarrollo de las obras sin perjuicio de las
informaciones verbales oportunas.

Cuantas actividades sean precisas aun no mencionadas expresamente en el presente
documento para realizar un correcto y completo seguimiento cuantitativo, cualitativo y técnico de
la obra.
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21

INSTALACIONES EN OBRA, MAQUINARIA Y MEDIOS AUXILIARES

El contratista de cada Lote estara obligado, bajo su responsabilidad, a disponer de maquinaria, Utiles
y medios auxiliares, en numero, tipo, y caracteristicas con calidad, capacidad, potencia y en
cantidad suficiente para el correcto desarrollo del objeto del contrato, pudiendo requerirse su
ampliacion cuando la marcha de los trabajos asi lo requieran, sin derecho a percibir
contraprestacion alguna con motivo de la ampliacién. La Maquinaria comprende toda aquella que
sea precisa emplear, por los trabajadores o0 empresas vinculadas con el empresa
adjudicataria, para el desarrollo de los trabajos incluyendo los medios auxiliares.

Ademas esta obligado al correcto y adecuado manejo, mantenimiento, conservacion y empleo de la
misma.

El sistema béasico de telecomunicaciones tales como aparatos telefénicos en oficinas, almacenes,
talleres, laboratorios y servicios de primeros auxilios, seran de cuenta del contratista.

Asimismo, las acometidas de obra de agua y electricidad, etc., asi como los derechos de
saneamiento o vertidos, seran por cuenta del contratista, incluyendo todos los consumos hasta la
finalizacion del contrato.

Constituye obligacion del contratista el proyecto, la construccion, conservacién y explotacion,
desmontaje, demolicion y retirada de obra de todas las instalaciones auxiliares de obra y de las
obras auxiliares, necesarias para la ejecucion de las obras contratadas.

Todos los gastos que se originen por el cumplimiento del presente punto, se consideraran
incluidos en los precios de las unidades correspondientes y, en consecuencia, no seran
abonados separadamente.
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22 OBRAS DEFECTUOSAS Y TRABAJOS NO AUTORIZADOS

Hasta que tenga lugar la Recepcion de la Obra en el caso de los Lotes 1y 2, o se firme el Acta de
finalizaciébn de los trabajos, en el caso del Lote 3, la empresa adjudicataria correspondiente
respondera de la obra o servicios contratados y de las faltas que en elloshubiere, sin que sea
eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que el Director del Contrato haya examinado
0 reconocido, durante su construccion, las partes y unidades de la obra o los materiales
empleados ni que hayan sido incluidos éstos y aquellas en las mediciones y certificaciones
parciales.
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23 MOVIMIENTO DE TIERRAS

Se garantizara que todas las salidas y/o entradas de la zona de obras a la red viaria de uso
general permaneceran siempre limpias, libre de barros y residuos durante las obras.

El movimiento de tierras se organizara de forma adecuada para conseguir:
a. Optimizacién de empleo de los productos de excavacion.
b. Cumplimiento de las condiciones técnicas, econémicas y temporales especificadas.
c. Cumplimiento de las condiciones de seguridad.

Para la gestion de los materiales sobrantes, la empresa adjudicataria debera prever un destino
especifico y autorizado para la evacuacién de los materiales excedentes de la excavacion, siendo
responsabilidad del contratista la localizacion de depositos o vertederos, estando incluidos en el
precio el transporte y canon correspondiente.
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24 AFECCIONES AL TRAFICO

Como premisa, no se causaran afecciones al tréfico por lo que, durante la ejecucion de la obra
sera necesario mantener el trafico en condiciones de capacidad y seguridad similares a los
existentes con anterioridad a su comienzo en todos los puntos de la red viaria.

Se deberd tener en cuenta lo siguiente:

Las afecciones deberan contar con la aprobacion de la Direccion del Contrato, debiendo retirar los
estrechamientos o cortes de carril cuantas veces determine la Direccidon del Contrato en atencién a
las condiciones del trafico u otras razones.

Si la Direccion del Contrato lo considera, los cortes intermitentes, o cualquier limitacién de galibo
u otro tipo de restricciones se publicaran en la prensa local a cuenta de la empresa adjudicataria.
Estas afecciones habran sido comunicadas con tiempo suficiente a la propiedad, potenciales
afectados y autoridades con competencias sobre el trafico.

Los usos no autorizados, restricciones o desvios de vias urbanas, se someteran ademas a la
aprobacion previa del municipio afectado, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria los
costes del condicionado impuesto.

Para las operaciones que ineludiblemente sea necesario causar alguna afeccion al tréfico, la
empresa adjudicataria propondrd ademas a la Direccibn de obra, y en todos los casos,
durante el desarrollo del contrato, cada uno de las afecciones para su admision y aprobacion,
incluyendo la siguiente informacion:

- Planta a escala 1/500
- Perfiles longitudinales a escalas 1/500 horizontal y 1/100 vertical, si fuera relevante

- Perfiles transversales a escala 1/200, tomados cada 20 metros y en los puntos criticos que la
Direccion de obra indique

- Secciones tipo
- Planta de sefalizacion a escala 1/500
- Detalles constructivos a escala adecuada

Toda la anterior documentacion debera estar en poder de la Direccién de obra, en ndmero de
dos ejemplares, con una antelacibn minima de tres semanas respecto a la fecha en que se
desee efectuar la afeccion.

Los gastos ocasionados por la ejecucion de desvios necesarios para el mantenimiento del
correcto funcionamiento de la via afectada o por su reposicion, no se consideran de abono.

P.P.T.P. — Redaccion Proyecto, Ejecucion Obra y Operacién del PPU de infraestructuras en Bizkaia. Lotes 1,2y 3

Pagina 121 de 124



25 AFECCIONES A TERCEROS

Se garantizara la funcionalidad de los viales y servicios que puedan verse afectados en el entorno
de las obras. Las afecciones se limitaran a los horarios que se autoricen y se dispondra en todo

momento de los permisos necesarios otorgados por las administraciones competentes en cada
caso.
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26 TRABAJOS NOCTURNOS

Con el fin de crear las mismas condiciones en las que se desarrolla el tr&fico con anterioridad a
las obras, y a requerimiento de la Direccion del Contrato, habra actividades que necesariamente
deberan ser llevadas a cabo en horario nocturno, como asimismo habra unidades de obra que
deberdn ejecutarse en tantas etapas o fases como sean necesarias para lograr el objetivo
anteriormente sefalado.

Los trabajos en horario nocturno quedaran supeditados en cualquier caso a la autorizacion de la
Direccion del Contrato, respetando las ordenanzas vigentes en cuanto a ruidos nocturnos.
Idénticas limitaciones afectaran a los trabajos diurnos en las proximidades de centros con
reglamentacion especifica sobre ruidos (hospitales, colegios, etc.) donde la actividad de la obra
se acomodard a los niveles permitidos y a los horarios restringidos que se autoricen.

Durante las horas nocturnas quedan prohibidas las unidades de obra que impidan a la
Direccion de obra un eficaz control sobre ellas.

Todas las afecciones al trafico, incluidos los cortes de arcén, deberan ser confirmados con la
Direccion de obra y comunicados a INTERBIAK antes de las 10:00 h del Jueves previo a la semana
en que van a ser realizados los trabajos.

Estos condicionantes (o limitaciones) no supondran el reconocimiento de abonos suplementarios o
indemnizaciones, debiendo estar considerados de forma global en la oferta presentada.

La Empresa adjudicataria podra considerar la posibilidad de realizacion de trabajos diurnos y
nocturnos en el programa de trabajos a fin de reducir al maximo los plazos final y parcial de la
obra, estando siempre supeditados al cumplimiento de las ordenanzas vigentes y al criterio de
la Direccion de obra.

Tal circunstancia, estard repercutida en los precios ofertados y no dard derecho de reclamacion
alguna por este concepto.

En el supuesto de que razones técnicas o de interés publico aconsejaran la realizacién de obras
en dicho horario, Interbiak impondra tal condicién al contratista sin que ello suponga incremento
alguno en el precio del contrato.

La Empresa adjudicataria deberd instalar, por su cuenta y riesgo, los equipos de alumbrado
necesarios para superar los niveles minimos de iluminacién que exigen las normas vigentes, a fin
de que, bajo la exclusiva responsabilidad del Empresa adjudicataria, se satisfagan las adecuadas
condiciones de seguridad y calidad de la obra, tanto en las zonas de trabajo como en las de
transito, mientras duren los trabajos nocturnos.
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27 CONSER}/ACION DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y DURANTE EL PERIODO DE
GARANTIA

La empresa adjudicataria de cada Lote queda obligada a la vigilancia y conservacién de las
obras durante el periodo de garantia.

Independientemente, y ademas de las instrucciones que la Direccion del Contrato imponga para
este periodo, y en beneficio de la calidad de la obra, explotacién de la carretera y seguridad del
usuario, la empresa adjudicataria deberd, previa fijacién del dia de la semana y comunicacion a la
Direccion de obra, y con esta periodicidad, recorrer y revisar toda la obra y su funcionamiento,
pasando relacion de defectos a la Direccidon de obra en esa misma fecha.

La Empresa adjudicataria esta obligada a conservar durante la ejecucion de las obras, hasta su
Recepcién y durante el periodo de garantia, todas las obras objeto del Contrato, incluidas las
correspondientes a las modificaciones que hayan sido introducidas en el Proyecto, asi como las
vias publicas, accesos y servidumbres afectadas, desvios provisionales, sefializaciones
existentes y de obra, y cuantas obras, elementos e instalaciones auxiliares deban permanecer en
servicio, manteniéndolos en buenas condiciones de uso.

Los trabajos de conservacion no obstaculizaran el uso publico o servicio de la obra, ni de las vias
urbanas o servidumbres colindantes y, de producir afeccidn, deberan ser previamente autorizadas
por la Direccion de obra y disponer de la oportuna sefializacion.

En el caso de los Lotes 1 y 2, inmediatamente antes de la Recepcion de las obras, la Empresa
adjudicataria de cada Lote habr4 realizado la limpieza general de la obra, retirado las
instalaciones auxiliares y, salvo expresa prescripcion contraria del Director del Contrato,
demolido, removido y efectuado el acondicionamiento del terreno de las obras auxiliares que
hayan de ser inutilizadas.

Los trabajos de conservacion durante la ejecucion de las obras, no serdn de abono directo y se
consideran incluidos en el precio del contrato.

Bilbao, a 15 de julio de 2021
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