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1. ANTECEDENTES

En los ultimos anos, la irrupcion de sistemas técnicos de alto valor afiadido como
elemento de apoyo en la realizacién, presentacidon y produccién de programas de
television ha sido tan significativa, que ha convertido a este equipamiento en un
componente imprescindible para muchas tipologias de producciones audiovisuales
de realiza EITB MEDIA S.A.U. (en lo sucesivo, EITB Media o EC, indistintamente).

En atencion a esta tendencia y con el fin de aportar mayor dinamismo vy
espectacularidad a la realizacién de determinados programas la EC ha apostado por
incorporar un sistema de publico virtual a alguno de sus programas.

2. OBJETO
2.1 Descripcion

El presente Pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas que regiran la
contratacion del suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de
publico virtual en régimen de alquiler para programas para EITB Media.

El cualquier caso, la ejecucion del contrato debera ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta
contratacion, de los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Con objeto de garantizar las prestaciones operativas que precisa la EC, las
siguientes especificaciones tendran la consideracion de requisitos minimos.

2.2 Alcance
El suministro, instalacion y puesta en marcha de un sistema de publico virtual en
régimen de alquiler objeto de la presente contratacion comprendera la realizacidon

de, al menos, las siguientes prestaciones:

- Suministro, instalacion y puesta en marcha del sistema descrito en la
clausula 3 del presente pliego.

- Imparticion de, al menos UNA (1) jornada de formacion “in situ”, una vez
instalado, sobre el funcionamiento a la EC del sistema.

- Soporte técnico y mantenimiento del sistema descrito en el presente
pliego.

- Imparticion de formacion “en remoto” a la EC sobre el sistema descrito en
el presente pliego.

- Retirada final del sistema cuando sea requerido por la EC o a la finalizacién
del contrato.

La relacion de trabajos que se exponen en la presente clausula, no tendra en
ningln caso caracter exhaustivo ni limitativo, ya que se podran plantear
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adaptaciones sobre los trabajos descritos que, aln no previstos, sean conexos y
emanen de las prestaciones descritas en los puntos anteriores.

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.1

Especificaciones técnicas minimas

El sistema de publico virtual objeto de la presente contratacion debera cumplir al
menos las caracteristicas técnicas siguientes:

El sistema de videoconferencia permitira conectarse al menos a
45 participantes que trasmitiran su audio y video a través de
Internet mediante teléfono movil, ordenador o tablet.

El sistema tendra un registro de todas las operaciones
realizadas, es decir, conexiones de participantes, apertura o
cierre de microfonos, etc.

Dispondra de un sistema Principal y otro de Backup. El sistema
de Backup permitira funcionar con normalidad si cayese el
sistema Principal.

Principales caracteristicas del Hardware del sistema de
Videoconferencia:

> Entregard una Salida de Video HD-SDI 1080i50 con audio
embebido.

> Entrada de referencia externa tipo Black Burst.

> Dispondra de una entrada de Video HD-SDI 1080i50 con audio
embebido, que se usara como retorno para los participantes de la
videoconferencia.

» Control sobre el retorno enviado a los participantes (audio/video).

Gestion de la reunion y participantes.
El sistema dispondra de un panel de Control que permitira:

» Iniciar, finalizar y programar reuniones.

> Sala de Espera, donde entran los participantes y se les podra dar
paso o no a la Reunidn.

> Silenciar o activar el micréfono de los participantes.

» Posibilidad de descartar a participantes que no tengan video.

Caracteristicas de la Sefial de Programa

Se dispondra de una ventana de Previo para previsualizar la sefial que
se enviara a Programa.

El sistema permitira al menos dos tipos de vistas:

» La vista de Galeria:
- Mostrara a los participantes en un mosaico de diferentes
tamafos configurables, 3x4, 4x4, 5x5, 6x6 ...
- Se podra programar o forzar el cambio aleatorio de los
participantes disponibles en la reunion.
- Se podra fijar a un participante en una cuadricula o
moverlo de una cuadricula a otra.
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- Si un participante se desconecta, se debera mantener la
estructura del Mosaico, rellenando su ventana con otro
participante si es posible.
» La vista de Destacado:
- Se verd en tamaifo grande al participante elegido, rodeado
por cuadriculas pequefas del resto de participantes.
- Esta vista activara automaticamente el micréfono del
participante destacado.

> Se podra modificar el fondo de ambas vistas con un contenido
personalizado.

3.2 Dimensionamiento del contrato
A fin de facilitar la elaboracion de propuestas por parte de las candidatas se definen

a continuacion el alcance de necesidades del sistema que semestralmente se
estima serian requeridos por la EC al amparo de la presente contratacion:

Concepto Unidades
estimadas
Instalacion, montaje y formacion “in situ” inicial en la Sede de la 1
EC en Miramon del sistema de publico virtual
Suministro en régimen de alquiler del sistema de publico virtual 26 semanas
para programas
Formacion remota sobre el sistema de publico virtual 30,00 horas

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad
de agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno
del adjudicatario en caso de aumento, reduccién o supresién de aquéllas, a
reclamar ninguna indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.

No obstante, en atenciéon a planificacion de necesidades de produccién, a la
formalizacién de la presente contratacién la EC formulara en todo caso una solicitud
inicial del sistema de, al menos, cuatro (4) semanas.

4. PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION

El sistema junto con el equipamiento necesario para su correcto funcionamiento
deberd estar disponible (instalado y configurado) en la sede de Miramon de la EC
en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a contar desde la formalizacion del
contrato o de cualquier remision por escrito de solicitud del sistema.

5. PRUEBAS DE VALIDACION TECNICA DEL SISTEMA OFERTADO

La EC se reserva el derecho de efectuar pruebas de validacion de la idoneidad de
las especificaciones y prestaciones técnicas de los equipos ofertados con caracter
previo a la adjudicacion del contrato.

En caso de solicitarlo la EC, la ejecucién de dichas pruebas sera un requisito previo
indispensable para la adjudicaciéon del contrato. En este caso, el licitador debera
disponer para dichas pruebas de al menos un equipo idéntico al ofertado en un
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plazo menor a diez (10) dias habiles desde la comunicacién previa a la adjudicacién
por parte de la EC.

6. LUGAR DEL INSTACION

Los trabajos objeto de la presente contratacion deberan ser requeridos por la EC
para ser ejecutados en su sede de Miramdn situada en la siguiente direccion:

v Miramongo Pasealekua, 172
20014 Donostia
7. SERVICIOS DE SOPORTE
La presente contratacion comprenderd la realizacion por la adjudicataria de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos suministrados que
garantice su perfecto funcionamiento durante el periodo por el que se ha requerido.
Para ello, la adjudicataria debera garantizar un sistema de publico virtual adicional
a los dos suministrados (principal + back-up) para atender el soporte técnico

descrito a continuacion.

> Tiempos MAXIMOS de resolucién de averias.

En relacion al tiempo de resolucién de incidencias criticas que puedan ocurrir, la
adjudicataria tendrd que garantizar que en un plazo maximo de dos (2) dias a
contar desde la realizacion del aviso, se dispone de este equipo adicional sustituto
del averiado en la Sede de la EC en Miramon.

Adicionalmente, la adjudicataria debera poner a disposicion de la EC:

- Un servicio de soporte telefénico para incidencias (5x8).

- El manual de usuario/a del sistema ofertado, incluyendo los diagramas de
conexion a nivel de sefales de video, audio, D] video y speaker con el
publico virtual.

8. FORMACION
La presente contratacion comprendera asimismo la imparticion de una Unica
formacion “in situ” de, al menos, una (1) jornada con una duracién minima de ocho

(8) horas en la Sede de la EC en Miramon.

Esta formacion debera sera realizada tras la instalacion y puesta en marcha inicial
por personal cualificado de la adjudicataria.

Por otra parte, también debera ofertarse por la adjudicataria la posibilidad de
impartir, en funcion de las necesidades de la EC, formacién en remoto sobre el
sistema de publico virtual ofertado a fin de facilitar su correcto funcionamiento y
optima operacion.

9. PENALIZACIONES
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Ademas de las previstas en el PCAP, la EC se reserva la facultad de aplicar
penalizaciones en aquellos casos en que la empresa que resulte adjudicataria del
servicio incurra en alguno de los siguientes supuestos:

>

Incumplimiento del tiempo de suministro, instalacién y configuracion del
equipamiento inicial

El incumplimiento en el tiempo de suministro, instalacidon y configuracién del
equipamiento inicial tras la formalizacién del contrato:

e Por cada dia adicional de incumplimiento: 20% de la facturacion semanal
del sistema.

Cuando el incumplimiento en el montaje y puesta en marcha del sistema en
el dia sefalado tenga como consecuencia la imposibilidad de realizacion de
un programa o supusiera una afeccion significativa en su calidad, la EC
podra proceder a la resolucion del contrato con la correspondiente
incautacién y pérdida de la garantia definitiva.

Incumplimiento del tiempo de resolucion de averias.

Un incumplimiento en el tiempo de resolucién de una averia llevara
aparejado la imposicion de las siguientes penalizaciones:

e Por cada dia adicional de averia de uno de los dos sistemas (principal o
back-up): 25% de la facturacion semanal del sistema.

e Por cada dia adicional de averia en los dos sistemas (principal o back-
up): 100% de la facturacion semanal del sistema.

Cuando el incumplimiento en el tiempo de resolucion de averias del sistema
tenga como consecuencia la imposibilidad de realizaciéon de un programa o
supusiera una afeccion significativa en su calidad, la EC podra proceder a la
resolucién del contrato con la correspondiente incautacion y pérdida de la
garantia definitiva.

Otros supuestos a ser penalizados:

Adicionalmente, la EC se reserva la facultad de aplicar las penalizaciones que
se detallan a continuacién en aquellos casos en que la entidad adjudicataria
incurra en alguno de los siguientes supuestos:

- No prestar el servicio en las condiciones pactadas en el Pliego o en la
oferta Adjudicataria.

- Falta de diligencia en la prestacion del servicio, incurriendo de forma
injustificable, en mas tiempo del necesario.

- Negarse o demorarse a facilitar la informacion, que relativa al servicio
contratado, sea demandada por el responsable de la EC. El plazo
maximo para la entrega de la documentacién solicitada serd de 15
dias a partir de la comunicacion formal.

- La desatencién inexcusable a instrucciones que la EC facilite por
escrito a la adjudicataria para corregir deficiencias correctamente
sefaladas por aquel.

- La modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacidn
previa.
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- Incumplimiento de los plazos comprometidos en el contrato.

- Otros incumplimientos de normas generales y especificas previstas en
el pliego.

Los supuestos descritos en el parrafo anterior podran conllevar la imposicion
de la siguiente penalidad:

e Hasta 1.000 euros de penalizacién por cada incumplimiento en funcion
de la gravedad.

DOS (2) incumplimientos facultaran a la EC a la resolucién del contrato con
incautacién y pérdida de la garantia definitiva.

Asimismo, la cuantia global por estas penalizaciones en ningin caso podra superar
el 10 por 100 del presupuesto del contrato. Superado este importe, el Grupo EITB
se reserva la facultad de resolver el contrato con la correspondiente incautacién de
la garantia definitiva.

Las penalidades, que en su caso, pudieran llegar a imponerse lo haran por acuerdo
del érgano de contratacion de conformidad con el procedimiento previsto en la
clausula 31.2 de condiciones generales del PCAP.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES CANDIDATAS

Las entidades licitadoras deberan entregar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP. A tal efecto
deberan presentar:

10.1 SOBRE A.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS _REQUISITOS PREVIOS Y OFERTA EVALUABLE
AUTOMATICAMENTE A TRAVES DE FORMULAS.

Las entidades presentaran sus ofertas relativas a los criterios de valoraciéon basados
formulas matematicas ajustandose al modelo de tabla indicado en el ANEXO III.1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.



