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1. [bookmark: _Toc498324580][bookmark: _GoBack]Introducción

1.1. [bookmark: _Toc498324581]Objeto del Pliego

El presente Pliego tiene por objeto establecer las características técnicas por las que se ha de regir la contratación del arrendamiento y mantenimiento del equipamiento de impresión, copia y escaneo del Departamento, cuyas características se especifican en el Anexo I al presente Pliego, con el nº de unidades y ubicaciones especificadas en el Anexo II.


1.2. [bookmark: _Toc498324582]Requerimientos mínimos

· Los equipos presentados a esta licitación han de ser nuevos, no admitiéndose equipos reutilizados y/o descatalogados.

· Los equipos han de ser, por motivos de polivalencia y simplificación de la gestión de la misma marca y/o fabricante.

Las especificaciones técnicas se detallan en el Anexo I al presente Pliego.

 
2. [bookmark: _Toc498324588]Equipamiento

2.1. [bookmark: _Toc498324589]Parque de equipos

Las propuestas que ofrezcan características inferiores y/o no cumplan con los Requerimientos mínimos serán excluidas.

Con el fin de homogeneizar sistemas y para garantizar un adecuado y correcto funcionamiento del contrato, todos los equipos ofertados serán de la misma marca. De este modo se garantiza la especialización del personal de mantenimiento y el suministro, en tiempo y forma adecuados, de piezas de recambio originales.

El adjudicatario suministrará, instalará y mantendrá los equipos sitos en las distintas dependencias del Departamento (Anexo II). No se establece la opción de compra de los citados equipos, de modo que al finalizar el contrato serán retirados por el contratista a su costa. 

2.2. [bookmark: _Toc498324590]Clasificación
Los equipos por ofertar atenderán a la siguiente clasificación:

· Tipo I:  6 Multifunciones A4 BN – mínimo 40 páginas por minuto
· Tipo II: 6 Multifunciones A3 BN y Color – mínimo 40 páginas por minuto

3. [bookmark: _Toc498324612][bookmark: _Toc413656075][bookmark: _Toc411260897][bookmark: _Toc413656076]Servicios 

3.1. [bookmark: _Toc498324613]Cualificación del Personal

El proveedor certificará la cualificación de su personal técnico sobre cualquiera de los productos incluidos en el presente Pliego.

El proveedor dispondrá de un Centro de Servicio Homologado que permitan ofrecer los mismos niveles de servicio en todas las ubicaciones incluidas en el presente expediente. En todos los casos bajo los mismos criterios de calidad de servicio y los mismos procedimientos de servicio definidos por el fabricante del producto y con la certificación técnica necesaria.

En todo caso, se deberá adscribir a la ejecución del contrato los medios descritos en el Anexo II.2 del Pliego de Cláusulas Específicas del contrato.


3.2. [bookmark: _Toc413656078][bookmark: _Toc498324615]Plan de formación

· La empresa contratista impartirá la formación necesaria al personal del Departamento para la utilización de los nuevos equipos suministrados. 

· Deberá presentarse un Plan de Comunicación para facilitar la transición al nuevo modelo de impresión.

3.3. [bookmark: _Toc498324616][bookmark: _Toc413656079]Mantenimiento preventivo y correctivo 

· La empresa adjudicataria estar obligada a prestar un servicio integral de mantenimiento y asistencia técnica para la totalidad de los equipos.

· Así mismo, deberá prestar un servicio de mantenimiento que contemple todos los elementos software durante la vigencia del contrato, incluyendo parches y nuevas versiones sin cargo hasta su finalización.

· El servicio de mantenimiento y asistencia técnica será prestado, en todo caso, por personal especialista cualificado. El mantenimiento comprenderá la realización de cuantas operaciones sean necesarias para la reparación de averías y verificación del perfecto estado de los equipos, incluyendo desplazamientos, transportes, mano de obra, consumibles, piezas, repuestos y la sustitución de cualquier componente necesario para el correcto funcionamiento de los equipos, sin cargo adicional alguno, salvo el mantenimiento correctivo por mal uso de la máquina, en cuyo caso, el coste de las posibles piezas correrá a cargo de esta administración, previo presentación de presupuesto, mientras que el desplazamiento y mano de obra correrá a cargo de la adjudicataria.

· El adjudicatario se responsabilizará de la previsión y disponibilidad de cualquier clase de repuesto necesario para el mantenimiento de los equipos amparados por el contrato y los mismos serán nuevos y originales de la marca.



3.4. [bookmark: _Toc413656081][bookmark: _Toc498324617]Mantenimiento preventivo

· El adjudicatario realizará de forma periódica y programada cuantas revisiones o acciones preventivas considere necesarias para anticipar la aparición de posibles incidencias que repercutan negativamente en el correcto funcionamiento o en el rendimiento de los equipos.

· El control proactivo para el mantenimiento preventivo se realizará a través de las herramientas de control incluidas en el proyecto.


· Los elementos hardware se revisarán realizando al menos, las tareas de limpieza general externa e interna de los equipos, comprobación de su correcto funcionamiento, revisión de conexiones y cableados, sustitución de elementos averiados y aquellas tareas concretas de mantenimiento preventivo fijadas por el fabricante.

· Gestón activa del parque: rotación de equipos por volumen de copias, para una mejor optimización del parque.

3.5. [bookmark: _Toc413656082][bookmark: _Toc498324618]Mantenimiento correctivo


· El mantenimiento correctivo incluye la totalidad de los elementos software y hardware de los equipos de impresión. Siempre que sea posible se prestará asistencia técnica en la dependencia donde esté ubicado el equipo, sin que, la sustitución de un equipo averiado pueda comportar una disminución de prestaciones o de la calidad del servicio relevante para la Dirección afectada.

· La empresa adjudicataria dispondrá de un stock suficiente para garantizar los niveles de calidad requeridos y únicamente utilizará piezas y componentes originales cuya disponibilidad queda garantiza durante el periodo de duración del contrato.

· En la prestación de los servicios de mantenimiento el proveedor se compromete a cumplir las normativas de Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales que el Organismo tenga implantadas en cada uno de sus centros de trabajo.


3.6. [bookmark: _Toc498324619][bookmark: _Toc413656083]Seguimiento y Optimización

La empresa adjudicataria proporcionará un Plan de Seguimiento semestral con informes de seguimiento que incluyan al menos los siguientes datos:

· Inventario de Equipos.
· Número de impresiones y/o copias por equipo, distinguiendo el uso del B/N y el color.
· Volúmenes recomendados por equipo.
· Número de incidencias.
· Detalle de Incidencias.
· Tiempos de respuesta.

Asimismo, la empresa adjudicataria remitirá informes trimestrales de consumo eléctrico de forma individual y grupal de todos los equipos.

3.7. [bookmark: _Toc413656085][bookmark: _Toc498324620]Consumibles y su reposición 

· El mantenimiento incluirá el suministro de consumibles a cargo de la empresa contratista, comprendiendo tóner, tambores, fusores, rodillos y en general cualquier elemento fungible, con excepción del papel y grapas.

· La solicitud de reposición se generará automáticamente por el dispositivo, aunque también podrá cursarse por el usuario telefónicamente.  Su entrega se efectuará en la dirección de ubicación del equipo al que va destinado.


· Los consumibles suministrados serán originales y de la marca del fabricante de los equipos, cumpliendo así la normativa vigente de la Unión Europea y española, en lo referente a sus aspectos de calidad y medioambientales.

· La empresa contratista se responsabilizará del mantenimiento de un stock mínimo de consumibles para evitar tiempos de espera. 


· El tóner no debe de ser residuo tóxico ni peligroso y que puede ser incorporado al sistema de gestión de residuos del que ya disponga el organismo.


3.8. [bookmark: _Toc498324621]Acuerdo de Niveles de Servicio

[bookmark: _Toc350873195][bookmark: _Toc327962250]Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), definen los indicadores y los niveles de cumplimiento exigidos al adjudicatario, y establece una base objetiva y medible, que refleja su compromiso para la correcta ejecución del objeto del contrato:

General
	
· El tiempo de respuesta requerido será de 8 horas, tras la notificación de la incidencia, hasta la acción presencial del técnico, (media trimestral).
· A efectos del cómputo de horas para los ANS, se considera horario de atención, el comprendido entre las 8:00 y las 17:30, de lunes a viernes. Adecuará los tiempos de respuesta y de resolución de incidencias a los requisitos establecidos.






4. [bookmark: _Toc413656086][bookmark: _Toc498324622]Certificaciones 
4.1. [bookmark: _Toc498324623]Certificaciones Medioambientales
Se requerirá la certificación de cumplimiento con la ley ROSH, así como la de toda la normativa vigente en materia medioambiental. 

4.2. [bookmark: _Toc498324624]Certificaciones Energéticas
El proveedor debe indicar los valores de los productos ofertados y cualquier documentación de eficiencia energética de los equipos a suministrar.
 
4.3. [bookmark: _Toc498324625]Referencias Comerciales Certificadas
El proveedor deberá aportar las referencias certificadas por clientes actuales cuyo objeto del contrato, servicio e importe sea similar y se hayan producido en los tres últimos años.


La recogida de los cartuchos de tóner y tinta de impresoras, así como los contenedores para su recogida deberá ajustarse a lo dispuesto en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados y Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.

5. Instalación, configuración y puesta en producción.


La instalación, configuración y puesta en producción de este sistema será responsabilidad de la empresa adjudicataria, siguiendo las directrices del responsable del contrato nombrado por parte de la administración.

A tales efectos, la adjudicataria nombrará a un responsable de implementación que bajo las órdenes y coordinación del responsable del contrato arriba indicado.
 

La entrega será realizada por personal de la empresa adjudicataria, y formalizada mediante albarán que deberá conformar el personal de la corporación. Dicho albarán no constituye por sí mismo prueba de que el equipo entregado se encuentre en estado operativo.

El material entregado que resulte defectuoso o plantee problemas de conexión con los sistemas corporativos deberá ser sustituido en un máximo de veinticuatro horas a partir de que se notifique esta situación, por otro en adecuado estado de operatividad y sin cargo alguno.

Los distintos artículos que deban ser objeto de entrega e instalación deberán ser equipos nuevos y originales del fabricante, y nunca reciclados o compatibles producidos por terceros.

El contratista está obligado a configurar cada uno de los puestos de la institución con los drivers correspondientes al entregar los bienes objeto del suministro, así como una formación en el manejo de los mismos.

Asimismo, los equipos podrán ser objeto de rotación para la optimización del parque, en las condiciones reflejadas en este apartado.  
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