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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES, SOCORRISMOY ASISTENCIA
EN LAS PLAYAS DE BIZKAIA
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1.- ANTECEDENTES

Las playas del litoral de Bizkaia son unos entornos naturales muy solicitados por la
ciudadania del Territorio Historico, especialmente durante los meses de verano. Durante
los Ultimos anos se han registrado altisimas cotas de asistencia de personas lo que nos

indica la presion que estos lugares de ocio soportan.

Esta gran afluencia de personas hace que la prevencion de accidentes, el socorrismo
y la asistencia en las playas del litoral de Bizkaia sea una labor fundamental para resolver
favorablemente las situaciones que suponen un peligro para las personas, y es por lo que se
debe contar con personal profesionalizado con base técnica, aptitud y capacidad para

prestar adecuadamente el citado Servicio.

Enla actualidad, es la Diputacion Foral de Bizkaia quien tutela y se responsabiliza de

la financiacion y tramitacion de la totalidad del Servicio mencionado.

2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del presente Pliego es la contratacion del Servicio de prevencion de
accidentes, socorrismo y asistencia en las playas de Bizkaia durante los afios 2022, 2023 y
2024,

3.- AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de actuacion del Servicio de prevencion de accidentes, socorrismo vy

asistencia se circunscribe a las siguientes playas:
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Municipio Playa
Muskiz/Zierbena La Arena
Getxo Las Arenas

Ereaga

Arrigunaga

Gorrondatxe
Sopela Barinatxe

Arriatera-Atxabiribil
Barrika Muriola
Plentzia Plentzia
Gorliz Gorliz
Lemoiz Armintza
Bakio Bakio
Bermeo Aritzatxu
Mundaka Laidatxu
Sukarrieta Tona
Busturia San Antonio
Ibarrangelu Laida

Laga
Ea Ea
Ispaster Ogella
Lekeitio Isuntza
Mendexa Karraspio
Ondarroa Arrigorri

4.- FASES DEL SERVICIO

Los trabajos que se estipulan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se
llevaran a cabo desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2024, es decir, tendran

unaduraciéon de 3 anos, durante las anualidades 2022, 2023y 2024.



Los trabajos incluidos en el presente Pliego se llevardn a cabo en distintas fases a lo
largo de toda la campana, ya que las tareas a desarrollar estan sensiblemente diferenciadas
entre si. Se distinguen por tanto tres fases, dos de las cuales resultan ser complementarias

respecto de la fase de prestacion del Servicio a la ciudadania en si, que no es otra que la

estival:

FASE PERIODO
PRE-ESTIVAL 1demarzo-31demayo
ESTIVAL 1 dejunio- 30 de septiembre
POST-ESTIVAL 1 de octubre - 28 de febrero
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5.- DESCRIPCION GENERAL DE LAS DISTINTAS FASES

5.1. Fase pre-estival

Durante esta fase las labores objeto del Servicio se orientaran hacia los siguientes

conceptos:

e Planificaciény estructuracion del Servicio.

e Reuniones coninstitucionesy empresas implicadas en el Servicio.
e Relacion de posibles desperfectos a reparar.

e Contratacion de servicios externos.

e Reparaciony puesta a punto de equipos y materiales en almacén.
e Admision solicitudes de personal y seleccion y formacion de éste.
e Montaje de las infraestructuras.

e Limpieza de los puestos de socorro.

e Puestaapunto del material y del equipamiento de los puestos de Servicio.
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La dedicacion sera la necesaria para cumplir con las necesidades del servicio y se

detallard en la oferta de los licitantes.

5.2.- Fase estival

El horario minimo de trabajo se desarrollard ininterrumpidamente en las playas
desde las 11:00 horas hasta las 20:00 horas, salvo situaciones excepcionales de especial
gravedad u otras que conlleven la modificacion del horario habitual. Si por alguna
circunstancia especial (accidente relacionado con el propio Servicio, necesidad de
colaboracién puntual en otro dmbito relacionado con la playa, ...) fuera requerida en algin
momento en alguna playa la presencia de personal fuera de este horario, la empresa

adjudicataria debera disponer de éste en atencion a lo que la Administracion determine.

Dentro de las prestaciones generales arealizar por la empresa adjudicataria estan:

Prevencion de accidentes

Delimitacion de las zonas de baho

Vigilancia general

e Socorrismo

e Asistencia

e Banoasistido en 6 playas

e Actualizacion de datos en pagina web de playas

e Coordinacion con los organismos implicados en el servicio (Ayuntamientos, etc.)

Las malas condiciones climatoldgicas no eximirdn a la empresa adjudicataria de la
prestacion del Servicio necesario para hacer frente a las eventualidades que pudieran

surgir.
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5.2.1.- Prevencién de accidentes

El equipo de megafonia para la emision de avisos relacionados con la prestacion del
servicio sera instalado y mantenido por vy a cargo de la Diputacién Foral de Bizkaia. La
totalidad de los mensajes que se emitan por la megafonia se realizaran como minimo en dos
idiomas, euskeray castellano, y por este orden. Estos mensajes, asi como la frecuencia de su

emision, seran acordados con la Diputacion Foral de Bizkaia.

Delimitacién de las zonas de bafio

Diariamente los socorristas se responsabilizardn de colocar al inicio de la jornada y
retirar al finalizar la misma las banderas, carteles y cuantos elementos se utilicen para el
correcto desarrollo del Servicio que se contrata. Esta labor incluye, una vez analizados los
informes remitidos desde la Direccion de Salud Publica del Gobierno Vasco, colocar la
senalizacion referente a la calidad del agua en el lugar preciso. Asi mismo se ocuparan de
colocar dentro de los carteles informativos, los imanes o pegatinas que informan de la
temperatura del agua, de la temperatura ambiente, del color de las banderas reinantes
durante ese dia, etc. De igual manera el Servicio también se encarga de la colocacion diaria
de cualquier senalizacion relacionada con la seguridad en la playa que pudiera resultar

precisa.

El equipo al cargo del Servicio de cada playa deberd realizar diariamente una
valoracion visual exhaustiva del estado de la mar vy la climatologia, para, una vez analizadas
las corrientes marinas vy los vientos reinantes, proceder a colocar de forma visible la bandera
oportuna para cada zona: VERDE (Bano libre), AMARILLA (Bafo con precaucion) o ROJA
(Bafo prohibido). Se deberan disponer asi mismo, atendiendo a la legislacion vigente o las
indicaciones emitidas desde la Diputacién, las banderas para delimitacion de actividades
acuaticas o de cualquier otra indole que proceda en cada playa. El personal destinado a cada
playa evitard en todo momento a la hora de colocar las banderas, entrar en una dindmica
rutinaria e incoherente pretendiendo con ello aglutinar a los/as banistas en zonas concretas

de la playa que resulten mas facilmente vigilables.
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Se comunicard a través del servicio de megafonia fija, megdfonos manuales,
mediante avisos de voz en la orilla a los/as banistas o mediante silbatos, la situacion de las
senalizaciones y las recomendaciones o prohibiciones de bafo existentes, de manera que se

haga cumplir el respeto a las zonas de bano y balizamiento dispuesto.

Vigilancia general

El principal objetivo de la vigilancia es la rapida deteccion de la aparicién de un

incidente en cualquier lugar de la playa, para posteriormente actuar en consecuencia.

Los/as socorristas destinados/as en cada playa deberan realizar la vigilancia a lo
largo de la totalidad de la playa que tienen encomendada, organizando para ello patrullas
moviles que recorreran la orilla del mar con el fin de poder realizar intervenciones rapidas,
tanto si el aviso es realizado desde los puntos fijos de vigilancia como si se trata de

incidentes detectados por ellos mismos.

La colocacion de banderas rojas o senalizaciones que prohiben el bafno en zonas
concretas de la playa, no exime a los/as socorristas de la realizaciéon de la vigilancia de dichas
zonas, por lo que las patrullas moviles realizardn de manera continuada la vigilancia de las

mismas.

5.2.2.- Socorrismo

El socorrismo se realizara con los medios humanos, que dispondran necesariamente
de formacion especifica para ello, complementados con los medios materiales auxiliares
asignados al Servicio que se contrata. En todo caso, esta labor no pondrd en peligro la

propia integridad fisica de los y las socorristas.

En caso de incidente, el personal a cargo del Servicio contratado procederd al

rescate y efectuara el auxilio correspondiente, aplicando las medidas de salvamento
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necesarias en el propio lugar de los hechos. Posteriormente, si es caso, se procedera al
traslado de la persona rescatada al botiquin base o se gestionara el traslado con los medios
adecuados hasta el centro sanitario que proceda en cada caso. En este Ultimo supuesto, se
solicitara a SOS DEIAK, a través de la emisora o de otro medio de comunicacién eficaz, la
correspondiente ayuda para la continuidad de cuidados, y se actuara de forma coordinada
con todo el equipo y con los servicios de emergencia que colaboren o intervengan en el

rescate.

5.2.3.- Asistencia

Las y los socorristas, ademas de prestar los primeros auxilios correspondientes a la
persona rescatada, deberdn atender todos tipo de pequefios accidentes derivados del
gjercicio de cualquier tipo de actividad en la playa, como pueden ser: cortes, picaduras de
insectos y peces, cortes de digestion, mareos, etc. mediante los medios humanos vy

materiales debidamente formados y preparados para ello.

Paralarealizacion de esta prestacion se requerird un trato personal adecuado.

En el supuesto que se diera el caso de pérdida o desorientacion de niflos/as en la
zona de la playa, el Servicio procurard contactar con sus padres/madres y si fuese necesario,

serecurrira ala megafonia instalada al efecto.

5.2.4.- Bafo asistido

Los meses de julio y agosto se prestara servicio de bafio asistido a personas con
imposibilidad de practicar el bafio de manera individual, en é playas a proponer por el
licitante en sus ofertas y a acordar con la Diputacién Foral de Bizkaia, en horarios de 11:00
h. a19:00 h.

Las propuestas, siempre teniendo en cuenta el conjunto de condicionantes

necesarios para la prestacion de este tipo de servicio, deberan contemplar una distribucion
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los mas homogénea posible a lo largo del litoral vizcaino, de tal forma que el servicio

prestado resulte dptimo desde el punto de vista de las personas usuarias.

La empresa adjudicataria aportard todos los medios humanos y materiales
necesarios, con la salvedad de aquellos que se indican en el este Pliego como puestos a

disposicion por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Las tareas bésicas del personal destinado a los puntos de bafo asistido seran
facilitar el bano a las personas usuarias de sillas anfibias o muletas asi como el apoyo para su

posterior traslado a las zonas de toldo, vestuario, wc o duchas.

La empresa adjudicataria, prestard el servicio de asistencia al bafo asi como de
préstamo del material de apoyo si asi le es demandado por usuarios que cuenten con

autonomia suficiente o apoyo externo.
El bafio estara condicionado por el estado de la mar, lo que no influird en el uso de
las instalaciones auxiliares (sombras, wc, ducha, vestuario) por parte de las personas

usuarias.

Para la realizacion de esta prestacion sera especialmente exigible un trato personal

adecuado.

A la finalizacion de la temporada, la empresa adjudicataria emitird un informe en el

gue se desglosaran los distintos servicios realizados en cada playa.

5.2.5.- Actualizacién de datos en pagina web de playas

La Diputacion Foral de Bizkaia dispone de, una péagina web sobre playas con

informacion muy variada orientada a las personas usuarias de las playas.
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La pagina de playas incluye informacion de dos tipos principalmente. Por una parte
datos que son fijos durante toda la campana, y por otra datos que deben actualizarse
diariamente, e incluso méas de una vez al dia durante los meses de junio a septiembre (ambos
incluidos). Ademds incluye enlaces a otras paginas de interés: meteoroldgicas, de

transportes, y otras.

Los apartados incluidos en dicha pagina son los siguientes:
e Consejos medioambientales
e (Goazen Hondartzara !
e Horariode las Mareas
e C(Calidad del agua
e Eltiempo

e Florayfauna

Las respectivas paginas de cada una de las playas incluyen los siguientes apartados:
e Portada principal
e Informacién general
e Servicios
e Equipamientos
e Actividades
e Comollegar
e Panoramica

e Datos variables: color de banderas, tiempo, temperatura ambiente y del agua,
viento, oleaje, afluencia a la playa, control sanitario semanal y avisos puntuales

(vertidos, medusas, otros).
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Esta labor recogida en el servicio objeto de contratacion consiste en revisar, confirmar
y/o corregir los datos a publicar, asi como en obtener, cotejar y validar la informacion que
dicha pagina web precise. Durante la época estival, mediante un programa disefiado al
efecto, todos los dias, cuantas veces sea preciso, se introducirdn los datos variables que
aparezcan en la pagina web. Estos datos a introducir diariamente durante la época estival se
obtienen de forma telefénica, poniéndose en contacto con los diferentes agentes

implicados.
Todo lo anterior sin perjuicio de que la Diputacion Foral de Bizkaia modifique o amplie el
contenido de la pagina web, requiriendo nuevos servicios relacionados, los cuales seran

objeto de negociaciéon con la empresa adjudicataria en su caso.

5.3.- Fase post-estival

Las principales tareas a desarrollar durante la Ultima fase anual del contrato son las
siguientes:
e Retiradadel material y equipamiento de los puestos de socorro.

e Elaboracion de informes, incluyendo el denominado “Informe de temporada”.

e |nventario e hibernado de materiales, maquinas, vehiculos y su revision y

mantenimiento.

e Presentaciéon de resultados.

La dedicacién serd la necesaria para cumplir con las necesidades del servicio y se

detallard en la oferta de los licitantes.

6.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Alahorade presentar las ofertas, cada proponente plantearé la organizacion interna que

considera necesaria, para cumplir todo lo indicado en el presente Pliego.

11
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Con el fin de mantener una relacion fluida con los representantes de la Diputacion Foral
de Bizkaia, la empresa adjudicataria deberd realizar informes con las siguientes

periodicidades:

-Informe inmediato, serd aquél que deberd enviarse de manera urgente, siempre que

ocurra un incidente no rutinario al/a la persona representante de la Administracion.

-Informe diario, es aquél que se enviara quincenalmente al/a la responsable del Servicio y

en el que se contemplan las incidencias de cada dia de la semana.

-Informe de temporada, seré aquél que se realice, una vez finalizada la temporada estival
y que deberd entregarse a modo de memoria detallada, indicando las actuaciones prestadas

y cuantos aspectos destacables y sugerencias se estimen oportunas (fase post-estival).

Todos los informes se presentaran en formato digital editable y serdn firmados por el
representante de la empresa adjudicataria o responsable del contrato. En el caso de los
“‘informes inmediatos”, estos se remitirdn con la maxima celeridad, empleando para ello

preferentemente herramientas digitales.

Asi mismo, se colaborard con el Departamento de Sostenibilidad y Medio Natural de la

Diputacion Foral de Bizkaia en todo lo relacionado con:

-Participacion en eventuales jornadas de formacién que le sean requeridas a su personal.

-Participacion activa en la realizacion de simulacros en playas.

-Respuesta a los informes mensuales, de cierre, estudio sobre la satisfaccion de

usuarios/as, etc.

-Colaboracion en todas aquellas campanas que la Diputacién Foral de Bizkaia organice

con respecto a las playas vy sus entornos, como puedan ser campafnas medioambientales.

12
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Por su parte, la empresa adjudicataria justificara documentalmente la informacion que le

sea requerida con respecto a los siguientes asuntos:

-Acreditacién de la adecuada gestién de los residuos que de su actividad se deriven.
-Acreditacion de la formacion del personal a cargo del servicio.

-Acreditaciéon del estado de vehiculos, embarcaciones, etc. (autorizaciones de amarres,

ITVs vehiculos, etc.).

-Remision periddica los datos que sean requeridos y en el formato que sea requerido.
Queda prohibida la utilizacion de insignias, pegatinas y otros sistemas de publicidad que

no estén relacionadas con el Servicio en ninguno de los medios materiales adscritos al

presente contrato.

7.- DISPOSICION DE MEDIOS HUMANQOS Y MATERIALES

7.1.- Medios humanos

El nimero minimo de socorristas que permanentemente deben prestar el Servicio

durante la época estival en cada una de las playas, cumpliendo el horario establecido, se

relaciona en el cuadro siguiente:
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Municipio Playa N° minimo de
Socorristas
Muskiz/Zierbena La Arena
Getxo Las Arenas 2
Ereaga 5
Arrigunaga 4
Gorrondatxe 3
Sopela Barinatxe 5
Arriatera-Atxabiribil 7
Barrika Muriola 2
Plentzia Plentzia 4
Gorliz Gorliz 6
Lemoiz Armintza 2
Bakio Bakio /
Bermeo Aritxatxu 2
Mundaka Laidatxu 2
Sukarrieta Tofa 2
San Antonio 4
Ibarrangelu Laida 6
Laga 4
Ea Ea 2
Ispaster Ogella 2
Lekeitio Isuntza 3
Mendexa Karraspio 5
Ondarroa Arrigorri 2
TOTAL SOCORRISTAS 88

En la medida en que sus funciones principales asi lo permitan, el personal de la empresa
adjudicataria debera colaborar en el resto de labores a acometer en la asistencia de los
arenales, de tal forma que, al menos uno de los socorristas prestara dicho servicio, siendo

debidamente identificado a estos efectos mediante vestuario laboral especifico vy
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diferenciado. En este sentido, teniendo en cuenta la amplitud del arenal y/o la mayor
afluencia en el mismo, se dotara de los siguientes recursos humanos adicionales sobre los
detallados en la tabla anterior, y que asimismo prestaran servicio con caracter permanente

cumpliendo el horario establecido, como minimo, en las siguientes playas:

Municipio Playa N° minimo de
Socorristas Adicionales

Muskiz/Zierbena La Arena 1
Getxo Ereaga 1
Sopela Arriatera-Atxabiribil 1
Plentzia-Gorliz Plentzia-Gorliz 1
Bakio Bakio 1
Ibarrangelu Laida 1
Laga 1

Lekeitio-Mendexa Isuntza-Karraspio 1
TOTAL SOCORRISTAS ADICIONALES 8

Las labores de asistencia adicionales de los arenales son las siguientes:

-Control del correcto uso de las instalaciones y mobiliario de playas por parte de los

usuarios.

-Informacion del grado de ocupacion de las playas.

-Realizacion del nimero de encuestas encomendadas a cada playa.

A su vez, al objeto de prestar un mejor servicio y aprovechar las sinergias de las
diferentes playas se dispondra de varios/as coordinadores/as de zona. La empresa licitante
deberéd hacer constar en su propuesta el nimero de coordinadores dispuestos, ademas de la
propuesta de un coordinador general y un responsable de la gestion de la web y tramitacion

de incidencias.
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Para la prestacion del servicio de bafo asistido, se contara con al menos 2 personas por

playa de forma continuada.

7.2.- Medios materiales

La empresa adjudicataria deberd aportar cuantos medios materiales sean necesarios
para la ejecucion de los servicios contratados, con excepcion de aquellos que son propiedad

foral, que quedan detallados a lo largo del presente pliego.

Los medios materiales que oferten los/las licitadores/as se encontrara en perfecto

estado de utilizacion y conservacion.

|dentificacion de los medios adscritos al servicio

Todos los medios materiales adscritos al contrato seran debidamente identificados, de
manera que sea visible su vinculacion con la Diputacion Foral de Bizkaia. A este respecto se
seguirdn las instrucciones del Manual de Imagen Corporativa proporcionado por la

Diputacion a laempresa adjudicataria del servicio.

Las dependencias o los sistemas de comunicacion que la Diputacién Foral de Bizkaia
ponga a disposicion de la empresa adjudicataria, éase: los edificios, los modulos, los equipos
de megafonia, microfonos, amplificadores etc. deberan permanecer en perfecto estado de

limpiezay conservacion.
Queda totalmente prohibido la insercion de propaganda o patrocinio de empresas
externas al contrato en los equipamientos del Servicio, salvo expresa autorizacion por parte

de la Administracion.

Equipamiento general

Para la prestacion del servicio, se dispondra como minimo de los siguientes elementos

auxiliares:
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-4 motos de agua

-3 “quads”

-9 “buggys” de rescate

-3 vehiculos todoterreno

-1 automavil para cada coordinador

-14 torres de vigilancia

Modulos SOS

Algunas de las playas donde se debe prestar el Servicio disponen del correspondiente
edifico para desarrollar convenientemente el trabajo de los socorristas. Sin embargo, otras
playas no disponen de estos edificios, de manera que, en dichos casos, sera responsabilidad
de la Diputacion Foral de Bizkaia la instalacion y retirada de los médulos destinados a las
labores de atencion, primeros auxilios y vestuario del personal del servicio. Sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria la instalacion del mobiliario interior vy
equipamiento preciso, tanto en los edificios como en los mddulos, para el correcto

desarrollo de la actividad.

Las aguas residuales procedentes de los modulos que no viertan a la red de saneamiento
(Las Arenas, Gorrondatxe, Muriola, Armintza, Laidatxu, Laida y Ogella), asi como los
residuos que se generen en los mismos, serdn recogidos y tratados por un gestor
autorizado, siendo esta actividad responsabilidad exclusiva de la empresa adjudicataria,
inclusive la instalaciéon y desinstalacion de las correspondientes fosas sépticas, siendo esta

gestion de las aguas residuales un concepto de gran relevancia.

En aquellas playas (Gorrondatxe, Ogella y Muriola) que carezcan de acometida
eléctrica, la empresa adjudicataria dispondra grupos electrégenos a cargo de la empresa

adjudicataria.
Los modulos vy edificios de servicios de socorristas deberan estar, durante la temporada

estival de playas en perfecto estado de uso e higiene, realizandose la limpieza precisa a

cargo de laempresa adjudicataria.
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En el siguiente cuadro se indican las playas que tienen edificio de servicios fijos para
socorristas y aquellas playas en las que la Diputacion Foral de Bizkaia instalara un modulo

para llevar a cabo dicho servicio.

Municipio Playa Edificio de Socorristas
Titular
Muskiz/Zierbena La Arena Diputacion
Getxo Las Arenas No dispone
Ereaga Ayuntamiento
Arrigunaga Diputacion
Gorrondatxe No dispone
Sopela Barinatxe Ayuntamiento
Arriatera-Atxabiribil Ayuntamiento
Barrika Muriola No dispone
Plentzia Plentzia No dispone
Gorliz Gorliz Ayuntamiento
Lemoiz Armintza No dispone
Bakio Bakio Ayuntamiento
Bermeo Aritzatxu Ayuntamiento
Mundaka Laidatxu No dispone
Sukarrieta Tona No dispone
San Antonio Ayuntamiento
Ibarrangelu Laida No dispone
Laga No dispone
Ea Ea Ayuntamiento
Ispaster Ogella No dispone
Lekeitio Isuntza No dispone
Mendexa Karraspio No dispone
Ondarroa Arrigorri Ayuntamiento
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En el caso de que alguno de los edificios no estuviera disponible, Diputacion

suministrara el modulo alternativo correspondiente.

Equipamiento puestos fijos y mddulos SOS

El equipamiento minimo que deberan tener, tanto los edificios fijos como los médulos

que sera suministrado por la empresa adjudicataria ademas del mobiliario, es el siguiente:

1) MATERIAL DE PREVENCION

- Teléfono movil

- Banderas (la instalacidon y desinstalacion cada temporada de los mastiles fijos sera
responsabilidad de la Diputacion Foral de Bizkaia).

- Balizas

- Carteles informativos

- Prismaticos

- Termémetro ambiente

- Termdmetrode agua

2) MATERIAL DE SOCORRISMO para actuar seguin las caracteristicas de las playas.

- Aletasy floppy
- Fundaestanca
- Tabladerescate

- Camilladerescate

3) MATERIAL DE ASISTENCIA

- Botiquin con material suficiente para aplicar las técnicas de soporte vital basico.
- Equipo de oxigenoterapia

- Mascarillas ventimask o similar

- Sondade aspiracion

- Tubofaringeo

- Camilladeinmovilizacion
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- Camillade exploracion
- Juegodecollarines

- Juegode férulas

- Botiquin uso facultativo
- Desfibrilador

Equipacién socorristas

Los/las socorristas estaran vestidos/as con el uniforme disefado al efecto para que
los/las usuarios/as les puedan identificar. Incluiran etiquetas bien visibles, por una parte de
la Diputacion Foral de Bizkaia como titular del servicio, y por otra, de la empresa
adjudicataria. Dicho vestuario lo facilitard la empresa adjudicataria y debera constar como

minimo de los siguientes elementos:

- 3 camisetas de color naranja, con la palabra S.0.S. en su parte posterior y el logotipo de
la Diputacién Foral de Bizkaia en el lado izquierdo de su parte anterior. Las
identificaciones de los coordinadores, socorristas adicionales y personal de bafio
asistido se acordaran con la Diputacion Foral de Bizkaia.

- 2 banadores

- lvisera

- Jlropadeabrigo

- 1gafas de proteccién solar

- Proteccionsolar

- 1 pardealetas consus sujeta-aletas

- 1silbato

- Calzado adecuado

Para poder cumplir adecuadamente su funcion, los/as socorristas asignados/as a cada
playa deben tener un contacto permanente con personas, entidades, ayuntamientos, policia,
emergencias, etc. Por esta razon deben disponer de los correspondientes dispositivos de

telefonia mévil precisos para realizar esta labor.
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Cada empresa licitadora debera presentar una relacion de las prendas de vestuario y

material de rescate que va a emplear cada socorrista.

Balizamiento fijo

Para evitar que las embarcaciones a motor, windsurfistas, motos de agua o cualquier
otro medio de navegacion, invada la zona de bafos, con el consiguiente peligro para bafistas
y deportistas, en varias playas se pretende balizar unas zonas de agua, donde se prohibira la

circulacién de dichas embarcaciones. Para esto se utilizaran balizas y boyas.

Este apartado se refiere a las labores que es preciso atender para dejar las balizas,
boyas y todos sus elementos en perfectas condiciones de uso, y colocadas en sus lugares de
instalacion. Las playas donde inicialmente se deben instalar estos elementos son las de
Gorliz (1.100m), Bakio (100 m), Laidatxu (250 m), Tofia (100 m), Laida (200 m), Isuntza (215
m) y Arrigorri (250 m), si bien en sucesivos afos, aunque no es de prever, esta relacion de
playas a balizar se amplie. La eventual decision que en su momento pueda adoptar la
Diputacion Foral de Bizkaia a este respecto, no supondra ninguna modificacion de las

condiciones de ejecucion ni un abono adicional.

Las caracteristicas especificas de los elementos a colocar y su posicion en la playa

guedan reflejados en la documentacion anexa.

Revisién v reparacion: El balizamiento y el resto de accesorios (boyas y balizas), se

encuentran depositados en los almacenes de esta Diputacion Foral de Bizkaia, ubicados en
el término municipal de Sopela. La revision consistird en comprobar el estado fisico del
conjunto de elementos que componen el balizamiento. Se comprobara ademas que estan en
condiciones de uso todos los elementos auxiliares precisos para la colocaciéon de las balizas,
identificando aquellos elementos que sean precisos reponer, bien porque han desaparecido
o bien por su mal estado. Se preparard un informe detallado que incluird documentacion
grafica y escrita, fotografias y un inventario de los elementos calificando su estado fisico, y

concluyéndo con una propuesta de reparacién y adquisicion de los nuevos accesorios vy
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equipos necesarios. A la vista de la propuesta de la empresa adjudicataria, y previa
autorizacion por parte de la Administracion, se llevaran a cabo las tareas de reparacion

necesarias.

Montaje, transporte vy colocacién: El transporte se realizara en condiciones adecuadas y

con las debidas precauciones para evitar el deterioro de las balizas y sus accesorios.
Previamente a su ubicacion definitiva se deberd proceder al montaje de las diferentes
piezas. Todos los balizamientos se ejecutaran respetando las normas de “Balizamiento de
las zonas de bano en las playas” establecidas en el Real Decreto 1835/83, de 25 de mayo y
en la Resolucion Ministerial del 2 de septiembre de 1.991, del Ministerio de Defensa. Si para
completar estos balizamientos fuera preciso adquirir equipamiento, la empresa
adjudicataria realizara una propuesta al respecto, incluyendo justificacién de la necesidad
de adquirir material, longitudes vy caracteristicas del balizamiento a adquirir y valoracién
econdmica aproximada. Con base a dicho documento la Administracion se ocupara de la

adquisicion del citado material.

Mantenimiento durante el periodo de instalacién: EI mantenimiento de estos equipos

serd minimo, si bien cualquier fallo que pueda poner en riesgo a personas o a las propias

instalaciones deberd atenderse en un plazo lo mas breve posible.

Retirada del punto de instalacién, transporte hasta el almacén y desmontaje, depdsito v

vigilancia: Finalizada la campana estival y previa orden de la Administracion se procedera a
retirar, desmontar, transportar, depositar vy vigilar las balizas, accesorios etc. En algunos
casos el desmontaje se realizara con antelacion al transporte, mientras que otros elementos
se desmontardn ya en el almacén o lugar de depodsito. EI punto de destino final lo

comunicara la Diputacion Foral de Bizkaia con antelacion a laretirada.

Bario asistido

El material necesario para la prestacion de este servicio que serd puesto a disposicion
de la empresa adjudicataria, se encuentra depositado en los almacenes de esta Diputacion
Foral de Bizkaia, ubicados en el término municipal de Sopela. Se trata de los siguientes

elementos:
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-6 carpas.
-24 sillas anfibias.

-48 muletas.

Durante el periodo de funcionamiento del bano asistido, laempresa adjudicataria sera la
responsable del mantenimiento de este material suministrado por la Diputacién Foral de
Bizkaia, y finalizado el periodo de servicio, procederd a la limpieza y almacenamiento del

mismo en su lugar de origen, emitiendo informe sobre el estado de los diversos elementos.

La empresa adjudicataria deberd aportar tanto los médulos para vestuarios como de
aseo adaptados y autdénomos que resulten necesarios, y encargarse de su limpieza vy
acondicionamiento a lo largo del periodo de prestacion del servicio. Estos vestuarios y aseos
incluirdn la imagen corporativa de Diputacion Foral de Bizkaia mediante la fijacion de los

correspondientes adhesivos.

Asi mismo, la empresa dotard de la equipacion necesaria para el personal que prestaré el

servicio (vestuario laboral, equipos de proteccion individual, etc.).
Por su parte, corre a cargo de la Diputacion Foral de Bizkaia el suministro y colocacion
de las pasarelas y entornos emparrillados de madera a disponer en los arenales, asi como de

las duchas adaptadas.

8.- PERSONAL DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria debera disponer, en todo momento, del personal necesario
para efectuar todos los trabajos especificados en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas. Todo el personal debera contar con la titulaciéon exigida en vigor conforme a la
normativa para ejercer la funcion a desempenar los diferentes puestos propuestos, o estar
en posesion de las titulaciones habilitantes en vigor necesarias para el desempeno de sus

respectivas funciones en el marco de la prestaciéon del servicio en el dmbito de la CAV.
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La empresa adjudicataria debera disponer de los medios humanos necesarios para
asegurar en todo momento la ejecucion de los trabajos objeto del Servicio, cubriendo
eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, permisos, labores sindicales y otras
causas debidamente justificadas. Dichas ausencias o bajas del personal deberdn ser
cubiertas de forma inmediata y la empresa adjudicataria no podra pretextar, en ninguin caso,
la falta de personal para suspender o retrasar los servicios indicados en este Pliego,

debiendo disponer, en todo momento, del personal necesario.

Se notificara a la Diputaciéon Foral de Bizkaia un listado que detalle los nombres,
categorias y otros datos de interés, tanto de las personas responsables como de los/as
socorristas, vigilantes y asistentes al bafo que hayan de cubrir la plantilla para el
desempeno de las misiones a que se refiere el presente Pliego cada ano, asi como las
variaciones que se produzcan en las mismas a lo largo de la campafa y entre diferentes

campanas.

Al frente de este personal deberd existir una persona responsable que ejercerd de
interlocutor principal con la Administracion. Asimismo, la empresa adjudicataria propondrd

el nombramiento de un responsable del servicio.

Asi mismo, se deberd contar con una persona que ejerza las labores de coordinacién
con otras administraciones y entidades relacionadas con el servicio, que sera la encargada
de la actualizacidon continua vy en tiempo real de la web de playas de Diputacién segln se
vayan produciendo cambios de bandera, de la situacién de aforo, etc. Esta persona se
encargard asi mismo de notificar cuantas incidencias surjan a los distintos agentes
implicados en la gestion de las playas (servicio de limpieza y mantenimiento, Ayuntamientos,

resto de administraciones, ...).

La empresa adjudicataria deberé tener debidamente asegurado a todo el personal a

Su cargo.
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Si se advirtiera por parte del personal que presta el servicio falta de interés o
rendimiento en el trabajo, mal trato con respecto a las personas usuarias, o alguna otra
circunstancia que ajuicio de la Diputacion Foral de Bizkaia pudiera incidir negativamente en
la calidad del servicio contratado, ésta lo pondrd en conocimiento de la empresa

adjudicataria para que se adopten las medidas oportunas.

9.- SEGUROS

El contrato se otorga a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria, que asume las
responsabilidades civil, laboral y fiscal que tengan causa en la gestién del servicio. Con esta
finalidad contratara seguros para cubrir los bienes afectos al servicio, asi como el de una

poliza de responsabilidad civil frente a terceros.

Asimismo, vendra obligado a poner a disposicion de la Diputacion Foral de Bizkaia

cuanta documentacion sea necesaria para justificar las anteriores exigencias.

10.- VIGILANCIA E INSPECCION

La Diputacion Foral de Bizkaia tiene facultad plena para inspeccionar vy vigilar en

todo momento los trabajos para dar cumplimiento a lo establecido en el presente Pliego.

La empresa adjudicataria estara obligada a dar toda clase de facilidades para las
visitas de inspeccion que sean realizadas por el personal de la Diputacién Foral de Bizkaia.

La Diputacion Foral de Bizkaia podré dictar en funcion de la inspeccion realizada
ordenes e instrucciones concretas que seran de obligado cumplimiento por la empresa

adjudicataria para la adecuada prestacion del servicio.

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas
propuestas, deberdn hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa
adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberd hacer un uso no sexista del

lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
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los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al
amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y

Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

PERSPECTIVA DE GENERO

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacién de sus respectivas
propuestas, asi como durante el desarrollo del contrato caso de resultar adjudicatarias,
deberan hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital. Asimismo, en su caso, deberan desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica
referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de
18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios

generales que deberan respetarse.

Ademas, la empresa Adjudicataria deberd realizar una memoria de evaluacion en la
ejecucion del contrato que contenga, por un lado, medidas adoptadas para garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocién, permanencia, formacion, extincion, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duraciéon y ordenacion de la jornada laboral, y por otro lado, las medidas
adoptadas para favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las

personas adscritas a la ejecucion del contrato.

Sin./Fdo.: INIGO BILBAO SAITUA - 2021-03-11
INGURUMENA LEHENGORATZEKO ATALEKO BURUA
JEFE/A SECCION DE RECUPERACION AMBIENTAL

Sin./Fdo.: NEREA ESCALLADA SAN VICENTE - 2021-03-11
INGURUGIROA KUDEATZEKO ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE GESTION AMBIENTAL
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