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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES QUE REGIRAN PARA LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE LA ATENCION AL PUBLI CO, LA GESTION DEL
PUNTO DE INFORMACION, LA ORGANIZACION Y REALIZACIO N DE LAS ACTIVIDADES
DE EDUCACION AMBIENTAL PARA ESCOLARES EN EL JARDIN BOTANICO DE OLARIZU

1. DESCRIPCION DEL ESPACIO DE TRABAJO

Situado en el Anillo Verde de Vitoria-Gasteiz, al sur de la ciudad, se extiende el Jardin Botanico
de Olarizu, creado con la misiéon de “conservar, divulgar y poner en valor la biodiversidad
vegetal local, regional, europea y global”.

En sus mas de 120 hectareas, el jardin botanico cuenta con varios espacios dedicados a
mostrar colecciones de planta viva. La coleccion principal es el Arboreto de los Bosques de
Europa (30 ha), que recoge una completa representaciéon de los ambientes forestales que se
encuentran en los 5 biomas de Europa. Ademas del Arboreto, el jardin incluye otras
formaciones vegetales y espacios heredados del ambito agroforestal y de sus antiguos
aprovechamientos, como la dehesa, las campas de Olarizu, el pinar o la Casa de la Dehesa.

El jardin botanico en su conjunto es un espacio muy utilizado por la ciudadania como lugar de
paseo y esparcimiento. Cuenta también con un programa de actividades escolares para
distintos niveles y un programa abierto de actividades de divulgacion y sensibilizacién ambiental
para el publico en general: conferencias, talleres, cursos, visitas guiadas, proyecciones, etc.

El punto de informacion del Jardin Botanico de Olarizu se encuentra al final de la Avenida
Olarizu junto a las grandes letras que dan la bienvenida al parque. Se trata de un pequefio
edificio destinado a ofrecer informacién del jardin botanico y a funcionar como espacio para el
desarrollo de las actividades del programa abierto (cursos, talleres, punto de inicio de las
visitas...).

El edificio esta formado por 5 médulos circulares de distintos tamafios, prefabricados en chapa
o cristal, que quedan conectados por una base metalica que los eleva del suelo.

En el médulo mas cercano a la plaza que dara entrada al jardin se ubica la oficina de atencion
al publico (8 m?). El médulo mas grande (52 m?), acristalado en todo su perimetro es el espacio
expositivo y area de descanso. El médulo aula de 20 m? se utiliza para realizar actividades
como talleres y cursos. Asimismo, cuenta con un WC adaptado a minusvalidos.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Organizacion y realizaciéon de las actividades de educacion ambiental para escolares y de
atencion al pablico en el jardin botanico de Olarizu y gestién del punto de informacién durante el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2021 y el 30 de noviembre de 2022.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacién del programa escolar de
actividades de educacion ambiental del Jardin Botanico de Olarizu y las actividades de atencion
al publico (recepcién, informacion y control de accesos, e interpretacion ambiental) y gestién del
punto de informacion de acuerdo con las condiciones del presente pliego.
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El equipamiento estara cerrado al publico el 1 de enero, 6 de enero, 28 de abril, 4 de agosto por
la tarde, 5 de agosto, 24 de diciembre, 25 de diciembre y 31 de diciembre.

Los horarios de apertura al publico del equipamiento son los siguientes:

e Del 1 de diciembre de 2021 al 30 de abril de 2022 y del 1 de octubre al 30 de
noviembre de 2022.
0 Viernes de 11:00 a 13:00 y de 17:00 a 19:00.
0 Sabados, domingos y festivos de 11:00 a 14:00.

e Del 1 de mayo al 31 de septiembre de 2022:
0 Jueves de 17:00 a 19:00.
0 Viernes de 11:00 a 13:00 y de 17:00 a 19:00
0 Séabados, domingos y festivos de 11:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00.

Para el desarrollo del contrato sera necesario un equipo de personas que se encargue del
desarrollo de las actividades previstas.

La empresa adjudicataria organizara el calendario del personal que atienda el equipamiento
buscando priorizar el mantenimiento de un equipo estable que optimice los servicios a prestar
desde el equipamiento. El calendario y los horarios deberan favorecer la conciliacion familiar,
los necesarios periodos de descanso y jornadas laborales acogidas a la normativa general
vigente y el convenio aplicable a este contrato.

El personal encargado del servicio deberé asegurar la atencion en los horarios indicados y la
apertura, cierre, acondicionamiento y recogida del espacio para que esté operativo en el horario
de atencion al publico.

Asimismo, se contard con una bolsa de 70 horas fuera del horario de apertura del punto de
informacion para la atencién de visitas de grupos concertadas previamente en otros horarios o
para dar apoyo logistico a las actividades destinadas al publico general programadas fuera de
horario de atencion al publico, que se acordaréan con el CEA.

Cuando la persona que atienda el punto de informacién esté realizando una visita guiada dentro
de los horarios de apertura, cerrard el mismo mientras dure la visita e indicara con un cartel el
motivo y hora prevista de vuelta.

3.1 Funciones relativas a la apertura, cierre y cus  todia del edificio.

e Apertura, cierre y custodia del edificio y punto de informacién en los horarios
establecidos.

» Realizar labores de vigilancia en el ambito del centro (equipamiento y exteriores) y
vigilar y supervisar las instalaciones antes y después de su uso.

e Encendido y apagado de luces.

e Control de accesos a los distintos médulos (exposicién, aula-taller, WC...)

* Apoyo logistico en la organizacion del programa de actividades para el publico en
general (apertura y cierre de espacios, apoyo en el montaje del aula, puesta en marcha
de equipos, recepcion de asistentes).
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Pequefias tareas de limpieza y mantenimiento en respuesta a contingencias.

3.2 Funciones relativas a la atencién al publico.

Recepcion de visitantes en el moédulo-oficina de atencion al publico.

Control de asistencia y recogida de datos de visitantes (procedencia y nimero) y de los
participantes en el programa de actividades para el publico en general. A las personas
interesadas debera darles la opcion de recoger su email para formar una base de datos
para la divulgacion de actividades.

Contextualizacion de su situacion dentro del Anillo Verde, estructura, contenidos,
puntos de interés y recursos para visitarlo de forma autoguiada.

Informar sobre la exposicién y del enfoque de la misma de cara a la visita posterior al
jardin.

Informar sobre los equipamientos, recursos y servicios disponibles en el jardin (red de
caminos, pic-nic, fuentes, zonas sombreadas, parking, acceso en transporte publico...).
Informar sobre la oferta de actividades y colaborar en la difusion del programa de
actividades para el publico en general en el Jardin Botanico de Olarizu: visitas guiadas,
talleres, cursos, actividades familiares... Informar sobre los contenidos, las fechas y
medios de inscripcion a las actividades.

Recepcionar y tramitar las solicitudes: propuestas de actividades, visitas, quejas y
sugerencias.

Realizar encuestas y/o entrevistas a personas usuarias del Jardin Botanico de Olarizu
con el objetivo de caracterizar el uso publico.

3.3 Funciones relativas a la interpretacion ambient  al.

Proponer sobre el folleto del Jardin Botanico de Olarizu recorridos interpretativos en
funcién de las caracteristicas del visitante (grupo de edad, intereses particulares,
tiempo disponible, etc.) o de las zonas mas recomendables en funcién de la época del
afio (coloridas en otofio, floraciones o fructificaciones interesantes, zonas de vegetacion
perenne en invierno, sombreadas en verano...).

Disefiar y preparar los materiales didacticos para distintas visitas guiadas.

Informar sobre la organizacién del jardin y de los paneles informativos (distincion entre
paneles de cambio de bioma, formaciones y colecciones) que se encuentran en el
jardin para poder realizar las visitas de manera autoguiada. Informar sobre la
disponibilidad de cédigos QR para ampliar la informacion.

Acompafiar y ampliar con interpretacion espontdnea los contenidos del espacio
expositivo.

Atender a grupos (con reserva previa) para realizar visitas guiadas.

Atender a personas a titulo individual para comentar o aclarar dudas sobre la tematica,
contenidos, etc.

Realizar visitas guiadas al espacio expositivo y al Jardin Botanico de Olarizu
programadas o a demanda dentro del horario de atencién al publico u otros que se
puedan acordar.

Proponer talleres u otras actividades divulgativas.
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3.4. Programa escolar del Jardin Boténico

La visita de centros escolares se desarrollara durante el curso escolar en las fechas y
condiciones indicadas a continuacion.

La empresa adjudicataria aportara el personal necesario para la preparacion, realizacion y
evaluacion de las actividades de educacion ambiental que se detallan en el presente pliego de
condiciones.

La empresa adjudicataria realizard las actividades de Educacién Ambiental para escolares
apoyandose en las unidades y materiales didacticos disponibles. Para ello contarda con el
asesoramiento de los técnicos del Centro de Estudios Ambientales (CEA) que deberan dar el
visto bueno a las actividades propuestas.

El programa educativo escolar estara dirigido a las siguientes etapas: Educacion Primaria,
Educacion Secundaria, Bachilleratos y Ciclos Formativos. La visita de centros escolares se
llevard a cabo durante los meses del curso escolar desde febrero a junio inclusive y en dias
laborables de lunes a viernes.

El programa de actividades podra sufrir alguna variacion en cuanto a contenidos, fechas y/o
aspectos organizativos, pero en todo caso se mantendra el niumero de horas de dedicacion
correspondientes al equipo de monitores/as.

Las actividades son las siguientes:

* En busca del tesoro por los bosques de Europa (2° ciclo EPO)

* Mision: descubrir las plantas (3er ciclo EPO)

* Los bosques de Europa: el bosque mediterraneo (1er ciclo ESO).

« El Banco de Germoplasma (2° ciclo ESO)

Debe tenerse en cuenta que estas actividades educativas podrian modificarse actualizando las
programaciones didacticas. En todo caso se mantendran los grupos destinatarios, el nimero de
personas a atender y las fechas programadas.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

3.4.1. El Banco de Germoplasma: ahorrando vida para el futuro

El Banco de Germoplasma Vegetal del Jardin Botanico de Olarizu alberga una coleccién de
semillas conservadas en condiciones de baja temperatura y humedad para que mantengan su
capacidad reproductiva durante largos periodos de tiempo. El Banco de Germoplasma del
jardin botanico es una infraestructura esencial para prevenir la pérdida de biodiversidad,
garantizando un futuro a las especies en peligro de extincién, asegurando su conservacion
fuera del medio natural y la capacidad de producir planta para poder actuar en los casos mas
criticos mediante reintroducciones, refuerzo de poblaciones, translocaciones y restauracion de
hébitats que aseguren su conservacion en el medio natural.

La actividad plantea: la visualizacion de un video explicativo sobre los bancos de germoplasma,
visita a espacios destinados a la proteccién de especies en peligro en el entorno de Olarizu; la
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realizacion de un experiencia de medicién de biodiversidad con cuadro de muestreo; la visita al
banco de germoplasma y el trabajo con semillas en el banco de germoplasma incluyendo la
limpieza y separacion de semillas.

Mas informacion:

https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?uid=u6c8a718e_137ee6117af__7fbf&idioma=es

La actividad tendr& 3 horas de duracion y estaré dirigida a estudiantes de 2° ciclo de ESO. Se
necesitaran 2 monitores para realizar esta actividad

Las actividades se realizaran durante 5 dias entre el 21 y el 25 de febrero de 2022.
N° de participantes estimados: 150 escolares.
La actividad se desarrollara de lunes a viernes en horario de mafiana.

3.4.2. Misién: descubrir las plantas

Esta actividad se desarrolla en la exposicion "Un recorrido por el extraordinario mundo de las
plantas" ubicada en la sala de exposiciones de la Casa de la Dehesa de Olarizu, que consta de
ocho bloques teméticos en los que se tratan contenidos muy diversos, todos ellos relacionados
con el mundo vegetal.

La actividad se basa en un juego de superacion de retos o pruebas que los escolares tendran
que superar. Cada vez que el grupo supere un reto o prueba serd recompensado con material
vegetal necesario para componer entre todos/as un "tapiz vegetal".

Actividad destinada a conocer de forma dindmica el mundo de las plantas usando como recurso
el material didactico preparado para esta actividad y la exposicion permanente del Jardin
Botanico en la Casa de la Dehesa de Olarizu.

Mas informacion:
https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?uid=u_518b425d_1471953897d__ 7e8e&idioma=es

La actividad tendra 2 horas y media de duracién y estara dirigida a escolares de 3° ciclo de
EPO. Se necesitaran 2 monitores para realizar esta actividad.

Las actividades se realizaran durante 15 dias entre el 2 y el 22 de marzo de 2022.
N° de participantes estimados: 450 escolares.

La actividad se desarrollara de lunes a viernes en horario de mafiana

3.4.3. Los bosques de Europa: el bosque mediterraneo.

El programa in situ, con una duracion de tres horas, se desarrolla en el Jardin Botanico de
Olarizu, asi como en la sala de audiovisuales del Centro de Estudios Ambientales (CEA).
Ademas, en dias con meteorologia desfavorable, se complementa con la exposicion instalada
en la Casa de la Dehesa de Olarizu.
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A través de una presentacion se explican aspectos relacionados con los biomas y sus
caracteristicas y condicionantes. A continuacion, los escolares realizan una gymkhana en la
gue, a través de diferentes pruebas, van descubriendo distintas colecciones de los biomas
presentes en el Jardin Botanico de Olarizu. Se realizan actividades con mapas, de identificacion
y ubicacién de especies y sobre adaptaciones de las plantas.

Mas informacion:
https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?uid=u6c8a718e_137ee6117af _7fcc&idioma=es

La actividad tendra 3 horas de duracién y estara dirigida a escolares de 1° ciclo de ESO. Se
necesitaran 2 monitores para realizar esta actividad.

Las actividades se realizaran durante 15 dias entre el 29 de marzo y el 4 de mayo de 2022.
N° de participantes estimados: 390 escolares.
La actividad se desarrollara de lunes a viernes en horario de mafiana.

3.4.4. En busca del tesoro por los bosques de Europa

La actividad, consiste en realizar un viaje por Europa a través de los bosques del Bioma
templado submediterraneo del Jardin Botanico de Olarizu.

La metodologia a utilizar serd la de un juego de superacién de pistas o pruebas mientras
realizan un recorrido al aire libre por una de las zonas del jardin Botanico de Olarizu. Los
escolares deberan solucionar y superar pistas y pruebas que les llevara a conseguir objetivos
concretos.

Mas informacion:

https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?id=&uid=u395b770_155b6037bb7__7fal&idioma=e
s&nuevaPag=

La actividad tendra 2 horas y media de duracién y estara dirigida a escolares de 2° ciclo de
EPO. Se necesitaran 2 monitores para realizar esta actividad

Las actividades se realizaran durante 25 dias entre el 9 de mayo y el 10 de junio de 2022.
N° de participantes estimados: 750 escolares.

La actividad se desarrollara de lunes a viernes en horario de mafiana.

Salvo en los casos en los que el horario queda reflejado en la descripcién de la actividad, las
actividades se desarrollaran normalmente por la mafiana entre las 09:00 y las 12:30 horas.

Tareas a desarrollar por las personas destinadas a desarrollar las tareas de monitor
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« Realizar labores de educador/a en las actividades para escolares.
 Preparar y ejecutar los programas y actividades pedagdgicas (programas escolares, atencion

de

grupos).

*Hacer uso y revisar los materiales necesarios para los programas (material didactico).

« Atender y resolver las consultas y solicitudes de los usuarios/as con relacién a su ambito de
actuacion.

« Otras de caracter similar que pudiera encomendarsele

3.5. Programa abierto

Se

denomina programa abierto al programa de actividades para el publico en general que se

oferta en el JBO. Las tareas asociadas al programa abierto son las siguientes:

3.6.

Atender y resolver las consultas y solicitudes de las personas usuarias con relacién a su
ambito de actuacion (inscripciones a visitas guiadas, charlas, talleres, excursiones...)

Colaborar en la gestion de las campafias publicitarias: invitaciones, envios de informacion a
medios de comunicacion, centros...

En el horario de trabajo llevar a cabo visitas guiadas al Jardin Botanico y la exposicion de
los bosques de Europa.

Dar apoyo técnico a las actividades organizadas (medios audiovisuales, materiales, control
de acceso, etc.).

Otras de caracter similar que pudieran encomendarsele.

Otras labores de la empresa adjudicataria:

La empresa adjudicataria coordinara el desarrollo del contrato con los servicios técnicos del CEA
y para ello debera:
» Coordinar, organizar y supervisar el trabajo del personal a su cargo. El primer dia de cada

mes, la empresa adjudicataria entregara a los servicios técnicos del CEA, la programacion
del servicio previsto para todo el mes, indicando ubicacion, turnos, horarios, nombre y
apellidos del personal asignado a cada puesto y cuantos datos se consideren convenientes
para la planificacién y seguimiento del mismo.

» Realizar informes de actividad y evaluacion.
» Evaluar las actividades desarrolladas en el equipamiento: grado de satisfaccién por parte de

los participantes, grado de consecucion de los objetivos de cada una de las actividades
programadas y calidad en la prestacion del servicio.
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4. MEDIOS A SUMINISTRAR POR LA EMPRESA
La empresa adjudicataria estar4 obligada a suministrar y reponer en su caso los siguientes
medios, para su uso exclusivo en las labores contratadas:

* Ropay materiales adecuados y necesarios para el uso de los educadores/as. La ropa
utilizada y su serigrafia deberan ajustarse a los criterios del manual de identidad
corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y seran visados por los servicios
técnicos del CEA.

* Un portétil o equipo de sobremesa con sistema operativo Windows y navegador
Internet MS Explorer instalados y con todos los parches de seguridad y antivirus
actualizados, con una conexion inalambrica 4G o con una linea FTTH (en el lugar
donde se da el servicio, no hay linea de datos) para conectarse a la sede electrénica
del Ayto con sus credenciales y poder dar la informacién que el ciudadano requiera.

» Un teléfono mavil para el personal que atienda el punto de informacion.

5. MARCO DE RELACIONES CON EL AYUNTAMIENTO (CEA)

La empresa adjudicataria nombrara a una persona técnica responsable de este programa que
deberé estar disponible para mantener contactos con las personas responsables designadas por
el CEA cuando este lo estime oportuno. Para ello se recurrira a un ndmero de teléfono movil.
Ademas, se establecera un calendario de reuniones mensuales para tratar sobre la marcha del
programa Los técnicos del CEA encargados de supervisar las diferentes actividades tendran
libre acceso a las mismas para evaluar la marcha de estas en cualquier momento.

La preparacion de las actividades se realizard en plena coordinacion entre la empresa
adjudicataria y el equipo técnico del CEA.

6. OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

La empresa adjudicataria debera notificar al CEA toda modificacién de personal con respecto al
proyecto adjudicado.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener las reuniones de coordinaciéon que fuesen
necesarias con la persona responsable del centro asi como a seguir en todo momento las
orientaciones que de orden general le sean formuladas por dicho Centro.

La empresa adjudicataria deberd cubrir las ausencias de educadores/as informando de las
mismas a la persona responsable.

La empresa adjudicataria velara por el correcto uso de las instalaciones y sera responsable de la
limpieza y correcto mantenimiento de los elementos utilizados.

La empresa adjudicataria organizara los turnos (calendarios y horarios) del personal de manera
que estén previstos los descansos, las comidas, los relevos por indisposiciones, etc. con el fin
de garantizar la prestacion efectiva de las horas contratadas y la presencia ininterrumpida en los
puestos asignados.

La empresa adjudicataria asumira la direccion técnica del personal que aporte, asi como la
totalidad de las remuneraciones salariales, seguridad social y contribuciones sociales que
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correspondan. En relacién con este personal, el CEA no contrae ningln vinculo laboral, juridico,
econdémico o de cualquier otro género.

Los responsables de las actividades deberan ir debidamente identificados mediante un rétulo
identificativo.

En caso de producirse la anulacion o reduccién de alguna de las actividades contratadas, se
procedera a reducir proporcionalmente el coste del contrato seglin las horas de trabajo
necesarias para la actividad anulada o reducida respecto a la dedicacién en horas del conjunto
de actividades previstas en este pliego.

En el supuesto de que, por causas no imputables a la empresa, no pudiera realizarse alguna de
las acciones previstas, se abonara el 100% del importe correspondiente, siempre que la
empresa no haya tenido conocimiento de la suspension de la actividad con, al menos, dos dias
hébiles de antelacién a la celebracion de la misma.

Todo ello se establece sin perjuicio de eventuales acuerdos, relativos a modificaciones puntuales
en el calendario, entre la empresa adjudicataria, el CEA y los grupos participantes.

7. PRESENTACION DE OFERTAS

Las empresas que opten a la adjudicacién de este contrato deberan presentar una memoria
técnica detallada que describa, cuando menos, los diferentes aspectos contemplados en los
criterios de adjudicacion, de forma ordenada y completa detallando para su valoracion:

» Descripcién detallada de la organizacion propuesta de turnos, calendarios, horarios de
trabajo de cada persona del equipo indicando funciones y tareas para cada uno de los
puestos de trabajo en coherencia con el objeto y caracteristicas del contrato: se valorara el
grado de detalle y el contenido de la propuesta, la idoneidad, equilibrio trabajo-descanso y
viabilidad de los turnos y calendarios propuestos y de las funciones y tareas descritas.

» Propuesta de actividades para el programa abierto (descripcion general, materiales,
presupuesto, personas destinatarias, etc.): se valorard el contenido, la diversidad,
idonéidad, coherencia y viabilidad de las actividades propuestas.

» Propuesta de visitas guiadas y recorridos (descripcion general, materiales, personas
destinatarias, etc.): se valorara el contenido, la diversidad, idonéidad, coherencia y
viabilidad de las actividades propuestas.

» Propuesta para la caracterizacion del uso publico mediante encuestas u otros medios (se
valorara el contenido, la diversidad, idoneidad, coherencia y viabilidad de las actividades
propuestas).

« Descripcién de la estrategia de evaluacién de las actividades de educacién ambiental, los
materiales y la atencion al publico: se valorara el contenido, la idoneidad y la viabilidad de la
propuesta presentada.
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