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PPTP para la definicién funcional y técnica de un sistema de gestién y distribucion de la
documentacion de servicio de Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es contratar los servicios para colaborar con Euskotren en la
“Definicion funcional y técnica de un sistema de gestion y distribucion de la documentacion de
servicio”, de aplicacion a todo el personal implicado en la operacion diaria de las distintas

actividades de Euskotren.

Como resultado, la empresa adjudicataria debera entregar toda la documentacion necesaria, tal
gue Euskotren pueda realizar una nueva licitacion para el desarrollo, pruebas y puesta en marcha

de un sistema que cumpla los requisitos recogidos en esta especificacion funcional y técnica.

Este contrato deberd cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez que
tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de

Euskotren.
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2. ALCANCE

La definicion funcional y técnica del sistema debera contemplar lo siguiente:
e Objetivos del sistema
e Arquitectura del sistema
e Integracion con terceras aplicaciones

e Entorno de desarrollo

2.1. Objetivos del sistema

El principal objetivo del “Sistema de Gestion y Distribucion de Documentacion de Servicio”
(GDDS) es garantizar a la organizacion que todo el personal implicado en la materializacion del

servicio de transporte dispone y comprende toda la informacidn que regula y asegura el mismo.

Adicionalmente, existen otros objetivos de caracter operativo tendentes a garantizar otros

aspectos como:
e Trazabilidad del proceso de distribucion
e Verificar la comprension del contenido de la documentacion

e Alertas ante incumplimientos

Para lo cual, debera disponer, al menos, de las siguientes funcionalidades:
e Generaciony archivado de la documentacion
e Distribucion
e lecturay validacion de un nuevo documento
e (estion de vigencia y mantenimiento

e (estidon de incidencias
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PPTP para la definicién funcional y técnica de un sistema de gestién y distribucion de la
documentacion de servicio de Euskotren

2.1.1.  Generacion y archivado de la documentacion

Los documentos que constituyen la denominada “Documentacion de Servicio” pueden ser
generados por todas las areas de la empresa implicadas en la gestion y materializacion del

servicio y por el ente gestor de la explotacion (ETS-RFV).

Estos documentos, en formato pdf, se archivaran en una primera fase de forma manual, en una
Biblioteca Corporativa desarrollada en Share Point, manteniendo la clasificacion documental del

proceso de calidad P-C-01, es decir:
e Procedimientos
e Normas e instrucciones técnicas (se incluyen los manuales)
e (onsignas
e Ordenes de servicio
e (irculares

La Biblioteca Corporativa de Euskotren contendra toda la Documentacion de Servicio, pero se

diferenciara la documentacion generada desde Euskotren y desde el ente gestor ETS-RFV.

A cada uno de los documentos generados se les adjuntara una “ficha de metadatos” con la
informacion necesaria para identificar tanto el origen del documento como las personas
destinatarias y el tiempo de validez del mismo. Es decir, se guardaran los siguientes datos, como

minimo:

e Empresa que genera el documento

e Areaque genera el documento

e Denominacion del documento

e Fecha de entrada en vigor

e Fecha de expiracion

e Fecha de archivado (automatica)

e (ategoria de las personas destinatarias:
o Personas (general, por residencia, por puesto, ...)
o Material movil (general, por series, ...)

e Otros parametros de bisqueda avanzada (linea, estacion, ...)
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L
e Requiere acuse de recibo
e Requiere verificacion de comprension
e Nivel de Criticidad

e Otros ...

Si asi lo requiere el documento, adicionalmente a esta “ficha de metadatos”, el area generadora
de la documentacion debera asociar al documento una segunda ficha que denominaremos “ficha
de validacion” donde se incluiran una serie de preguntas y sus correspondientes respuestas,
relacionadas con el contenido del documento que serviran para la verificacion del grado de
comprension del mismo por parte del personal de linea, en el proceso de validacion del
documento. La tipologia de las respuestas debera permitir el empleo de seleccién sobre

desplegables (test).

En una segunda fase, los contenidos de estas bibliotecas corporativas se agruparan de forma

automatica a partir del archivo de los documentos en las diferentes “Bibliotecas de Area”.

2.1.2. Distribucion de la documentacion

El sistema GDDS dispondra de un mecanismo de consulta periddica a la “Biblioteca Corporativa”
a fin de conocer la existencia de un nuevo documento archivado disponible para su distribucion.
Seria recomendable que la propia “Biblioteca Corporativa” tuviera la posibilidad de enviar avisos

a GDDS ante la generacion de un nuevo documento de caracter urgente.

La ficha de metadatos permitira conocer a la herramienta la identidad del destino (serie de trenes

o colectivos de personas) para que el sistema GDDS genere los avisos correspondientes.

La documentacion estara inmediatamente accesible desde el portal de la persona empleada.
Ademas, podra ser visualizada y descargada a un dispositivo movil para lo cual, el sistema GDDS
contara un modulo o aplicacion (APP) que se ejecutara en tabletas (tipicamente con sistema

operativo Android).

Para descargar el documento, la persona usuaria debera solicitarlo expresamente en el ment de
correspondiente existente en la propia APP. El sistema GDDS registrara el evento de descarga

(fecha y hora).

En el caso de tener que distribuir documentacion a los trenes, el sistema GDDS activara el aviso
al aplicativo G20 a través del bus de mensajeria CUN BUS, enviando el archivo electronico o

facilitando su acceso.
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Debera indicarse la serie de material a la que aplica la descarga del documento, asi como la ruta

de directorios de la BEE (Biblioteca Electronica Embarcada) en la que se debera ubicar.

Se establecera un mecanismo por el cual G20 informara a GDDS de la que la descarga se ha
efectuado con todos los materiales implicados o, en caso contrario, se indicara qué trenes no

han sido actualizados para que GDDS lo anote como alarma.

2.1.5. Lecturay validacion de un nuevo documento

Este caso es solo aplicable a documentos destinados a personas (no a material mavil).

El proceso de lectura y validacion de un nuevo documento no dependera del modo de acceso a la
herramienta GDDS y sera Unico, es decir, se iniciarda con la apertura del documento para su

lectura y continuara con la fase de validacion.

En el caso de no finalizar completamente el proceso, el intento quedara registrado y el

documento mantendra el estatus de “nuevo documento pendiente de lectura y validacion”.

Al objeto de facilitar la contestacion de las preguntas de validacion, se podra alternar la
visualizacion del propio documento con la pantalla de validacion. Silas respuestas son correctas

se finalizara el proceso, pasando el documento al estatus de “pendiente de descarga”.

En el caso de respuestas incorrectas, la herramienta lo indicara (registrando la evolucion del
proceso) permitiendo la consulta al documento y la correccion de la respuesta incorrecta para

efectuar un nuevo intento de validacion.

La herramienta prevera la existencia de un canal de resolucidn de dudas (email) entre el personal
destinatario de los documentos y su mando responsable (o persona sustituta), registrando el

contenido del proceso de resolucién de dudas.

Asi mismo, todos los accesos de las personas usuarias al sistema GDDS quedaran registrados

con independencia de la culminacion de los procesos iniciados.

Acceso a través del Portal de la persona empleada

El sistema GDDS presentara a la persona usuaria una pantalla de bienvenida donde se informa

del conjunto de elementos de “su biblioteca” facilitando accesos diferenciados a:
e [Documentacion pendiente de leer y validar
e [ocumentacion leida y validada, pendiente de descarga a dispositivo

e [Documentacion vigente
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En el caso de existir documentacion pendiente de leer y validar, se activara un indicador visual

que informe de esta circunstancia (asterisco de color).

La documentacion “pendiente de leer y validar” aparecera, por defecto, ordenada por la fecha de
entrada en vigor, permitiendo personalizar otros criterios de ordenacidn por parte de la persona

usuaria.

Acceso a través de la APP

Las personas usuarias recibiran en su dispositivo tableta una comunicacion de aviso en la App

(asterisco rojo) que indicara la existencia de un nuevo documento.

Al abrir la aplicacion en la tableta, se presentara la documentacion “pendiente de leer y validar”,
ordenada, por defecto, por la fecha de entrada en vigor, permitiendo personalizar otros criterios

de ordenacion por parte de la persona usuaria.

Consulta on line e impresion

Ambos modos de acceso permitiran la consulta “on line” de la documentacién.

Se permitira la impresion de la documentacion con las siguientes condiciones:
e Seimprimira una leyenda de confidencialidad, la fecha de impresiony la persona usuaria
e Elsistema GDDS registrara toda la informacion correspondiente a la impresion

e Sepodrarealizar desde cualquiera de los accesos puestos a disposicion de las personas
usuarias, es decir desde el “Portal de la Persona Empleada” o desde el dispositivo

tableta a través de la App.

2.1.4. Gestion de vigencia y mantenimiento de fichas

Una de las caracteristicas del sistema GDDS es la existencia de un dispositivo personal (tableta)
que dispone de la documentacion vigente de forma “off line” y por tanto es necesario eliminar de

la misma todos los archivos cuya vigencia haya expirado.

Esta prestacion debera contemplarse en el proyecto de desarrollo del propio sistema GDDS y su
App asociada, con independencia del mecanismo existente en la Biblioteca Corporativa

(SharePoint), atendiendo a una doble faceta:
e Eliminacion de archivos no vigentes de la vista “Documentacion Vigente”

e Eliminacion de la tableta de dichos archivos no vigentes
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Por otro lado, y a fin de facilitar la operativa diaria (correcciones, olvidos, errores), la herramienta

permitira la modificacion del contenido de la “ficha de metadatos” y de la “ficha de validacion”.

Estas modificaciones s6lo podran ser realizadas por el Area generador del documento y quedara

totalmente registrada debiendo justificar el motivo de la modificacion.

Las modificaciones de las fichas generaran el reenvio de notificaciones a las personas
destinatarias, nuevos envios, anulaciones del envio realizado y reenvio de una nueva notificacion,

etc.

2.1.5. Gestion de incidencias

Se consideraran incidencias a las situaciones que pongan en riesgo el objetivo del sistema GDDS,
esto es, garantizar a la organizacion que todo el personal implicado en la materializacion del

servicio de transporte dispone y comprende toda la informacion que regula y asegura el mismo.
Las incidencias se pueden clasificar en dos tipos.

Incidencias técnicas, propias del sistema

Entre estas estaran todas aquellas que afecten al normal funcionamiento del proceso y seran
remitidas tanto a los perfiles de gestion centralizada como a los responsables técnicos de

sistemas.

En la definicion funcional del sistema se identificaran y se planteara una herramienta para su

monitorizacion, supervision y gestion (i.e. NAGIOS).

Incidencias de utilizacién

Entre estas estaran todas aquellas que deberan estar contempladas por la propia herramienta
a través de eventos o contadores temporales de plazos maximos para la publicacion, la lectura
y validacion, descarga, etc., que se activaran cuando no se cumplan algunas de las condiciones

de uso del sistema o la documentacion publicada.

En este caso las alertas seran gestionadas y registradas por la propia herramienta, remitiendo

avisos (email, SMS, etc.) a las personas responsables designadas.

Entre estas incidencias se pueden prever:
e Plazoinsuficiente en el archivado de los documentos por parte de las areas implicadas
e Retrasoen la “Lecturay validacion”, con dos niveles:

o Nivel 1. anterior a la fecha de entrada en vigor (configurable). Se enviara a la

persona al mando o responsable de la residencia
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o Nivel 2: anterior a la toma de servicio. Se enviara a la persona al mando o
responsable de la residencia al Centro de Control de Atxuri (CeCoA) y al sistema

de gestion de incidencias del servicio (GUIAT)

e Retraso en la "Descarga a dispositivo mavil”

2.1.6. Informacion de turnos

Ademas de la documentacion propiamente dicha, el sistema también gestionara la distribucion
de la asignacion de los turnos del personal (“correturnos”) tal que pueda ser consultado de forma

integrada en la propia aplicacion de la tableta (en lugar del formato .pdf).
La informacion fundamental que podra consultar cada persona seria:
e Laprevision de turnos en un determinado periodo (una semana, un mes, el ano, ...)

e FEldetalle de cada uno de esos turnos

< Correturnos Amara/Araso/Lebario @ < Itinerarios tren 10:04:00 ﬁh
Topo
7034 _lab 10F0
Turno: |ARO1_lab . 2 ;
Inicio Tren » Inicio Tren
Impar T Par
Tren:
) LO Topo 14:25 HN 13:33
MANI._lab S
LO+ HN+
Origen  Cochera PoraSalice EKTopo 1422 IF 13:35
Desting  yT15 Hora Llegada 5:2 AN Topo  14:19 IN+ 7
Parada 0:00 Manicbra con C Cabing Lb TOpD 14:16 IN 13:37
SS Lleg. 14:10 BL 13:39
Oharrak
' sssal. 1413 IR 13:41
17901 _lab Topo > AT 14:07 IR+
Origen ARASO Hora Sallda LL 14:04 AR
Destine  HENDAIA [»] 14:02 G 13:46
+DV 55-H oy 13:50
Parada 0:02
H 14:00 +DV RF-OY
Charrak AL RF 13:51
7002_lab Topo » PA 13:57 RT+
Origen HENDAIA Hora Salida : PA+ at RG 13:55 RT 13:53
Destino | ASARTE Hora Llegada

Fig. 1.- Ejemplo de turnos y el detalle de uno de ellos

lgualmente, ya para otros perfiles (Inspeccion, CeCoA,...) la aplicacién mostrara también lo

siguiente:

e Elconjunto de turnos de una determinada residencia
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e Situar un turno en una determinada hora del dia

e I|dentificar los descansos previstos en cada residencia

e |dentificar cruces con otros turnos

e El conjunto de turnos de toda una residencia, asi como el personal asignado a dichos

turnos para un dia en concreto

@ Descansos Turnos G}

Estacion| Amara e
oia Hoa [ 10 ]

10:40:17

AR31_lab DONOSTIA-AMARA

7338 lab 10:32 0:50
Llegada Parada

AR27 lab DONOSTIA-AMARA

7336_lab 10:17 0:28
Llegada Parada

AR25 lab DONOSTIA-AMARA

7334 lab 10:02 0:28
Llegada Parada

AR21_lab DONOSTIA-AMARA

7340 lab 10:47 0:28
Llegada Parada

AR19 lab DONOSTIA-AMARA DJ.C

7021_lab 10:12 0:40
Llegada Parada

AR17_lab DONOSTIA-AMARA D.J.C

7217 lab 10:27 0:40
Llegada Parada

Fig. 2.- Ejemplo de visualizacion de descansos previstos en una residencia

2.2. Integracion con terceras aplicaciones

El nuevo sistema se relacionara con un conjunto de sistemas y aplicaciones que de manera

preliminar se identifican en el esquema adjunto:

10

euskotren Q@ 0 Q
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\
Cl MENTAL
3 op. Explotacion Explotacion
Ersiv Centralizada fee tranvia chiati] = o BIBLIOTECAS DE AREA
(todas las Areas)
INTRODUCCION PLICA EN TECAS CORPORAT] SHARE POINT
MANUAL
Doc. |
poc. | BLOTECAS
@ I SERVICIO - - o | al
L SERVICIO FFCC TRANVIA S i 'CORPORATIVAS
USUARIOS —
il L _/

PORTAL
EMPLEADO

—
-)p=

SAYO 900/ 950 ﬂg FUNCIONES BASICAS DEL GESTOR

- Gestion preguntas de control
GUIAT GESTION |- Gestidn distribucién por usuario
- - Gestion distribucin por grupo de usuario
- Gestion de dudas
Gestidn Incidencias - Notificacién duda a responsable
“Tiempa Real” - Alarmas de conectividad (MDM)
- Alarmas de notificacion
- Alarmas de recepcion/descarga
- Alarmas de lectura
-etc

Fig. 3.- Diagrama general de la solucion GODDS

Los sistemas y aplicaciones relacionados con el GDDS son:
e Biblioteca Corporativa, que aportara toda la documentacion a ser distribuida
e Directorio Activo, que aportara informacion relativa a todas las personas usuarias

e SAP, que aportara la informacion relativa a la asignacion de personal de operaciones a

sus residencias y turnos

e Portal de la persona empleada, sera uno de los accesos que tendran a su disposicion

las personas usuarias para acceder a la lectura y validacion de la documentacion
e (20, que gestionara el envio de la documentacion a los trenes (series 900 y 950)
e GUIAT, que gestionara las alarmas que el sistema genere

e PIT, que mostrara en pantalla el estado del personal en relacion a la lectura de la

documentacion de servicio necesaria para poder iniciar el turno

e MBDM, que facilitara la relacion de dispositivos a personas usuarias y gestionara dichos

dispositivos
e (UN Bus, que permitira el intercambio de mensajes entre las distintas aplicaciones
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DIA RESIDENCIA: LEBARIO HORA
PERSONAL TRENES DOC.SERVICIO| SERVICIO OBSERVACIONES
Turno Hora Agente| Res Tomal|Turno UT | Via Posicion Situacion [|Servicio Itinerario Estado INCIDENCIAS
Rva 5:15 2345 - - | - -- -- --
1 5:15 1620 3 905( 2 A 14126 Leb-Trafia
2 5:25 9534 7 915| 4 A 14265 Leb-Ermua Sale con 3’ por retraso agente
3 5:35 8596 8 910| 3 A 14128 Leb-Trafia Asegurado con el Reserva
4 5:45 7895 1 908| 2 B 14267 Leb-Ermua pppP77?
5 5:55 2568 2 901| 1 A 14130 Leb-Trafia Servicio suspendido por ausencia de agente
6 6:05 4587 9 919]| 1 B || 14132 Leb-Trafia Asegurado con agente turno 5

Fig. 4.- Ejemplo de informacion en pantallas PIT - columna “Doc. Servicio”

2.5. Entorno de aplicacion

Una vez definido pormenorizadamente el funcionamiento del sistema, incluidos los distintos
flujos, fuentes de informacion, repositorio de datos, intercambios con terceras aplicaciones,
etc., la empresa adjudicataria debera proponer cual habra de ser el entorno de desarrollo del

nuevo sistema, en relacion a:
e Sistema operativo
e Base de datos
e Servidor de aplicaciones

e Lenguaje de programacion

En este sentido, debera tenerse en cuenta algunos condicionantes de partida derivados del

modelo de almacenamiento de Euskotren:
e Sistema de almacenamiento de documentos: SharePoint 2019 on-premise
e Base de datos Corporativa: 5QL Server 2016

e Base de datos de Explotacion: Oracle 18b

Asimismo, Euskotren dispone de un servicio de intercambio de datos (en tiempo real a través del
Bus siguiendo un esquema de publicacién/suscripcion) que se ha implementado a partir de las

siguientes tecnologias:
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XML: estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes

plataformas mas extendido que permite validacion mediante DTD o XSD

JMS: Servicio de mensajes Java que permite el uso de colas de mensajes de manera
sincrona y asincrona, con modelos punto a punto y publicacién/suscripcion y conexidn

directa con Oracle AQ

Oracle AQ: software de intercambio de mensajes (MOM) entre sistemas distribuidos

integrado en la base de datos Oracle

Oracle Weblogic Server: Servidor de aplicaciones J2EE para la implantacion e
integracion de aplicaciones empresariales. Proporciona ademas un servidor JMS y una

consola de gestion de este

Oracle Service Bus: Bus de servicios de Oracle que permite conectar, mediary gestionar
las posibles interacciones entre aplicaciones y servicios en la integracion de diferentes

sistemas

Por Gltimo, en la definicion funcional y disefio técnico del sistema debera contemplarse los tres

entornos en los que se debera implementar:

13

Produccion
Integracion

Desarrollo
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0000
euskotren

0000
euskotren

Paso a Produccidn una vez verificado

i su correcto funcionamiento e iy

= Integracién con todos los sistemas vl

Integracion Produccién

Sincronizacidn semanal para

I asegurar entornos similares

Sincronlzacidn mensual o bajo peticidn para asegurar entornos similares

_
n:&

Paso a Integracidn una vez
finalizada la aplicacion

s
-]
S

Despliegue de aplicaciones

— Copia entre entornos

Fig. 5.- Entornos de la aplicacion
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3. EJECUCION DEL SERVICIO

3.1. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la organizacion y direccion
de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la

correcta ejecucion del proyecto.

Se valorara la presencia de mujeres en el equipo de trabajo, especialmente si asumen cargos o

roles de responsabilidad.

Se recomienda la revision del plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar en

la pagina web www.euskotren.eus).

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités.

3.1.1. Comité de Direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la organizacion del

proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren junto

con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:
e Revision de la marcha de los trabajos y del servicio.
e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

e Aprobar y poner en marcha las decisiones que afectan a la organizaciéon y que no estén

previstas en el contrato.
e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en los imprevistos

con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.
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3.1.2. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha de los trabajos y del servicio, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion

de las especificaciones y plazos contractuales.
Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio, estableciendo,

en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objeto de los trabajos y del servicio, tras la conformidad del

Equipo del servicio.
e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables recepcionados.

e Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los cambios

solicitados, que excedan el &mbito del contrato o afecten a la planificacion o costes.

e Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

3.2. Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del presente contrato en el plazo
marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la correspondiente acta
de inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle, que debe
figurar en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacion recogera al menos, todas

las actuaciones senaladas en el apartado 2. Alcance”“del presente pliego técnico.
Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se sefalan:
e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e Toma de datos para obtencidn de requisitos destinada a la resolucion de las incidencias

y trabajos acordados.

e Entrega del disefio funcional y propuesta de resolucion de las incidencias y trabajos

acordados, a validar por el comité de Direccion.
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Cualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de los

senalados en el presente apartado.

3.2.1. Hitos basicos a considerar

Una vez adjudicado el contrato, el proyecto se iniciara con una Reunidon de Arranque, a
celebraren la semana siguiente a la formalizacion del contrato, donde seran presentados
al comité de Direccion las personas participantes en el mismo por parte de la empresa
adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas partes de coordinary dirigir

la correcta ejecucion de los trabajos

En el plazo maximo de quince dias desde la firma del acta correspondiente a dicha reunién
(Acta de Inicio), la empresa adjudicataria debe presentar al comité de Direccion la
planificacion definitiva, que debera ser aceptada por la persona responsable del servicio
de dicho comité, reservandose éste el derecho de incluir los cambios que considere

oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de contratacion

5.2.2. Hitos especificos del proyecto

17

Revision de requisitos de Euskotren
Entregables:

o Analisis funcional del sistema: analisis de los requerimientos, detallando el modo
de funcionamiento e identificando tipologia de datos, modelo de procesos vy

definicion de interfaz de usuario

o Analisis de interfaces del sistema: se describira en detalle los interfaces con

otros sistemas (tanto de Euskotren como de terceros)

o Diseno técnico del sistema: se definira la arquitectura tecnolégica del sistema
(fisicay logica), modelo de datos, interfaz de usuario (incluso “mock up” completo

del sistema)

o Diseno de migracion (y/o carga inicial): analisis y propuesta de ejecucion de la
migracion de datos de los sistemas involucrados para la puesta en marcha del

sistema

o Plan de implantacion: identificara las acciones a tener en cuenta para el
desarrollo y puesta en marcha del sistema, teniendo en cuenta los equipos de

trabajo implicados (de Euskotren y de terceros)

euskotren @ Q0 Q




PPTP para la definicién funcional y técnica de un sistema de gestién y distribucion de la
documentacion de servicio de Euskotren

3.3. Formato de entregas

La documentacion debera entregarse en los dos idiomas oficiales de la CAPV.

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacion, en copia impresa,

encuadernada y perfectamente legible.

Otra copia, completamente editable en formato ofimatico, se entregara en soporte electrénico

debidamente etiquetado.
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4. CONDICIONES PARTICULARES

41. Presupuesto

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para este contrato asciende a la

cantidad de CINCUENTA Y SEIS MIL EUROS (56.000,00 €) I.V.A. excluido.

Las ofertas econdmicas cuyo importe suponga una rebaja superior al 30% sobre el presupuesto
maximo de licitacidn, podran considerarse anormalmente bajas y seguidos los tramites indicados

en la caratula del Pliego de Condiciones generales, podran no ser admitidas.

4.2. Plazo

El plazo propuesto para la realizacion de los trabajos de definicion funcional y disefo del sistema

es de TRES (3) MESES, a contar desde la fecha del acta de inicio de los trabajos.

4.3. Facturacion

Se emitiran las correspondientes facturas, al cumplimiento de los siguientes hitos:
e 20% ala firma del acta de inicio
e 30% ala entrega del documento de definicion funcional
e 30% ala entrega del documento de disefo técnico del sistema
e 20% ala entrega del plan de implantacion

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emisidn de las mismas.

4.4, (Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad
de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto, comprometiéndose a no
revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de los responsables designados por

Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria

se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propdsitos del presente

proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
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L
e No utilizar la informacion para otros proyectos.

e No ceder lainformacion a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida como

confidencial.

45. Garantia

La empresa adjudicataria se comprometera a revisary, en su caso, modificar la documentacion
entregada si, durante el periodo de desarrollo de la aplicacidon en si, se detectaran

incoherencias o errores en el disefo.

Este compromiso debera extenderse durante un afo, como minimo.
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5. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacién, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:

Sobre de capacidad y solvencia

e Documentacion administrativa y de solvencia segin lo especificado en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula

Sobre de féormulas

Se adjuntara los modelos econdmicos que figuran en el Anexo del presente Pliego, incluido

lo relativo a la ampliacion del plazo de garantia.

Sobre de juicios de valor

Resumen ejecutivo

La propuesta debe guedar totalmente explicada en un resumen ejecutivo en el que
guedaran perfectamente expresados los servicios propuestos. Este resumen ayudara a
establecer el grado de comprension de lo solicitado (y tendra una extension aproximada de

10 paginas).

Descripcion detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego, para lo

cual presentara los siguientes apartados:
o Plan de gestion del contrato
o Metodologia de disefno
o Analisis preliminar del sistema
o Disefio conceptual

Equipo asignado al Contrato

La empresa licitante indicara el nGmero de personas necesarias para realizar el contrato,

cualificacion, tareas previstas y la dedicacion asignada al mismo.
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Asimismo, se presentara la organizacion de dicho personal mediante un organigrama con

todo el equipo propuesto.

Se valorara el nimero de mujeres propuestas y su rol dentro del equipo de trabajo

propuesto.

Plan de trabajos

La empresa licitante realizara una propuesta de planificacion para la realizacion de los

trabajos aqui descritos.

La planificacion de actuaciones debera ser realista, debidamente justificada, y coherente
con el plazo de ejecucion ya sea el plazo maximo de ejecucion establecido o aquel que

oferte la empresa licitante.

El Plan de Trabajo incluird un Cronograma completo para la ejecucion de los trabajos

recogidos en este Pliego.

Medios materiales y documentacion

La empresa licitante describira los medios materiales de soporte con los que cuenta para

la realizacion de los trabajos descritos (SW para concept design, ...).

En caso de proponer una solucion ya existente en mercado, debera proporcionarse una

documentacion descriptiva de dicha solucion.

Se indicara la documentacion que se entregara en caso de resultar adjudicataria.
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6. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de ponderacién de las ofertas presentadas para la ejecucién del contrato seran

los definidos en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se descartaran todas aquellas propuestas que no alcancen una puntuacion minima de 25 puntos

en el apartado técnico.
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Anexo. Modelo de proposicion de criterios evaluables mediante

formulas
D D Aa. e , con domicilio en ..o , calle
..................................................... y D.N.I. ........................., en nombre propio o en representacion de
L@ BMPIESa ittt ,con domicCilio 8N v , calle
.............................................................. C.P......Teléfono ..ccoooeeviiv L y CLF
DECLARO

l. Que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el "Definicion funcional y técnica de un sistema de gestion y distribucion de la
documentacion de servicio de Euskotren”, con nimero de expediente P100306171.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la demas documentacion
que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin
salvedad alguna.

[I. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en
prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total de
................................. € (maximo 56.000,00 €), en cuyo precio deben entenderse incluidos
todos los conceptos incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el
beneficio industrial del contratista, con la Gnica excepcion del IVA.

V. Que, en relacién con la garantia sobre el disefio de la aplicacion, propongo un plazo de
......... meses (min/imo 72 meses), a contar a partir de la fecha de recepcion del documento
de diseno.

VI. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la recepcion
de ofertas

BN = de e de 2021
Fdo.:
Cargo:
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