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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA PARA LA ADECUACION DE LA
METODOLOGIA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI) EN EL MARCO
DE CODIGO ETICO DEL TURISMO DE EUSKADI.

1.- INTRODUCCION

El Cédigo Etico del Turismo de Euskadi fue proclamado por la consejera del Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo, en un acto publico el 2 de diciembre del 2019. Dicho Cddigo es
una herramienta vital de la I Agenda Euskadi Basque Country 2030 adoptada por el Goblerno
Vasco en abril de 2018, cuyo objetivo final no deja de ser otro que cumplir con los objetivos vy
metas vinculados a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este Codigo se ha elaborado tomando como referencia estandares internacionales en dicha
materia, tales como el Cédigo Etico Mundial de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
y la Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20, junto con la informacidn recapitulada de
los diferentes agentes turisticos, con el fin de disefiar y elaborar el Codigo Etico del Turismo de

Euskadi a partir de las caracteristicas propias de nuestra cultura e identidad.

Desde el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo y a través de BASQUETOUR, Agencia
Vasca de Turismo (en adelante BASQUETOUR), se esta llevando a cabo una transformacion
sostenible y responsable de la competitividad turistica vasca, para la consecucion del
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En cuanto a los Destinos Turisticos Vascos (Ente de Cooperacion Turistica/Ente de Gestion
Turistica, en adelante ECT/EGT), dicha transformacion consiste en la integracién en un Unico
modelo de las herramientas de compromiso trabajadas individualmente hasta el momento
{Certificados de Calidad, Programa de Compromiso Smart Business (BBPP TIC); Certificados de
Sostenibilidad Ambiental; y La -Le-y Vasca de Accesibilidad).

Este camino de los Destinos hacia esta figura integradora, comienza con la adhesioén de estas al
Cadigo Etico del Turismo de Euskadi, en linea con los ambitos de Gobernanza, Tecnologia,
Innovacion, Sostenibilidad y Accesibilidad para continuar avanzando en la consecucién de un
turismo responsable y sostenible, basado en la innovacion y la digitalizacion, a tenor de los
siguientes B principios establecidos:

Urkixo Zumarkalea, 3G-5 (Bizkaia Plaza Eraikina) 48011 Bilto
Alda. Urquipo, 36 - 5° [Edificio Plaza Bizkaa) 48011 Bitbaw
Tel +34 94 607 75 98 - Fax +34 94 607 75 95 - basquetour.eus - www.cuskaditurismo.eus
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1. Contribucién al entendimiento y respeto a los turistas
2. Igualdad, inclusién y tolerancia a la diversidad

3. Sostenibilidad

4. Fomento de la tradicion y cultura local

5. Preservacion del patrimonio cultural de la humanidad
6. Excelencia y profesionalidad

7. Respeto a los derechos de las personas

8. Trato adecuado a personas trabajadoras y empresas del sector

Considerando que esta nueva figura integradora puede contribuir a la generacion de las
condiciones suficientes para avanzar en la transformacion de los Destinos en Destinos
inteligentes, mas accesibles, sostenibles, eficientes y competitivos, dando respuesta en todo el
ciclo de vida del viaje turistico en general; y ofreciendo un excelente servicio adecuado a las

preferencias y necesidades de todos/as los/las turistas y visitantes, de la mano de profesionales
del Sector en particular.

En este cometido, se considera mas importante que nunca dar prioridad a las acciones que nos
ayuden a ofrecer un desting innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para todos,
que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de

su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Es por ello por lo que desde BASQUETOUR se fomenta la participacion de los Destinos Turisticos
de Euskadi (ECT/EGT) en el proyecto Destino Turistico Inteligente, mediante la implantacion
de la metodologia Destino Turistico Inteligente (en adelante DTI), la cual es una metodologia
liderada por la Secretaria_de Estado de Turismo (SETUR) y desarrollada exclusivamente por la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (en
adelante SEGITTUR), picnero a nivel internacional, cuyo objetivo es implantar un nuevo modelo
de mejora de la competitividad y desarrollo turistico basado en la gobernanza y la
corresponsabilidad turistica, y que diagnostica el grado de Destino Turistico Inteligente.
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Esta iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, genera los
mecanismos adecuados para facilitar la répida incorporaciéon de innovaciones en los Destinos.

La metodologia DTI propone a los Destinos una primera fase en la que se aplica un procedimiento
de diagndstico integral, con el que se disefla un plan de accién que se integra con la propia

estrategia del Destino para su transformacion en Destino Turistico Inteligente (DTI).

La metodologia estd basada en el analisis de requisitos alrededor de cinco ejes: gobernanza,
tecnologia, innovacion, accesibilidad y sostenibilidad, promoviendo una vision integradora del

Destino incluyendo todas sus areas.

A continuacion, se inicia la fase de seguimiento en la que el Destino tiene la posibilidad de
distinguirse con el sello “Destino Turistico Inteligente” y entrar en un proceso de mejora
continua que garantizara su capacidad para hacer frente con éxito a los retos y transformaciones

que plantea el nuevo entorno economico, social y tecnolégico mundial.

Destino Turistico
inteligente

Total requlsitos metodologia DTL

_‘—"i B SO DERI AP TS b Priorizachdn ALWGA
I — — S cumplimlenta N
L b Requisitos especiticos | | I CERTIFICACION

| UNE 178501 | | e
e |
| & fiml del -
b omawn DL Smsimene e | - .. COMPROMISO
1 | Plan de Actidn — D at.ricit DTI
|

La transformacion en un Destino Turistico Inteligente (DTI) supone la revalorizacion dei Destino a

través de la innovacion y la tecnologia resultando de ello fundamentalmente:

- Un aumento de la competitividad, gracias al mejor aprovechamiento de sus recursos
turisticos y a la identificacién y creacién de otros.

- Una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y comercializacion.
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- Un impulso al desarrollo sostenible del Destino en sus tres vertientes: medioambiental,
econdmica y sociocultural.

- Una mejora de la calidad de la estancia de los visitantes y de la calidad de vida de los
residentes.

- Hacer de la estrategia turistica la base para la dinamizacion economica del territorio
garantizando sus efectos positivos en el largo plazo.

Mas informacion: INICIO - SEGITTUR | Segittur.es

Dado que actualmente la metodologia DTI sélo es de aplicacidon en municipios, en Euskadi, desde
el afio 2015 y en estrecha colaboracion con SEGITTUR, se ha pilotado la metodologia DTI en dos
capitales de provincia (EGT) con alto grado de satisfaccion; es por ello por lo que se pretende
extender dicha metodologia DTI a todo Euskadi en varias etapas (pudiendo ser subsecuentes o
simultaneas):

- ETAPA I: a los Destinos Turisticos de Euskadi (ECT/EGT). Adecuacién, pilotaje de
implantacion y extensién.

- ETAPAII: a los territorios de Euskadi. Adecuacidn, pilotaje de implantacién y extension.

- ETAPA III: a Euskadi como Comunidad Autonoma. Adecuacion e implantacion.

Porque ademas de ser un reconocimiento al esfuerzo y compromiso, también distingue al Destino
frente a la competencia.

Es por ello que, para acometer la ETAPA I al completo, primeramente, la metodologia debe ser
adecuada para que también sea de aplicacién en el resto de los Destinos Turisticos de Euskadi

(ECT), para posteriormente poder pilotar su implantacién y una vez pilotado, poder extenderlo.

2.- OBJETO DEL CONCURSO

E! objeto del concurso es la contratacion de los servicios de consultoria técnica y gestion, para
alcanzar la adecuacién de la Metodologia de Destino Turistico Inteligente (DTI),
refiriéendose concretamente a sus requisitos de implantacién e indicadores, en los Destinos
Turisticos de Euskadi (EGT/ECT) que no son capitales de provincia (EGT), sino que son
Comarcas (ECT) conformadas por mas de un municipio. Asi mismo, e! objeto del concurso
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incluye la realizacion de tres pruebas piloto de implantacion de dicha metodologia adecuada, en
tres ECTs de Euskadi a eleccion de BASQUETOUR.

E! presente pliego establece las prescripciones técnicas de aplicacion en la ejecucién del contrato.
3.- DESARROLLO DEL PROYECTO

Para la correcta presentacion de la propuesta de servicios objeto de la presente contratacion se
debera tener en cuenta la siguiente informacién:

— ANEXO I: Resumen gjecutivo: Modelo de Desarrollo Territorial

— ANEXO II: Perfiles de puesto

Esta documentacion contiene toda la informacion relevante para conocer las actividades a realizar
en este proyecto.

Tras la adjudicacidon, y para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, ademas se facilitara al adjudicatario:

— Listado de los 5 ECTs participantes (un ECT por cada indole expuesto en el ANEXO I)

— Metodologia DTI existente extractada: ejes, requisitos e indicadores (formato excel),
previa firma contrato confidencialidad especifico.

En caso de detectar la necesidad durante el periodo de ejecucién, de mejoras o cambios
puntuales podran ser incluidas adicionalmente de manera inmediata (previa autorizacion de
BASQUETOUR).

3.1. TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

El proyecto trata de contratar servicios de consultoria técnica y gestion del proyecto para
alcanzar la adecuacién de la Metodologia Destino Turistico Inteligente, para su posterior pilotaje e
implantacion.

La propuesta debe contener la adecuacion de la metodologia existente (solamente aplicable a

municipios) para ampliar su aplicabilidad a comarcas conformadas por mas de un municipio, con
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la complejidad que supone el abarcar una mayor zona geografica y un mayor numero de agentes
participantes como fuente de informacién para la cumplimentacién de requisitos e indicadores de

la metodologia, referenciados a una estructura ECT, habiendo ECTs de diferentes indoles.

Precisamente la propuesta de adecuacidon hay que hacerla teniendo en cuenta las diferentes
indoles de ECT, y asegurando que la metodologia pueda ser aplicable a cualquiera de ellas
simultaneamente (incluso, al tratarse de una ampliacion de aplicabilidad, sin perder su existente
aplicabilidad simultdnea en un municipio).

Y es SEGITTUR quien finalmente aprueba la propuesta de adecuacion, para su implantacion de
prueba piloto en tres ECTs de Euskadi a eleccién de BASQUETOUR.

Por tanto, y debido a las caracteristicas. particulares de este proyecto, la empresa adjudicataria

debe abordar al menos los siguientes pasos:

1) Planificacién, ejecucién y seguimiento de las reuniones con BASQUETOUR, para el
seguimiento del proyecto, incluyendo el correspondiente cronograma.

ENTREGABLE(S):
- Cronograma del proyecto (formato hoja de calculo/ imagen de proyecto): Unico

- Presentacion proyecto (formato presentacién: euskera/castellano) como material
soporte para informar del proyecto a cada ECT en/tras primer contacto: por ECT

- Acta de reunion (formato hoja de texto): por reunidén

- Informe de seguimiento del proyecto (formato presentacion): por reunion
(acumulativo)

2) Planificacion, ejecucién y sequimiento de las reuniones con cada ECT (o entidades relativas),
incluyendo el cronograma correspondiente, deblendo identificar previamente a los agentes
participantes dentro de cada ECT (o entidades relativas).

ENTREGABLE(S):

- Cronograma (formato hoja de calculo): por ECT
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- Listado de agentes participantes (formato hoja de texto): por ECT

- Informe de seguimiento del proyecto (formato presentacion): por ECT (acumulativo)

Se realizara la planificacion con cada ECT, para lo cual se requerird de un equipo con al
menos 2 técnicos (perfil 2) bilinglies (euskera y castellano). El uso de ambas lenguas oficiales
(euskera y castellano) constituye una condicion de ejecucion, por lo tanto, la adjudicataria
deberd asegurar que facilitard los servicios en el idioma que solicite cada ECT
correspondiente.

El equipo debera componerse de al menos (ver ANEXO II Perfiles de puesto):

Perfil 1 | 1 gestor

| Perfil 2 ' 3 técnicos (pudiendo ejercer uno de ellos, también, de perfil 1)
L |

La empresa adjudicataria desarrollara las tareas en sus instalaciones y debera disponer de los
medios necesarios para el desarrollo de las tareas encomendadas (equipos informaticos,
teléfono inteligente, conexidn a internet, ...)

Ejecucidn del proyecto:

Segun la situacidén sanitaria del momento, las reuniones con cada ECT participante (o
entidades relativas), pueden ser presenciales u online, dependiendo de la necesidad y
requerimientos de cada ECT.

En caso de ser presenciales podra ser en las instalaciones de cada ECT (o donde mejor
considere). En caso de ser online se emplearan medios digitales y telematicos necesarios.

En ambos casos sera necesario la elaboracibn de un acta indicando si ha sido
presencial/online.

La empresa adjudicataria realizard al menos las siguientes tareas:

» Primer contacto con cada ECT para presentacion de proyecto e identificacion de los
agentes participantes de cada ECT (o entidades relativas). ]

ENTREGABLE(S):
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- Informe primer contacto. Formato hoja de texto (Informacion minima:
Nombre ECT, fecha contacto, persona contacto, temas tratados,
decisiones tomadas): por ECT

e Labor de campo con cada ECT:

]

o

Al menos una reunion inicial con los agentes participantes para presentarles el
proyecto e identificar las fuentes de informacion (al menos, datos de entidad,
departamento/area, persona de contacto, nombre de documento(s) fuente)
para cada requisito e indicador, dentro de cada eje de la Metodologia DTI.

Tantos contactos como sean necesarios para completar la identificacion de las
fuentes de informacién que no pudieron ser identificadas en la reunion inicial.
(IMPORTANTE: En el caso remoto, caso de no poder identificar alguna fuente de
informacidn, se indicard esto mismo y se adaptara o se propondra un nuevo
requisito/indicador sustitutivo similar, justificando dicha eleccion e identificando
su correspondiente fuente de informacion identificada).

ENTREGABLE(S):
- Acta reunién. Formato hoja de texto: por reunion

- Documento de trabajo. Metodologia DTI. Formato Excel. (Informacion
minima: eje, requisito, indicador, fuente de informaciéon <al menos,
datos de entidad, departamento/area, persona de contacto, nombre de
documento(s) fuente>, fecha de identificacién): unico

- Documento de plan de accion definido: Unico

s Pilotaje de implantacion correspondiente en un ECT de Euskadi (a decidir por
BASQUETOUR previo al pilotaje):

Una reunion inicial con los agentes participantes de la ECT correspondiente,

para presentarles el piloto y agendar el cronograma de implantacion.

Aplicacion de la fase de diagndstico integral de la Metodologia DT1, en base al
documento de trabajo aprobado (metodologia adecuada), para su pilotaje de
implantaciéon y disefio de plan de accién resultante; pudiendo ser necesario

utilizar ademas herramientas tecnoldgicas definidas para tal efecto.

ENTREGABLE(S):
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- Documento de trabajo aprobado, aplicado a la implantacién piloto en el

ECT correspondiente: Unico por ECT (formato Excel)

- Junto con toda la documentacidn, informacion, datos etc. facilitados por
el destino (ECT)} durante el piloto, que se refieran en el documento de
trabajo aplicade y evidencien el cumplimiento de los
requisitos/indicadores del mismo: paquete de documentacion,

informacién, datos etc. por ECT

- Documento de plan de accién aprobado, aplicado a la implantacién piloto
en el ECT correspondiente, es decir el plan de accion resultante del
diagnostico correspondiente:- Unico por ECT (sobre el documento de plan
de accién definido y aprobado)

La empresa adjudicataria sera la responsable de proceder siguiendo las pautas marcadas por
BASQUETOUR y cumpliendo las tareas indicadas.

4) Gestion del Proyecto:

El calendario estimado:

o Primer mes:
= Planificaciones (con BASQUETOUR y con cada ECT participante)
= Labor de campo: visitas a cada ECT participante {0 entidades relativas)
= Tareas de gestion, sequimiento y control (entregables)

o Mes(es) intermedio(s):
* Labor de campo: visitas a cada ECT participante (o entidades relativas)
= Tareas de gestion, seguimiento y control {entregables)

o Ultimo mes:

* Reunion(es) de exposicién de la propuesta de adecuacion de la Metodologia
DTI y contraste con SEGITTUR.

* Pilotaje de implantacién correspondiente

Pagina 9}12

T



BASQUE
cuskal agentzia
TOUR zzo
de turismo

= Reunion de cierre con BASQUETOUR {entregables finales).
El calendario es estimado, puesto que, en cada Destino, el ritmo lo marca el propio ECT.

La empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar minuciosamente el proyecto, asi
como de gestionar toda la informacidon generada durante el mismo para su revision por
BASQUETOUR. Ademds, como parte del seguimiento y control de la misma, tendra que
registrar e informar a BASQUETOUR de cualquier incidencia o cambio en los ECTs
participantes en el proyecto.

La empresa adjudicataria acompafiara y dara soporte a BASQUETOUR en la(s) reunion{es) de
exposicion y contraste de la propuesta de adecuacion de la Metodologia DTI con SEGITTUR,
hasta alcanzar su visto bueno (documento de trabajo aprobado y documento de plan de
accién definido y aprobado); para su pilotaje de implantacion correspondiente.

La empresa adjudicataria, ademas de generar los entregables indicados, tantas versiones
como fueren necesarias, también deberan apoyar en la creacion de documentacioén de soporte

relacionado con el proyecto, para su utilizacion en demas foros y/o reuniones.

5) Cierre del proyecto. Entregables finales:

* Redaccion del Documento de trabajo. Propuesta de Metodologia DTI adecuada
(formato Excel) y correspondiente anexo justificativo de las adaptaciones y/o cambios
propuestos (formato texto), para su posterior exposicion (formato presentacion) y
contraste con SEGITTUR para su visto bueno. {Unico: tantas versiones como fueren

necesarias hasta alcanzar un acuerdo y obtener el visto bueno).

» Definicion del indice inicial y del formato del documento del plan de accidon. Redaccion
del documento de plan de accion. Propuesta de documento de plan de accion para su
posterior exposicion y contraste con SEGITTUR para su visto bueno. (Unico: tantas

versiones como fueren necesarias hasta alcanzar un acuerdo y obtener el visto bueno).

* Definicién del indice inicial y del formato del informe final junto con BASQUETQUR.
Redaccion del informe final con el resumen de todo lo acontecido, junto los principales

resultados y decisiones del proyecto, con su correspondiente distribucion por cada uno
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de los cinco ECTs participantes, ademas de un anexo especifico referido a cada pilotaje
de implantaciéon correspondiente. NOTA: Tal y como se indica en el apartado 3, en
caso de detectar la necesidad de ciertas mejoras o cambios puntuales durante la

duracion del proyecto, éstas se incluiran en un apartado especifico. {Unico)

4.- DURACION DEL CONTRATO
Plazo de duracidon: desde la formalizacidn del contrato hasta el 31 de diciembre 2021.
5.- MEMORIA A PRESENTAR PARA SU VALORACIéN

Las propuestas se entregaran atendiendo al esquema previsto en el apartado 24.3 de la Carétula
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6.- SUPERVISION Y CONTROL

La direccion de los trabajos sera ejercida por una empresa representante de la empresa
adjudicataria, que actuara de coordinador del servicio y supervisor del equipo propuesto,

haciendose responsable de la buena marcha de! proyecto y de la gestion del personal
comprometido.

BASQUETOUR colaborara con la empresa adjudicataria facilitandole la informacién que posea vy
colaborara con él para conseguir el acceso a las fuentes de informacion ajenas a ella.
BASQUETOUR designara a una persona responsable del contrato para esta labor y para el resto
de tareas de coordinacion necesarias.

La relacion &ntre las empresas se realizara entre las dos anteriormente designadas, y se limitara
al seguimiento, vigilancia y revision del servicio comprometido. Todo cambio o modificacion sobre
la propuesta adj;.ldlcada, debera contar con el acuerdo escrito de BASQUETOUR.

El equipo de trabajo (ANEXO II Perfiles de puesto) que se incorpore para la ejecucion de los
trabajos debera es:tar formado por los componentes que la empresa adjudicataria haya propuesto
inicialmente en su oferta, y se encontrara bajo su mando y supervisidn. Los posibles cambios en
la composicion de este deberan ser por perfiles de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir y contar con el visto escrito bueno de BASQUETOUR.
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7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria guardara confidencialidad sobre toda la documentacion y todos los
datos a los que tengan acceso en ejecucion del presente contrasto. Del mismo modo guardara
confidencialidad sobre los datos, documentos o cualquier otra informacién que resulten durante la
ejecucion del contrato.

Todos los documentos, metodologias, datos, etc. Que produzca el contrato son propiedad
exclusiva de BASQUERTOUR, contaran con caracter confidencial y no podran ser publicados, ni en
todo ni en parte utilizados de cualquier modo sin la expresa y previa autorizacion escrita de
BASQUETOUR.

En ningtin momento, la empresa adjudicataria podra hacer declaraciones publicas sobre el
Proyecto, sin la expresa y previa autorizacion de BASQUETOUR.

En Bilbao, a 26 de Julio de 2021

Eider Albizu Zenikazelaia

Responsable Competitividad
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