PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE LA ESTRAT EGIA 2030 Y
PLAN DE ACCION LOCAL PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN
EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

0. ANTECEDENTES

En la actualidad, existe una amplia legislacion, estrategias y planes supra-municipales
y municipales desarrollados con el objetivo de impulsar un nuevo modelo de
produccién y gestion de materiales basados en la economia circular.

Entre otras se destacan las siguientes:

Nivel europeo:

- Plan de accién de la UE para la economia circular (diciembre 2015).
- Paquete de medidas de economia circular.
- Plan de accién de la UE para la Economia Circular, incluido en el Pacto verde
Europeo (GREEN DEAL).
- Directiva de Ecodisefio (2009/125/CE).
- Directiva 2019/904 relativa a la reduccion del impacto de determinados
productos de plastico en el medio ambiente.
Directiva de residuos (2008/98/CE) y su reciente version modificada
(2018/851/CE)
- Estrategia “Farm to Fork” que propondrd nuevos objetivos legales para la
reduccion del desperdicio alimentario para el 2023.

Nivel estatal:

- Estrategia de Espafia Circular 2030.

- Plan de accion para una transicion efectiva hacia la Economia Circular
(MITECO).

- Ley 22/2011 de residuos y suelos contaminados.

- Anteproyecto de Ley de Residuos y suelos contaminados. (2/06/2020)

- Plan Estatal Marco de Residuos 2016-¢ 2022 (PEMAR).

- Programa Estatal de Prevencién de Residuos.

- Estrategia “Mas alimento, menos desperdicio”. (MITECO)

Nivel autonémico:

- Plan de prevencion y gestién de residuos de la CAPV 2030.

- Estrategia de economia circular de Euskadi 2030.

- Espafia Circular 2030: Estrategia Espafiola de Economia Circular.
- Estrategia Vasca contra el Despilfarro de Alimentos.

- Indicadores de economia Circular del Pais Vasco

Nivel local:

- Plan de Prevencion y Gestion de los Residuos Urbanos de Araba-Alava

- Vitoria-Gasteiz Green Deal.

- Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Vitoria-Gasteiz
(Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 2030).

- Plan de Apoyo a la Industria 2021-2024

- Estrategia Agroalimentaria de Vitoria-Gasteiz. Plan de accién municipal 2017-
2025.
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El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz lleva desarrollando durante los Ultimos afios
actuaciones relacionadas con la economia circular. A modo de ejemplo, en el afio
2017 conform6 un equipo multidisciplinar participado con personas técnicas
procedentes del Servicio de Empresas y del Servicio de Planificacion y Gestion
Ambiental (Unidad de Gestion de Residuos) que ha permitido el desarrollo de varios
proyectos y que ha permitido incorporar una vision diferencial en relacion con la
gestién de materiales desde un punto de vista local.

A dia de hoy, se observa necesario reforzar las politicas locales en relaciéon con la
economia circular y en concreto, la circularidad de materiales, por medio de la
elaboracion de un diagnéstico que permita realizar una reflexion sobre las
posibilidades que dispone la ciudad en materia de economia circular y en base a ello,
en una segunda fase, elaborar un marco estratégico a 2030 y un plan de accién a
través de un proceso participativo.

Al equipo multidisciplinar constituido por el Servicio de Empresas y el Servicio de
Gestion Ambiental (Unidad de Gestién de Residuos), se le han unido recientemente el
Servicio de Sostenibilidad, Clima y Energia y el Centro de Estudios Ambientales con
intencion de fortalecer lazos internos, converger los esfuerzos y disponer de los
diferentes “know-how-s” de cada grupo. A lo largo del pliego, el equipo multidisciplinar
seré referido como el equipo técnico municipal.

1. OBJETO CONTRACTUAL

El objeto contractual global de esta licitaciobn consiste en la elaboracion de la
Estrategia 2030 y Plan de Accién Local para el impulso de la economia circular en el
municipio de Vitoria-Gasteiz. La licitacion se divide en lotes, a los gque los interesados
podran presentarse a todos o cualquiera de ellos. Su adjudicacion se hara por lotes
individualmente considerados:

LOTE 1: Asistencia técnica para la elaboracion de la estrategia 2030 y Plan de Accién
Local para el impulso de la economia circular en el municipio de Vitoria-
Gasteiz.

LOTE 2: Disefio y ejecucion del proceso participativo-comunicativo en relacién con el
disefio de la estrategia 2030 y Plan de Accion Local para el impulso de la
economia circular.

LOTE 3: Estudio sobre habitos de consumo y percepcién ciudadana en relaciéon con
proyectos, productos y servicios relacionados con la economia circular.
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2. LOTE1

ASISTENCIA TECNICA CON EL OBJETO DE ELABORAR LA EST RATEGIA 2030 Y
PLAN DE ACCION LOCAL PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN
EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ.

2.1. OBJETO

El objeto de este lote es la contratacion de una asistencia técnica que colabore y
asista en el proyecto de disefio y redaccion de: una estrategia local a 2030 y un plan
de accién con un horizonte temporal previsto de 4 afios y una bateria de indicadores.
El objetivo del instrumento de planificacién sera acelerar la transiciéon de la economia
local lineal hacia un modelo circular local. La asistencia formara parte y trabajara
conjuntamente con el equipo técnico municipal de economia circular y otros agentes
que dicho equipo considere oportunos. Todas las fases y actuaciones realizadas por la
asistencia técnica seran consensuadas con el mencionado equipo técnico.

Las actuaciones y propuestas que incorpore la estrategia deberan ir en linea con las
directrices y exigencias de la normativa, planes y estrategias europeas, nacionales y
autonOmicas ajustadas al ambito local y a las propias funciones y competencias
desempefiadas por la administracion local y en particular por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

2.2. AMBITO DEL PROYECTO OBJETO DEL CONTRATO

Este proyecto tiene como ambito de actuacion el municipio de Vitoria-Gasteiz, que
incluye tanto la urbe de Vitoria-Gasteiz como el resto de entidades locales rurales y
zonas industriales incluidas dentro de la delimitacién municipal.

Comprende como ambito de estudio los materiales y residuos vinculados de una u otra
manera al municipio (importaciones, exportaciones, generacion, etc.).

Como ambito temporal para el analisis y registro de datos en la fase del diagnéstico se
tomara el periodo entre 2019 y 2021.

2.3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

2.3.1. REVISION DE LA LITERATURA
A continuacion, se definen los trabajos objeto del servicio:

1. Bulsqueda, recopilacion y andlisis de informacién relacionada con la Economia
Circular: datos, buenas practicas, normativa, estudios previos disponibles de
otros organismos, otros planes elaborados similares realizados por otras
ciudades.

2. Analisis de valoraciébn de otras estrategias similares realizadas por otras
ciudades con vistas a definir con precision el alcance y estructura del marco
estratégico y del plan de accién.
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3.  Recopilacién y andlisis de buenas précticas, estrategias de economia circular y
propuestas de actuacion, indicadores en otras ciudades. Analisis de puntos
fuertes y puntos débiles desde la perspectiva de su aplicabilidad y
oportunidad para el término municipal de Vitoria-Gasteiz.

4. Revisioén del actual marco juridico y normativo y posible evoluciéon de la
legislacion en el horizonte temporal de la estrategia.

Plazo de ejecucion: 1 mes desde la firma del contrato.

Con la finalizacién de los trabajos propuestos en esta fase, la empresa debera
entregar un documento resumen con la informacion mas relevante identificada y con la
propuesta de como abordar la diagnosis de la situacion actual con el equipo de
trabajo.

2.3.2. DEFINICION DE UNA BATERIA DE INDICADORES QUE PERMITA
CONOCER EL GRADO DE AVANCE DE LA CIUDAD EN MATERIA DE
ECONOMIA CIRCULAR Y LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS
MARCADOQOS.

Como punto de partida, se tomard la bateria de indicadores propuesta por el equipo de
trabajo municipal (Anexo 1). Dentro de las labores de definicion de los indicadores se
deberan realizar al menos las siguientes actuaciones:

e Contrastar y comparar el marco de indicadores desarrollado con los
indicadores propuestos en las estrategias de Economia Circular de la Uni6n
Europea, Estatal y Pais Vasco. Promover la complementariedad con estos
marcos superiores.

¢ Contrastar y comparar el marco de indicadores propuesto con otros marcos
internacionales de referencia (OECD, ODS) y otras ciudades.

< |dentificar interdependencias entre indicadores y priorizar los indicadores frente
a sub-indicadores

e Asegurar que los indicadores propuestos cumplen los criterios SMART:
Specific, Measurable, Affordable, Relevant y Time-Bound.

e Asegurar que el marco en su conjunto es realista y no excede la capacidad del
Ayto para darle seguimiento (presupuesto requerido, tiempo a invertir, etc.).

e Coordinar y gestionar una ronda de Expert Group Meetings con referentes
académicos y expertos tematicos a nivel internacional para el contraste final.
Estos intercambios seran en formato online. Los referentes seran
seleccionados junto con el equipo técnico municipal.

Plazo de ejecucion: 2 meses desde la firma del contrato.

Con la finalizacion de esta fase se entregara un documento de definicion de
indicadores donde se recoja al menos la siguiente documentacion:

« Definicion de cada indicador.

* Metodologia propuesta para el célculo del mismo.

* Fuentes de informacion.

« Referencias y/o objetivos concretos para la valoraciéon de los resultados y
medicion de la evolucion.
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Referencia a asociacion de cada indicador a las lineas estratégicas
propuestas y/o actuaciones concretas.

2.3.3. ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACIO N ACTUAL.

El adjudicatario realizara las gestiones necesarias para incorporar al diagnostico toda
la informacion necesaria para poder obtener la informacion cuantitativa y cualitativa de
forma que se puedan evaluar los indicadores e identificar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades. El documento de diagnostico debera contener al menos la
siguiente informacién:

a) Informacion econémica y de mercado de trabajo:

(0]

Identificacion de aquellas empresas ubicadas en el municipio de Vitoria-
Gasteiz que hayan solicitado ayudas y/o lineas de financiacion de rango
supra-municipal en los dltimos 5 afios para desarrollar proyectos en el
marco de la economia circular alineadas con los objetivos de este pliego.

Relacion de empresas ubicadas en el municipio que cuenten con
actuaciones de ecodisefio, negocios de servitizacién, empresas de sector
de reciclaje, reparacion, reacondicionamiento y remanufactura de
productos.

Listado de las empresas que disponen de un certificado en ecodisefio
asi como las que han hecho declaraciones ambientales (EPD) de algunos
de sus productos.

Identificacion de sectores y subsectores industriales con potencial de
circularidad en el término municipal.

Seleccién de aquellos sectores de actividad prioritarios a la hora de
abordar desde la Administracion local actuaciones de Economia Circular y
justificacion de la misma por razones de intensidad en consumo de
materiales y/o generacion de residuos por los procesos de actividad y otros.

Normativa relacionada con la economia circular en vigor y también
aquella que va a entrar en vigor en los préximos 5 afios que afecta a las
actividades econdmicas del municipio con indicacion de a qué sectores de
actividad aplica o va a aplicar.

Identificacion proyectos y/o planes estratégicos de empresas y
asociaciones locales en el ambito de la economia circular.

Identificacién de empresas con dependencia de materiales criticos que
tengan alta fluctuacion de precios en el mercado presentes en el término
municipal.

Andlisis de la capacidad del mercado laboral para dar respuesta a las
necesidades del sector productivo

b) Inventario de materiales y residuos
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Recopilacién de las cantidades y destino de los residuos urbanos,
agricolas e industriales generados en el municipio con el mayor grado de
desagregacién posible. En el caso de los residuos municipales se debera
describir la trazabilidad de los mismos hasta el proceso finalista.

Resumen de los datos de las caracterizaciones de residuos realizadas
en los Ultimos 4 afios.

Recopilacién de las cantidades y tipos de residuos gestionados en el
municipio por empresas privadas y el sector publico.

Identificacién de procesos industriales que podrian absorber materias
primas secundarias procedentes de los residuos municipales.

Identificacion, cuantificacion y/o estimacion de materiales secundarios y
residuos que atraviesan el municipio en uno y otro medio de transporte.

Identificacién, y a ser posible la cuantificacion del impacto, de
propuestas, actuaciones relacionadas con la reduccion del desperdicio
alimentario que ya se estén desarrollando en el municipio.

¢) Analisis de infraestructura, finanzas y gobernan za:

(0]

Evaluacion técnica de la infraestructura existente de la cadena de
gestion de residuos (recoleccion, tratamiento, transporte, gestién) e
identificacién de aspectos de mejora.

Evaluacion e identificacion de margenes de mejora de los mecanismos
de financiacién y fiscalidad en la gestion de residuos y actividades
vinculadas a la economia circular.

Andlisis de las estructuras de gobernanza e identificacion de aspectos
mejorables dentro los procesos y actividades bajo estudio.

Plazo de ejecucion: 8 meses desde la firma del contrato.

Con la finalizacion de los trabajos se deberan entregar 4 documentos:

La memoria completa donde se recoja toda la informacion identificada y
conclusiones obtenidas procedentes de los andlisis realizados.

Un diagrama de flujos de materiales detallada que albergue todos los flujos
identificados, con sus origenes y destinos. Disefio atractivo y de féacil
comprension para su uso divulgativo.

Un documento resumen que no supere las 15 paginas donde se recoja la
informacion mas relevante con vista a ser utilizada en los procesos de
participacion. En la manera que sea posible, se trasladara la informacion a
infografias y diagramas de flujos.

Una presentacion en formato Power Point con los principales resultados del
diagnéstico.
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2.3.4. REVISION Y EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS INDICADORES
DEFINITIVOS:

Una vez llevado a cabo la diagnosis de la situacion actual, serd necesaria una revision
de la bateria de indicadores antes de su evaluacion cuantitativa y cualitativa. Para ello,
la empresa adjudicataria debera realizar al menos las siguientes actuaciones:

« En funcién de los resultados obtenidos en la diagnosis, revisar los indicadores
propuestos.

« Bulsqueda, obtencion y andlisis de la informacion requerida para evaluar cada
indicador (entrevistas, mediciones, etc.)

e Elaboracion de una propuesta metodolégica para los indicadores que no
disponga de ella

e Catalogacion detallada de la metodologia de caélculo, las fuentes de
informacion, personas de contacto y formato en el que se ha obtenido la
informacion.

e Célculo de los indicadores para el periodo seleccionado en el equipo promotor.
Previsiblemente 2019 - 2021.

* Preparacion de material visual de cada indicador y el marco de indicadores en
Su conjunto para posterior uso divulgativo.

Plazo de ejecuciéon: 8 meses desde la firma del contrato.

2.3.5. ELABORACION Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE CIR CULARIDAD
PARA VITORIA-GASTEIZ 2030: DEFINICION DE ESCENARIOS,
OBJETIVOS, PRIORIDADES Y OPORTUNIDADES.

Las estrategias y lineas de actuacion propuestas se desarrollaran siguiendo la
metodologia de “Theory of Change” (teoria de cambio) o similar. Estas estrategias
deberan trabajar al menos los siguientes objetivos y areas de actuacion.

a) IMPULSO Y DESARROLLO DE LOS SECTORES INDUSTRIAL, DE LA
CONSTRUCCION, SERVICIOS, COMERCIO Y HOSTELERIA CIRCULARES:

e EIl objetivo serd mejorar la competitividad de las actividades econdmicas
locales en materia de economia circular. Desde una perspectiva sectorial se
trata de identificar empresas tractoras 0 agrupaciones empresariales que
puedan complementarse en el abordaje de proyectos circulares, tanto
intersectorialmente como intrasectorialmente.

« Identificar sinergias entre tecnologia 4.0 y economia circular

e La definicién e impulso de alianzas comerciales entre empresas Yy el sector
publico que permitan crear una economia mas competitiva, resiliente, eficiente
en relacién con el consumo de materiales.

* Impulso de la economia local y creaciéon de empleo verde cualificado.

e |dentificar ambitos de conocimiento requeridos en el nuevo escenario de
economia circular y plantear acciones de formacion continua para alcanzarlos.

» La estrategia debera analizar y concretar modelos de negocio posibles a nivel
local es en relacion a los siguientes ambitos:
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* ecoinnovacion y tecnologias en economia circular

* nuevos materiales sostenibles

» ecodisefio de productos y edificios; fabricacion eficiente
» desperdicio alimentario

* servitizacion

e consumo circular

Creacion modelos de negocios locales basados en ciclos cerrados de materiales.

b) IMPULSO DE UN MODELO DE CONSUMO RESPONSABLE EN LA CIUDADANIA:

Desde la vision de ciudadano como consumidor el objetivo es: educar,
sensibilizar y facilitar y fomentar un modelo consumo local de productos-
servicios mas eficientes y respetuosos con la conservacion de los recursos
naturales.

Desarrollar modelos de consumo basado en el rechazo de productos y
servicios no circulares, evitar la obsolescencia percibida, y el fomento de la
reutilizacion y reparacion.

c) DESARROLLO DE SERVICIOS DE RECOGIDA Y GESTION DE RESIDUOS
EFICACES Y PERMITAN ALTOS NIVELES DE RECICLAJE.

Desarrollo de modelos de recogida selectiva avanzados que incrementen la
cantidad y la calidad de los flujos de residuos selectivos recogidos.

Investigar, analizar e Identificar procesos productivos que permitan incorporar
materias primas secundarias impulsando modelos circulares cerrados.
Desarrollar modelos de fiscalidad diferencial que se aproximen al pago por
generacion.

Incremento en la inspeccion en materia de recogida y segregacion.

Reducir la cantidad de residuos a eliminar y garantizar una eliminacién de
residuos disminuya los impactos de la misma sobre el medio ambiente y la
salud.

Plazo de ejecucion: 9 meses desde la firma del contrato.

2.3.6. DISENO Y REDACCION DEL PLAN ACCION LOCAL: PR OGRAMA DE

ACTUACIONES E INVERSIONES.

El plan de accién se definird para un horizonte temporal de 4 afios.

En un plazo de 4 meses desde la entrega del documento final de diagnostico se
debera prestar un documento de trabajo con una propuesta de bateria de
actuaciones completa que abarque la totalidad de las lineas estratégicas definidas,
y que permita al municipio alcanzar los distintos objetivos marcados para los
proximos 4 afios. Se dara especial prioridad a aquellas actuaciones que se puedan
impulsar desde el ambito municipal.
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La estrategia de desarrollard usando una herramienta analitica como el Marco
Légico o similar, en concordancia con la propuesta desarrollada en el apartado
anterior en base a la “Theory of Change”.

Estas actuaciones deberan estar descritas, justificadas, bien definidas vy
presupuestadas. Son de interés especial la identificacion de acciones que se
puedan impulsar desde el Ayuntamiento. El equipo técnico municipal analizara la
informacion con vistas a definir el plan de accion definitivo. La empresa
adjudicataria recibira las distintas propuestas y modificaciones realizadas por el
equipo técnico poder completar la informacién y realizar el documento final.

2.4, ENTREGABLES FINALES

* Fecha de entrega: 1 mes desde la firma del contrato.

o Documento resumiendo el “state of the art” en cuanto a estrategias de

circularidad de materiales en otras ciudades (Revisién de la literatura).

o Aproximacion metodoldgica detallada para cada fase del proyecto cronologia,

etc.
* Fecha de entrega: 2 meses desde la firma del contrato.

o Primera version de la bateria de indicadores contrastada
¢ Fecha de entrega: 5 meses desde la firma del contrato.

o Avance del documento diagnéstico de la situacion actual
¢ Fecha de entrega: 8 meses desde la firma del contrato.

o Documento definitivo de diagndstico de la situacion actual.
0 Memoria resumen del diagnostico.

o Presentacion en Power point de los resultados del diagnostico.

o Bateria de indicadores definitiva y revisada después del diagnéstico
o Cuantificacién de los indicadores

¢ Fecha de entrega: 9 meses desde la firma del contrato

o Documento de propuestas de estrategias para Vitoria-Gasteiz surgidas del
propio andlisis del diagnéstico realizado e identificacion de potenciales ciclos

cerrados de materiales a nivel locales y/o regional.
0

« Fecha de entrega: 13 meses documento de trabajo del plan de accién y propuesta

de estrategia 2030.

* Fecha de entrega: 14 meses documento final de la estrategia 2030 y plan de accion

(en castellano).

Las empresas licitadoras en sus ofertas incluiran la estructura propuesta para la
elaboracién del documento final. La estructura del mismo debera incluir al menos los

siguientes contenidos minimos:

A. MEMORIA

- Antecedentes y justificacion del plan.
- Objetivos.
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Resumen de los datos obtenidos y principales conclusiones obtenidos en
la fase de diagnostico y medicién de indicadores.

Resumen de la informacion obtenida del estudio de aspectos subjetivos y
percepcion ciudadana (encuestas) LOTE 3.

Evaluacion del marco de indicadores definitivo

. ESTRATEGIA DE CIRCULARIDAD 2030: MARCO DE INTERVENCION,

DIRECTRICES, OBJETIVOS Y CRITERIOS

Introduccién.

Objetivos

Directrices

Lineas o Programas de actuacion: definicion y descripcion de las
actuaciones seleccionadas.

Prioridades de actuacion.

. PROGRAMACION DE ACTUACIONES E INVERSIONES

Definicion y descripcién detallada de las actuaciones seleccionadas,
definiciébn de las fases de ejecucion. Presupuesto asociado a cada
actuacion incluyendo costes asociados a inversiones, de explotacion y
mantenimiento.

Descripciébn de los principales responsables y actores actores
colaboradores para cada accién

Programacién de actuaciones y modificacion de servicios.

Programacion de inversiones y anualidades.

Plazo de ejecucion: Se dispondra de 13 meses desde la entrega del
documento definitivo del diagnostico para la entrega del documento final
del plan de accion.

Documento resumen de la Estrategia 2030 y el plan de accion. Maximo 15 paginas.
En Castellano, Euskera e Inglés.

Informe ambiental (en castellano): la empresa adjudicataria presentard a la
conclusion de los trabajos un informe ambiental en el que se describa los recursos
materiales y energéticos consumidos, y los residuos y las emisiones generadas
durante la realizacion del trabajo, asi como las medidas tomadas para su reduccion.

2.5. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION

La entrega de la documentacion se hara de la siguiente manera:

A) Se entregaran una copia en formato digital y dos copias en papel de cada
informe intermedio y tres copias de los documentos definitivos.

B) En funcion del tipo de informacién obtenida, se facilitaran los resultados en
formato pdf, o en el siguiente conjunto de programas informéticos
estandarizados que permitan su visualizacién de los documentos con algunos
de los programas para Windows de Microsoft Office 2010 Standard:

-Microsoft Word.

-Microsoft Excel.

-Microsoft Access.
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- -Microsoft PowerPoint

C) Las bases de datos matrices de toda la informacion catalogada de forma
detallada especificando las fuentes, las personas de contacto y formato en el que se
ha obtenido la informacion.

2.6. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DEL TRABAJO Y DE LA
DOCUMENTACION

Los trabajos objeto de este contrato que se realicen en cualquiera de sus fases seran
propiedad de la administracién y ésta, en consecuencia, podra exigir en cualquier
momento la entrega de las partes del trabajo realizadas, siempre que sea compatible
con el programa definitivo de elaboracion y no afecte al correcto desarrollo de los
trabajos.

Tanto la documentacion final, como toda aquella otra que a lo largo del desarrollo del
contrato haya sido generada, tienen la consideracion de propiedad del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, y no podran ser difundidas ni entregadas para uso de terceros sin
su previa autorizacién. En ningln caso el adjudicatario podra utilizar para si, ni
comunicar o proporcionar a terceros datos de los trabajos contratados, ni publicar o
reproducir total o parcialmente el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, debiendo entregarse a la misma los originales de los
documentos con anterioridad a la recepcion de los trabajos.

2.7. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

« Este proyecto se llevar4 a cabo entre el equipo técnico municipal y la asistencia

técnica. Por tanto, las dos partes mantendran una constante interaccion y
desarrollaran conjuntamente los pasos del proyecto.

El idioma de trabajo sera en euskera o castellano.

La asistencia técnica se encargara de asignar una o dos personas que sean las
encargadas de liderar este proyecto y estas se comprometen a fomentar y mantener
esta interaccién constante con el equipo técnico municipal. Cuando sea necesario,
las personas interlocutoras deberan de tener disponibilidad para reunirse con algin
representante del equipo municipal al menos una vez por semana. Estas reuniones
podran ser teleméticas o presenciales.

Al principio del proyecto se definird un calendario con un ndmero minimo de
reuniones presénciales a realizar.

De manera adicional, a la finalizaciéon cada fase, se podra solicitar a la asistencia
técnica su presencia con vistas a participar y exponer los resultados en algunos de
los procesos participativos ciudadanos ordinarios con los que cuenta el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (elkargunes y/o auzogunes y otras mesas
sectoriales).
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2.8. DOCUMENTOS QUE LA ADMINISTRACION PONE A DISPOS ICION DE LOS
LICITADORES

El Ayuntamiento facilitara a la asistencia técnica todos los datos de que disponga para velar
por una 6ptima definicién del servicio que se pretende contratar.
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3. LOTE 2

EL DISENO Y EJECUCION DEL PROCESO PARTICIPATIVO-
COMUNICATIVO DE LA ESTRATEGIA 2030 Y PLAN DE ACCION LOCAL
PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA CIRCULAR.

3.1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del pliego es la contratacién de una asistencia técnica para un doble objetivo:

Primero, el disefio y ejecucion de un proceso participativo de contraste de los
diferentes documentos y propuestas que se vayan elaborado fruto del trabajo realizado
por la empresa adjudicaria del lote 1 y el equipo técnico municipal, en relacion con la
definicién de la estrategia y plan de accién local para el impulso de la economia
circular y que permita alcanzar unos niveles elevados de consenso social y econémico
e incorporando una mayor diversidad de agentes al debate.

Segundo, una campafia de comunicacion dirigida a la ciudadania. Como todo cambio
de ambito social, queremos aprovechar la ocasién de incorporar a la reflexién no solo
a los agentes que estan comprometidos, sino a la mayoria de los ciudadanos y
agentes sociales.

3.2. AMBITO DEL PROYECTO

El proceso participacion tiene como ambito todos los participantes y agentes
interesados y/o afectados por el instrumento de planificacion, estos son: actividades
econdmicas, ciudadanos-consumidores, empresas y agentes relacionados con la
recogida y gestién de los residuos.

3.3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

Los trabajos descritos a continuacion deberan solaparse con el desarrollo del LOTE 1.

3.3.1. DEFINICION Y PROGRAMACION DEL PROCESO PART ICIPATIVO:

Definicion y programacion de las distintas actuaciones y fases propuestas (labores de
coordinacién con el equipo técnico municipal). Las actuaciones recogidas en el plan de
participacion deberan ajustarse en tiempo y forma al desarrollo de los distintos
documentos y los plazos establecidos del LOTE 1. Con el objetivo de que ambos
procesos se retroalimenten y establezcan protocolos y medias para el intercambio
efectivo de la informacién generada.

Los licitadores en sus ofertas definirdn la estrategia de participacion propuesta.
Incluyendo una propuesta de cronograma donde se recojan todas las actuaciones
propuestas.
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3.3.2. ACTUACIONES DE INDENTIFICACION Y CAPTACION DE LOS “GRUPOS
DE INTERES".

Las empresas licitadoras en sus ofertas deberan proponer las distintas actuaciones
previstas para identificar y definir, captar el interés y fomentar la participacion de los
grupos de interés estratégicos existentes en el municipio que puedan enriquecer el
debate, y mejorar las propuestas y facilitar la transicion de la actual economia lineal
hacia una mas circular en el ambito local.

3.3.3. DEFINICION DE LOS DISTINTOS MEDIOS O CANALE S PROPUESTOS.

Las empresas licitadoras deberan proponer en sus ofertas los medios y metodologia
para incorporar los diferentes grupos de interés al proceso participativo en relacién con
las labores de contraste y mejora de las diferentes actuaciones propuestas en
instrumento de planificacion.

Dentro de las propuestas técnicas, al menos, se incluiran las siguientes actuaciones:

3 eventos presenciales generales con los distintos grupos de interés seleccionados:
una para presentar los datos del diagnostico, la segunda al inicio de la definicion del
plan de accién donde se revisaran la primeras propuestas, y una tercera sesion para
presentar el documento final de estrategia y plan de accion.

Adicionalmente, sera necesario definir una estrategia de participacién especifica
centrada en las actividades econdmicas (industria-comercio), de manera que se
garantice su participacion desde el inicio del proceso y teniendo como principal
objetivo impulsar las actuaciones de cooperacion entre empresas locales y entre
empresas y la administracion local con vistas a potenciar actuaciones relacionadas
con economia circular.

Las empresas deberan garantizar que las sesiones propuestas para este proceso
participativo puedan ser en euskera y en castellano, de tal manera que sea posible la
utilizacion de cualquiera de las dos lenguas oficiales indistintamente.

3.3.4. ACTUACIONES DE COMUNICACION: ESTRATEGIA COM UNICATIVA.

En relacion a la campafia de comunicacion dirigida a la ciudadania los objetivos de la
estrategia son:

e Desde la visibn de ciudadano como consumidor el objetivo es: educar,
sensibilizar y facilitar y fomentar un modelo consumo local de productos-
servicios mas eficientes y respetuosos con la conservacion de los recursos
naturales.

e Desarrollar modelos de consumo basado en el rechazo de productos y
servicios no circulares, evitar la obsolescencia percibida, y el fomento de la
reutilizacion y reparacion.

Por ello, desde el inicio en la elaboracion del Plan tenemos como objetivo activar las
actuaciones de comunicacion hacia la ciudadania en materia de consumo circular,
aportando informacion y trasladando la necesidad de cambios en los hébitos de
consumo. De esta manera, facilitara que la participacion ciudadana sea mas efectiva y
consecuente con los objetivos de la estrategia.

Los licitadores en sus ofertas describiran y dimensionaran con detalle las propuestas
de actuaciones en materia de comunicacion.
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3.4. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION

La entrega de la documentacion se hara de la siguiente manera:

A) Se entregaran una copia en formato digital y dos copias en papel de cada informe
intermedio y tres copias de los documentos definitivos.

B) En funcion del tipo de informacion obtenida, se facilitaran los resultados en formato
pdf, o en el siguiente conjunto de programas informaticos estandarizados que permitan
su visualizacion de los documentos con algunos de los programas para Windows de
Microsoft Office 2010 Standard:

- -Microsoft Word.

- -Microsoft Excel.

- -Microsoft Access.

- -Microsoft PowerPoint

3.5. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

e Este proyecto se llevara a cabo entre el equipo técnico municipal y la asistencia
técnica. Por tanto, las dos partes mantendrdn una constante interaccion y
desarrollaran conjuntamente los pasos del proyecto. La asistencia técnica se
encargara de asignar una o dos personas que sean las encargadas de liderar este
proyecto y estas se comprometen a fomentar y mantener esta interaccion constante

con el equipo técnico municipal.

e Al principio del proyecto se definirA un calendario con un nimero minimo de

reuniones presenciales a realizar.

3.6. DOCUMENTOS QUE LA ADMINISTRACION PONE A DISP OSICION DE LOS
LICITADORES

El Ayuntamiento facilitara a la asistencia técnica todos los datos de que disponga para velar

por una 6ptima definicién del servicio que se pretende contratar.
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4. LOTE 3

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN ESTUDIO DE
SOBRE HABITOS DE CONSUMO Y PERCEPCION CIUDADANA EN RELACION CON
PROYECTOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON L A ECONOMIA CIRCULAR.

4.1. OBJETO

En el presente lote se propone la realizacion de un estudio sobre los habitos de consumo y
percepcion ciudadana en relacion con los diferentes proyectos, productos y servicios
relacionados con la economia circular estos son entre otros: productos ecodisefiados,
productos que utilizan materiales reciclados, actividades de servitizacion, actividades de
reparacién o de reutilizacion, comercios o productos que favorecen la reduccion en el uso
de envases, sustituciones de plasticos por materiales biodegradables, etc.

Otro aspecto que se quiere analizar es el propio comportamiento ciudadano/comercio a la
hora de gestionar y separar sus residuos.

El objetivo de este estudio, es aportar al diagnostico que se va realizar en la Estrategia 2030
para el impulso de la economia circular la informacion relacionada sobre la propia
percepcion de la ciudadania como consumidores y su nivel de sensibilizacion en materias
ambientales a la hora de adquirir productos/servicios y gestionar sus residuos. De esta
forma, poder identificar el escenario 0 con que va contar la estrategia, y por otro lado,
aportar informacion a la estrategia que nos permita desarrollar proyectos eficaces para
alcanzar los objetivos marcados. Los resultados deben de incluirse en el avance del
documento de diagnéstico LOTE 1.

4.2. AMBITO DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como ambito de actuacién el municipio de Vitoria-Gasteiz que
incluye tanto la urbe de Vitoria-Gasteiz como el resto de entidades locales rurales y
zonas industriales incluidas dentro de la delimitacion municipal.

4.3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

4.3.1. DEFINICION Y PROGRAMACION DEL ESTUDIO SOCIOLOGICO Y DE
OPINION:

Entendiendo que la existencia de mercado es un aspecto sin el cual el desarrollo de la
economia circular no es posible, se pretende realizar un andlisis de la demanda de
productos y servicios vinculados a la circularidad, esto es, todos aquellos que supongan un
menor uso de recursos naturales y/o de generacion de residuos.

Ademads, se busca conocer si se trata de una demanda informada, se quiere tener una idea
del nivel de conocimiento de la persona consumidora sobre conceptos vinculados a
economia circular como pueden ser ecodisefio, reacondicionamiento o servitizacion, para
poder actuar desde lo publico para empoderar a esa persona consumidora con informacion,
de manera que esté capacitada para identificar y dirigir su decision de compra hacia
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aquellos productos o servicios que responden a un modelo circular de consumo y rechazar
aquellos que responden a un modelo lineal de consumo.

Se propone una primera fase de revision de marco tedrico, y una segunda fase de sondeo a

la ciudadania sobre percepciones, tendencias, conocimientos y habitos de consumo
circular.

Plazo de ejecucion: 1 mes desde la firma del contrato

4.3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE OTROS ESTUDIOS SIMILARES
REALIZADOS A OTRAS ESCALAS.

La empresa adjudicataria dispondra de un mes desde la firma de contrato para elaborar un
informe con la informacién y resultados obtenidos procedentes de otros estudios similares
realizados por otras administraciones. Esta informacion se utilizara para: poder completar el
informe final, como informacién de contraste los resultados obtenidos en las encuestas, y
como referencia posteriores andlisis de la informacion.

Plazo de ejecucion: 1 mes desde la firma del contrato

4.3.3. DISENO DE UNA ENCUESTA DE OPINION:

Una vez entregado el primer informe (entregable del punto 2), el equipo técnico municipal
disefiara una encuesta, en la que se consideren, entre otros posibles factores, aspectos
psicogréficos (actitudes, intereses, habitos, percepciones, etc.,) sociodemograficos (edad,
género, nivel de renta) y de marketing (producto, precio, comunicacién y distribucion) en
relacion con el consumo circular, y se intentara indagar, no solo en los factores que frenan a
la persona consumidora, sino también sobre los que impulsan dicho comportamiento. Dicha
encuesta contard con unas 18 preguntas: 6 preguntas sociodemograficas (sexo, edad,
barrio de residencia, actividad, estudios finalizados y renta familiar). 12 preguntas de
respuesta mediante una escala de Likert para indicar por ejemplo frecuencia o grado de
acuerdo. En este punto, la empresa deberd contrastar con su experiencia dicha encuesta
con el equipo técnico, y proponer mejoras en su caso.

Plazo de ejecucion: 2 meses desde la firma del contrato

4.3.4. TRABAJO  DE CAMPO, RECOGIDA DE INFORMACION
COORDINACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENI DA.

La empresa desarrollara un proceso de encuestacion, siendo necesario alcanzar al menos
las 400 encuestas completadas para garantizar la representatividad estadistica de los
resultados. Universo de estudio: Poblacion residente en Vitoria-Gasteiz, mayor de 18 afios.
Método de recogida de informacion: Encuesta telefénica a una muestra estratificada de
personas. Los estratos a tener en cuenta son: Hombres y mujeres al 50% Grupos de edad:
menor de 40, de 40 a 59, de 60 y mas Distribucién de la poblacién en el universo: La
seleccion de las unidades de la muestra tendré en cuenta la proporcién en el universo.
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Plazo de ejecucion: 3.5 meses desde la firma del contrato

4.3.5. INFORME EJECUTIVO FINAL:

A la finalizacion del proceso de encuestacion, la empresa elaborar4 un informe con la
siguiente informacion:

1. Resultados del analisis descriptivo: variables sociodemogréficas y variables psicograficas,
de comportamiento y otras.

2. Resultados del analisis bivariante: El equipo técnico indicara a la empresa aquellas
preguntas cuyas respuestas desee cruzar.

Plazo de ejecucion: 4 meses desde la firma del contrato

4.4. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION

La entrega de la documentacion se hara de la siguiente manera:

A) Se entregaran una copia en formato digital y una segunda copia en papel de cada
informe intermedio y documentos definitivos.

B) En funcion del tipo de informacion obtenida, se facilitarén los resultados en formato
pdf, o en el siguiente conjunto de programas informaticos estandarizados que permitan
su visualizacion de los documentos con algunos de los programas para Windows de
Microsoft Office 2010 Standard:

- -Microsoft Word.

- -Microsoft Excel.

- -Microsoft Access.

- -Microsoft PowerPoint

4.5. COORDINACION DE LOS TRABAJOS

Este proyecto se llevara a cabo entre el equipo técnico municipal y la asistencia técnica. Por
tanto, las dos partes mantendran una constante interaccion y desarrollaran conjuntamente
los pasos del proyecto. La asistencia técnica se encargara de asignar una o dos personas
que sean las encargadas de liderar este proyecto y estas se comprometen a fomentar y
mantener esta interaccion constante con el equipo técnico municipal.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA ASISTENCIA TECNICA PARA LA
ELABORACION DE LA ESTRATEGIA 2030 Y PLAN DE ACCION LOCAL PARA EL IMPULSO DE LA ECONOMIA
CIRCULAR EN ElL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

ANEXO N° 1
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