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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE). Este documento no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a
otros, ni utilizado para otros propdsitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de
EJIE. En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizacién estara limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato. EJIE no podré ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones
en la edicién del documento.
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1 Introduccion

EJIE S.A. Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Plblico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por el
Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto EJIE debe ser, un instrumento comdn de referencia para la prestacién de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Requisitos

Dentro del proyecto de implantacion del nuevo Sistema de Informacion y Gestion Econémica de la C.A.E., y
dada la cercania de la elaboracién del Presupuesto 2022, se necesita la adquisicion de las licencias SAP BO
para que las sociedades publicas puedan acceder a consultar los informes que se han construido en dicho
modulo, ya que el detalle en la definicion de esos informes asi lo ha requerido.

Ademas como en todas las licencias de SAP se deberia adquirir el correspondiente mantenimiento, en este caso
hasta el 31 de Diciembre.
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3 Objeto y alcance del contrato

La relacion de las licencias a contratar es la siguiente:

Cantidad
Producto licenciada
SAP Business Objects, Professional Edition (Users) 120
TOTAL
Producto Mitto. Licencias
Mantenimiento de los productos anteriormente descritos
desde el momento de la adquisicion hasta el 31/12/2021

Las licencias seran entregadas en EJIE en un plazo maximo de 3 dias naturales contando desde la firma
del contrato.

3.1 Condiciones del soporte

Dada la complejidad del proyecto y lo novedoso de la solucién a implantar (SAPS/4 HANA), se requiere por parte
de EJIE un soporte directo realizado por parte de los técnicos especialistas del fabricante (SAP), con el objetivo
de evitar retardos, errores y duplicidades en la gestidon de las incidencias que pudieran surgir en el proceso de
implantacion, y garantizar el cumplimiento de los ANS descritos en el presente pliego.

EJIE debera tener acceso global a un sistema de “gestidon del conocimiento de incidencias” para saber en todo
momento dénde y en qué estado se encuentra cada incidencia, ademas de poder acceder a servicios como:

Tutoriales técnicos

Webinars

Sesiones con expertos

Documentacion

Sesiones virtuales de expertos en areas especificas

Paquetes correctivos

Comunidades

Cualquier herramienta que el fabricante del producto ponga a disposicion del soporte.
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