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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PART!CULARES QUE HAN DE REGULAR EL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO PARA LAS PERSONAS USUARIAS DE LA RESIDENCIA
MUNICIPAL “JUAN ELLACURIA LARRAURI’ DE SESTAQ.

12.- OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto determinar las caracteristicas técnicas minimas, asi como de calidad, y otras
circunstancias que deben ser cumplidas por la entidad que resulte adjudicataria del contrato para la prestacion
del servicio Médico presencial para las personas usuarias de Ia Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri’
de Sestao.

La Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” es un servicio municipal del Ayuntamiento de Sestao cuyo

objeto es prestar atencion a las necesidades fisicas y psiquicas de las personas mayores residentes en los tres
servicios que presta: atencion diurna (4 plazas), alojamiento (20 plazas) y servicio residencial (25 plazas).

22- JUSTIFICACION.

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio Médico para las personas usuarias de la Residencia
Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao. ,

Estas obligaciones derivan del actual marco normativo de aplicacién en centros de residencias de personas
mayores de Bizkaia, entre los que destacan la Ley del Parlamento Vasco 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, en la que se establece el Sistema Vasco de Servicios Sociales; y el Decreto del Gobierno
Vasco 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
sociales que define las prestaciones econdmicas y serwmos que deben proveer las distintas administraciones
Publicas Vascas segun sus:competencias.

Es competencia de log Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco la provision de los Servicios
de Atencién Diurna: y- de Alojamiento para personas mayores en situacion de riesgo de dependencia o
dependencia Grado 1.-De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia
Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao, esta residencia esta destinada a la prestacion de los servicios
publicos de Atencion Diurna y de Alojamiento, asi como a la prestacion del Servicio Residencial de titularidad
foral destinado a personas mayores en situacion de dependencia Grado Il y lll, en los términos de los
convenios de colaboramon que al efecto suscribe la Diputacion Foral de Bizkaia con el Ayuntamiento de
Sestao.

El Decreto 126/19 de 30 de julio, del Departamento de Empleo y Politicas Sociales, de centros residenciales
para personas mayores en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuya finalidad es garantizar a
las personas que se encuentran en esta situacion el derecho a recibir unos servicios de atencion residencial de
calidad, tiene por objeto regular los requisitos materiales, funcionales y de personal que deben reunir los
centros residenciales para personas mayores, siendo su ambito de aplicacién todos los centros residenciales
para personas mayores, tanto de titularidad publica como privada, ubicados en la Comunicada Auténoma del
Pais Vasco. En su Capitulo lll. Requisitos Funcionales, Articulo 29. Condiciones y Contenidos minimos del
servicio residencial para personas mayores, sefiala las prestaciones minimas a las que tienen derecho las
personas usuarias de los centros residenciales. En su punto 1.- Atencién Sanitaria. Este Decreto en su
Capitulo 1V. Requisitos de Personal. Indica Categorias y responsabilidades profesionales, Cualificaciones
Profesionales. En su articulo 43. Ratios generales de personaliresidentes. Se sefiala en grupo de trabajadores
y tipo de atencidn, la atencion médica.

Actualmente, la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” presta los servicios de Atencién sanitaria de
enfermeria, higiene, readaptacion para las actividades de la vida diaria, asistencia psicologica, dinamizacion
sociocultural, trabajo social, apoyo a familiares, restauraciéon'y lavanderia. No disponiendo de medios humanos
para la prestacion del servicio médico, se hace necesaria la contratacion de este servicio conforme a lo
recogido en estos pliegos. :



La codificacion de la nomenclatura CPV correspondiente al objeto del contrato; 85121100 “Servicios médicos
de medicina general”

Dada la naturaleza y objeto del contrato, no procede la existencia de lotes, puesto que la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, dificultaria la correcta
ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

3°-DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracién de dos afios (2 afios), a computarse desde el dia en que se inicie la prestacion
de los servicios que se contratan.

Transcurrido el plazo de duracidn quedard terminado el contrato, debiendo la adjudicataria cesar en la
prestacion de sus servicios, sin que en ningtin caso pueda entender automaticamente prorrogado el contrato ni
percibir retribucion alguna por los trabajos que hubiere podido realizar.

Cabra prorrogar el contrato por anualidades por el periodo maximo de dos (2) afios, conforme a lo que se
establezca en los Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

42. RECURSOS HUMANOS.

El contratista deberd asignar a la prestacién del servicic al menos a una (1) persona con titulacion de
Licenciadofa / Grado en Medicina, que cuente con experiencia de al menos un afic en la prestacién de
servicios medicos en centros de personas mayores dentro de los tltimos 5 afios. Esta experiencia se valorara y
deberé ser acreditada de conformidad con lo recogido en la Clausula 102

La dedicacién de esta persona sera, como minimo, de cuatro (4) horas diarias de lunes a viernes laborables, en
horaric de mafiana, preferentemente de 09:00 a 13:00 horas.

La adjudicataria debera nombrar una persona representante o interlocutora, ajena a la prestacién directa del
servicio, para tratar asuntos relativos a la ejecucién del contrato y su organizacién, debido a que los
responsables del centro no tienen ningln tipo de relacion laboral, ni jerérquica respecto al personal asignado al
servicic. £n el caso que resultase adjudicatario un empresario auténomo necesariamente coincidira su figura
con la del representante

A los efectos previstos en esta prescripcién se entendera horario de mafiana el comprendido entre las 9:00
horas y las 15:00 horas.

Respecto de las bajas laborales, permisos o licencias de este personal, independientemente del motivo que lo
cause y su duracion, la adjudicataria debera contratar al personal sustituto, que debe reunir los requisitos de
titulacion, formacién y experiencia indicados anteriormente en cada caso. Estas sustituciones deberan ser
efectivas en un plazo no superior a cinco dias habiles a computar desde del dia de la baja o del permiso o
licencia correspondiente.

57, SERVICIOS A PRESTAR Y FUNCIONES A REALIZAR.

Et servicio médico tiene como objetivo prioritario asegurar una atencién médica integral de las personas
usuarias de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri®, a través de su valoracidon geriatrica, de la
elaboracion de los Planes de Atencion Individualizada, asi como de la elaboracion, implantacion y
mantenimiento de protocolos y procedimientos de actuacion en el area asistencial.

Las funciones y tareas principales a realizar seran las siguientes:
- Sera responsable .de la labor médico-sanitaria de la Residencia. Se encargard de los servicios vy
programas para la promocion, prevencion, mantenimiento y asistencia a la salud de las personas
usuarias del centro, asi como de su adaptacién a los cambios y situaciones de urgencia.
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- Atendera las necesidades asistenciales de las personas usuarias, realizando exadmenes médicos,
diagnosticos, prescripcion de tratamientos, elaborando Planes de Atencidon Individualizadoes, y
programas de prevencion y promocién de la autonomia personal y fomento del envejecimiento activo y
de un estilo de vida saludable.

- Realizarad el reconocimienfo médico a las personas usuarias y cumplimentard la correspondiente
historia médica y expedira las certificaciones profesionales oportunas.

- Informara a los/as familiares y/o representantes sobre el estado de salud de las personas usuarias.

- Supervisara y revisara la asistencia sanitaria, de cuidados personales y de ayuda en las actividades
béasicas de la vida diaria del personal de enfermeria y auxiliares de enfermeria.

- Supervisara y revisara la asistencia de rehabilitacién fisioterapéutica, de terapia ocupacional, cognitiva,
de podologia, de los diferentes profesionales del centro.

- Elaborara y desarrollara la medicina preventiva y las campafias de vacunacion oportunas.

- Programara y supervisara los mends y las dietas de las personas usuarias, asi como los programas de
prevencion de desnutricién y deshidratacion.

- Supervisara el estado higiénico-sanitario de las dependencias del centro.

- Debera desempefiar su tarea en continua comunicacién con el equipo de enfermerfa de la Residencia.

- Realizara el control, prescripcion y seguimiento de todas las medidas de sujecion fisica que requieran
las personas usuarias, asf como la informacién a sus familiares y/o representantes.

- Manejara las aplicaciones informaticas de gestién residencial (Resi Plus) y de gestiéon sanitaria
implantadas por la organizacion, incluyendo las herramientas del portal del Servicio Vasco de Salud-
Osakidetza (osabide, presbide, e-rezeta...) '

- Estara en comunicacion permanente con losfas M.A.P. del Centro de Salud Kueto asighados/as a las
personas usuarias de la Residencia, asi como con todos/as losfas médicos/as especialistas que sea
preciso.

- Participard en las reuniones del Equipo Multidisciplinar asi como en cuantas reuniones pueden
requerirsele.

- Implantard, desarrollara y revisara los procedimientos, protocolos y registros del sistema de cafidad en
su area de actividad una vez implementado.

- Asistira al personal de la organizacién en la Residencia Municipal en los casos de necesidad y
urgencia. . '

- Asesorara a la Direccién de la Residencia Municipal en materias propias de su competencia.

- Elaborara una memoria anual de su area de actividad.

- Realizar4 todas aquellas tareas encomendadas por la Direccién de la Residencia Municipal, propias de
su competencia y formacién profesional.

6°. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los é‘ai\}ibios se realizard en las dependencias de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria
Larrawri” de Sestao. ‘

La Residencia Municipal pdndré a disposicién de la adjudicataria para el desarrollo de la tarea los espacios,
medios y equipos necesarios para el desarrollo de su trabajo.

72, DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La adjudicataria actuaré en calidad de encargada del tratamiento respecto a los datos personales que acceda
para realizar el servicio de Fisioterapia para las personas usuarias de la Residencia Municipal, y como tal debe
cumplir con las obligaciones especlficas que establece el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares en
relacién con el tratamiento de datos personales, de conformidad con la normativa vigente en proteccion de
datos personales.

La adjudicataria no podré aplicar o utilizar datos de caracter personal que obtenga por razén del contrato con
fin distinto al que figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser destruidos o
devueltos, a eleccion del Ayuntamiento de Sestao, a la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri’ de
Sestao, junto con cualquier soporte o documento en que conste algln dato de cardcter personal objeto de
tratamiento.



La adjudicataria y todo su personal, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales, profesionales o
deontolégicas que le sean de aplicacion, se obligard a guardar secreto profesional respecio de los datos de
caracter personal cuyo acceso se regula por el presente contrato, obligacion que subsistira aun después de
finalizar el contrato a que se refiere el presente Pliego.

Si se subcontratase la realizacidn de todo o parte del servicio, el subconiratisia deberd conocer las
obligaciones respecto a los datos personales que establecen los Pliegos y cumplir con ellas.

El incumplimiento de las obligaciones en el tratamiento de los datos personales asi como el deber de
confidencialidad podrian dar lugar a sanciones & incluso a la resolucién del contrato.

82.-PRECIO DEL CONTRATO.

El tipo de licitacion por los dos afios de duracion del contrato asciende a la cantidad maxima de CIENTO
CUARENTA MIL EUROS ({140.000,00€). Esta actividad esta exenta de LV.A.

De conformidad con {a Propuesta Técnica formulada, el tipo de licitacion del presente contrato para
una anualidad, ascenderd a la cuantia de SETENTA ML EUROS (70.000,00€), conforme al siguiente
desglose:

CONCEPTO IMPORTE ANUAL
1.APROVISIONAMIENTOS 300,0€

2.- COSTE DE PERSONAL 50.887,06€

3.- OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 12.405,28¢€

4.- Margen de Gestion 6.407,66€

5.~ Presupuesto IVA EXCLUIDO, 70.000,00€

92 .PROYECTO TECNICO DE GESTION.

Debe requerirse que las licitadoras presenten un Proyecto Técnico de Gestion, limitado a 20 folios escritos a
una cara (tipo de letra “arial”, tamafio “10", interlineado 1,0. No se tendran en cuenta la portada y el indice), en
el que se desarrollen los apartados que seguidamente se enumeran, en el mismo orden que se indican, para
su valoracion conforme a los criterios de valoracion no cuantificables por férmulas que se expondran
posteriormente. El exceso en el nimero de folios presentados no se tendra en cuenta.

*Servicic Médico.

1.1.-Metodologia para la planificacion, organizacion y ejecucion del servicio Médico que debe realizarse en la
Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao.

Definicion del Servicio y Programa de Trabajo.

Objetivos del servicio.

Programas de Actuacion.

Protocolos de actuacion.

L3

L §

102.-CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS NO CUANTIFICABLES POR FORMULAS.

Al Proyecto Técnico de Gestion del Servicio Médico procederia asignarsele un valor maximo de cuarenta y un
puntos (41 puntos), con el siguiente detalle:
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1.1. Metodologia para la planificacién, organizacidn y ejecucién del servicio Médico que debe realizarse en la
Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao. Se valoraran la adecuacion de la metodologia
propuesta para la debida prestacion del Servicio Médico previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares que regulan este contrato:

e Programas de Actuacion. Se valorard el grado de detalle en la descripcion de los programas dirigidos a
la promocién, prevencién, mantenimiento y asistencia a la salud de las personas usuarias para una
correcta prestacion del servicio. Su planificacion, organizacion y ejecucion. Hasta un maximo de quince
{(15) puntos

« Protocolos de actuacién. Una vez establecidos los programas que precisa el servicio, deberan
detallarse los protocolos ligados a los programas propuestos, incluyendo los sistemas de seguimiento
y/o evaluacién de los programas. Hasta un méximo de quince (15) puntos.

s Definicién del Servicio v Programa de Trabajo. Se valorara el grado de detalle en la definicion del
servicio, del programa de trabajo y del modelo de atencién. Se valorard el nimero y definicion de
estrategias para promover la prevencién, el mantenimiento y asistencia a las salud de las personas
usuarias de la Residencia. Hasta un maximo de seis (6) puntos

¢ Objetivos del servicio. Se valorara el nimero y grado de detalle en la definicién de objetivos generales
y especificos del servicio y de su adecuacion al modelo de atencion centrada en la persona. Hasta un
maéaximo de cinco (5) punfos

Conforme a lo previsto en el articulo 146 de la LCSP, para ser admitidos a la valoracion giobal habria de
exigirse que, en los criterios no cuantificables mediante férmulas, las licitadoras alcancen un umbral minimo de
veinte puntos (20 puntos), de forma que no deberian ser tenidas en cuenta las ofertas cuya puntuacion no
alcance el umbral minimo. de veinte puntos (20 puntos) en el conjunto de los criterios no cuantificables
mediante formulas.

112.-CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS CUANTIFICABLES POR FORMULAS.

- Valoracion del: QV recio ofertado por las licitadoras. El precio ofertado por las licitadoras deberia ser objeto de
vatoraoaon segtn'la: férmula que seguidamente se expone, asignéndose un valor méximo de cuarenta y nueve
puntos (49 puntos). :

En la valoracién de !as ofei’tas econdmicas que se presenten no se tendra en cuenta el Impuesto sobre el Valor
Anadido en aguellos supuestos en los que ias licitadoras deban-repercutir este impuesto.

La valoracion de las ofertas econbémicas presentadas habria de realizarse de la manera siguiente:

- Laoferta econémica que supere el precio maximo supondra la exclusion automatica de la licitadora que
hubiese realizado dicha oferta.

- Ala oferta econdmica igual al precio maximo se le asignara cero puntos (0 puntos).

- A las ofertas econémicas por debajo del precio méximo admisible se les asignaran la puntuacién
correspondiente del siguiente modo: a la oferta econémica que suponga el precio mas bajo, que no sea
excluida de la licitacién por temeraria, se le otorgara la puntuacién de cuarenta y nueve puntos (49
puntos), y al resto de ofertas inferiores al precio méaximo se les otorgard la puntuacién conforme a la
férmula PMB/PLVXP (donde PMB es el precio mas bajo de los ofertados y no excluido, PLV es el
precio ofertado por la licitadora que se valora y P el nimero maximo de puntos a aplicar en el presente
criterio —en este expediente 49 puntos-).

- El porcentaje de paja maximo no sera superior al 20%, puesio que en este caso la propuesta sera
considerara temeraria



2.- Valoracion de la experiencia: Por cada afio de experiencia que exceda del afio requerido como minimo se
valorard con un punto por cada afio con un maximo de diez (10) puntos.

Se debera incluir en el sobre C recogido en el Pliego de Clausulas Administrativas, una declaracion
responsable relativa a la experiencia a valorar, detallando fechas, junto con la vida laboral y otros certificados
que avalen la experiencia de la persona adscrita directamente a la prestacién del servicio.

123.-MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Residencia Municipal "Juan Ellacuria Larrauri” a fravés del Ayuntamiento de Sestao podra modificar el
contrato, por razones de interés publico, para atender a causas imprevistas, o al constatar que las necesidades
reales fuesen superiores a las inicialmente estimadas. Asi, podra considerarse como modificacion el ntimero de
horas de atencion del servicio.

13. SUBCONTRATACION

Esta permitida la subcontratacion de este servicio. Previamente a ello, se deberd comunicar al Ayuntamiento de
Sestac quién es el subcontratista. Ademas, deberd acreditarse que este subcontratista cumplird con las
condiciones de fa gjecucién del contrato contenidas en los pliegos de clausulas administrativas vy técnicas.

En Sestao, a 9 de Jylio de 2021
A e
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guez Pérez

esiﬁiericia Municipal

“Juan Ellacuria Lartauri” de Sestao
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