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1.- OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES  

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de establecer las 

Condiciones Técnicas que han de regir la realización de la ADQUISICIÓN DE LICENCIAS  

MICROSOFT OFFICE 2021 PARA LA RED DE EQUIPOS DE SISTEMAS DE ETS  

 

2.- RELACIONES ENTRE ETS Y EL CONTRATISTA. DEFINICIONES  

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras jurídicas:  

- PROPIEDAD.- Euskal Trenbide Sarea, Ente Público del Gobierno Vasco.  

- RESPONSABLE DEL CONTRATO.- Euskal Trenbide Sarea designará una persona Responsable 

del Contrato, bajo la supervisión del Director Corporativo de ETS. La persona responsable 

del Contrato podrá rodearse del equipo técnico necesario que le asesorará y en su caso 

podrá actuar por delegación del mismo.  

- CONTRATISTA.- Licitador, persona natural o jurídica que adquirirá esa condición a la firma 

del Contrato.  

- DELEGADO DEL CONTRATISTA.- Técnico designado por el Contratista para hacerse cargo de 

la coordinación técnica de los trabajos y representar a éste frente a ETS. Todo el equipo del 

Contratista dependerá del Delegado quien informará directamente y cuantas veces sea 

requerido al Responsable del Contrato.  

  

3.- OBJETO DEL CONTRATO  

Microsoft Office es un paquete de programas informáticos para oficina desarrollado por 

Microsoft Corp. Se trata de un conjunto de aplicaciones que realizan tareas ofimáticas, es decir, 

que permiten automatizar y perfeccionar las actividades habituales de una oficina.  

La suite Standard incluye los programas Word, Excel, PowerPoint, Outlook, mientras que la suite 

Professional incluye también Publisher, Access. 

Situación actual 

Euskal Trenbide Sarea dispone de varias licencias Microsoft Office 2013 On Premise. 



 

 

En su mayoría son licencias Standard, aunque las necesidades de ciertos usuarios requieren la 

instalación de la licencia Professional. 

La licencia actual, 2013, proporciona unas características que han quedado obsoletas respecto 

a las ventajas de las nuevas versiones que Microsoft ha lanzado desde entonces. Varias de estas 

ventajas son: 

- Posibilidad de apertura y edición de archivos MS Office 2019 y superior 

- Diseño mejorado y nuevas capacidades de usuario y TI fáciles de usar y amigables para 

el usuario final 

- Compatibilidad con Hyland onBase.  

ETS está desarrollando para lanzar esta plataforma de información empresarial diseñada para 

gestionar contenido. OnBase centraliza el contenido empresarial en una ubicación segura para 

después entregar la información a demanda. 

La integración de esta plataforma con Microsoft Office, permite interactuar con los documentos 

y procesos de OnBase directamente desde sus aplicaciones habituales de Office. 

No es posible integrar Hyland onBase con la versión actual de Microsoft Office, y es necesario 

actualizar de versión. 

Objeto del contrato 

El objeto de este contrato es la adquisición de 234 licencias Microsoft Office 2021. 

  



 

 

4.- CONTENIDO DEL CONTRATO  

Se deberán suministrar 234 licencias que cumplan unos mínimos que se detallan a continuación: 

- Se deben suministrar 234 licencias on-premise permanentes.  

- Deberán ser licencias por equipo/dispositivo. No se solicitan licencias por usuario. 

- Las 234 licencias no deberán estar ligadas a un equipo concreto: si existe un cambio de 

equipo, deberán poder utilizarse en otra máquina, una vez desinstaladas de la anterior.  

- Se solicitan licencias como requisito mínimo las siguientes licencias: 

o 213 licencias ESD Microsoft Office Home and Business 2021   

o 21 licencias ESD Microsoft Office Professional 2021 

Queda abierta la recepción a licencias de tipo Open (GOLP). Al pertenecer a la 

Administración Pública, ETS tiene permisos para gestionar licencias Open. 

- Cada tipo licencia debe incluir los siguientes productos respectivamente: 

o 213 licencias Office 2021: 

 Word, Excel, PowerPoint, Outlook 

o 21 licencias Office 2021: 

 Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, Access 

- El idioma para el que deberán suministrarse las licencias es: 

o 213 licencias: como mínimo, español 

21 licencias: todos los lenguajes 

- Las licencias deberán ser válidas para las siguientes plataformas: 

o 213 licencias: Windows, MacOS 

o 21 licencias: Windows 

- El adjudicatario deberá ofrecer soporte a ETS en la instalación de las licencias: 

o ETS podrá realizar al adjudicatario consultas relacionadas con la instalación de 

las licencias, una vez recibidas y durante un plazo de 6 meses. 

o El adjudicatario deberá resolver las cuestiones e incidencias planteadas por ETS 

en relación, y durante la instalación de las licencias, durante un plazo mínimo 

de 6 meses. 

 



 

 

 

El precio del contrato incluye el suministro de las siguientes licencias: 

- 213 licencias Office 2021 (incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook) 

- 21 licencias Office (incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, Access) 

- Soporte y resolución de incidencias relacionadas con la instalación de las licencias 

durante un plazo de 6 meses. 

 

5.- PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo máximo para el suministro de las licencias es el indicado en la carátula. 

 

6.- PRECIOS UNITARIOS  

Los precios unitarios a ofertar serán como mínimo los siguientes: 

DESCRIPCIÓN Un  

Licencia Office 2021 
(incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook) 

213 

Licencia Office 2021 
(incluye Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, Access) 

21 

 


