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A la atencién de la Sra. Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Sestao.

ASUNTO: Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacidn del servicio de
Conserjeria para la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri”.

INFORME: En relacién al inicio de la tramitacion del expediente relativo a la nueva
contratacién del servicio de conserjeria para la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri”,
el suscrito en calidad de Director del citado servicio municipal adjunta el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares relativo a la misma.

Lo que comunico para su conocimiento y efectos oportunos.

o
Gerardo Rodfiguez Pérez
Director de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri”



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CONSERJERIA PARA LA RESIDENCIA MUNICIPAL “JUAN ELLACURIA
LARRAURI” DE SESTAO.

1.- Objeto

El objeto de la presente licitacién es la contratacion del servicio de conserjeria para la Residencia
Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” de Sestao.

Este servicio se prestara a lo largo de todos los dias del afio en horario ininterrumpido desde las
08:00 horas hasta las 20:00 horas, en las dependencias de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria
Larrauri” de Sestao.

Este servicio incluirda como minimo las siguientes prestaciones:

- Control de accesos y salidas, tanto de personas usuarias como de todo tipo de visitas. Este
control incluye un registro permanente de todas ellas en soporte informatico. Conocimiento y
manejo del programa Resiplus, asi como de otras aplicaciones necesarias para el correcto
desempefic de sus tareas.

- Control de acceso de proveedores o de otro personal de empresas subcontratadas, y
acompaiiamiento, en su caso. Supervisién y atencién en obras, limpiezas, desinfecciones,
reparaciones, montajes, y ofros servicios andlogos realizados en las dependencias de la
Residencia Municipal. Acompafiamiento y atencién a empresas responsables del
mantenimiento de equipos y bienes de la Residencia Municipal (ascensores, extintores,
climatizacion, calderas...)

- Control de camaras de videovigilancia.

- Notificacién de averias e incidencias a personas responsables de la Residencia Municipal.

- Recepcion y desvio de llamadas y avisos. Teléfono y megafonia.

- Recepcion y distribucion de correspondencia, documentacion, paqueteria, asi como de
materiales de: uso habitual (material sanitario, de higiene, etc.). Recepcion y/o traslado de
materiales, documentos, analfticas, etc. al Ceniro de Salud Kueto. Recogida de
medicamentos en Farmacia conforme a indicaciones del servicio de enfermeria.

- Informacién, orientacién y acompafiamiento, en su caso, a visitas.

- Atencion de alarmas cuadros eléctricos, sistemas antiincendios y otros sistemas principales
del edificio. ’

- Custodia de llaves. -

- Comprobacién de'. bxenes y funcionamienio de mstalacnones generales. Realizacién de
registros e inventarios segln instrucciones. Verificacion de luces y puertas de salida.
Supervisar pasillos, patios, zonas comunes, vestuarios, etc. y notificar a la direccién del
centro cualquier anomalia observada.

- Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Régimen Interior
relativas a seguridad, bienes, restriccién de acceso a zonas no autorizadas....

- Realizacion de reparaciones de pequefias averias y de tareas bésicas de mantenimiento que
no requieran mano de obra cualificada.

- Tomar medidas de urgencia en caso de averfas que puedan suponer un riesgo o peligro
inminente hasta que se realice la reparacion definitiva, dentro de sus posibilidades y medios
a su alcance.

- Colaborar en el buen desarrollo de actos y actividades organizadas en la Residencia
Municipal: preparaciéon y recogida de locales (sillas, mesas, carros...)

- Realizar traslados y colocacién de mobiliario (camas, sillones, mesillas...), de ayudas
técnicas (barras de cama, potencias...) y de otros materiales (absorbentes...) relacionados
con la Residencia Municipal de unas dependencias a otras segun indicaciones.

- Participacion en la organizacién y control de evacuacién en situaciones de emergencias.

- Colaborar con el personal trabajador de la Residencia Municipal en la buena marcha del
servicio.



- Registrar todas las incidencias y dar traslado verbal de las mismas en los cambios de turno
de trabajo de mafana a tarde.

*Obligaciones de la empresa adjudicataria:

- El personal del servicio de conserjeria estara perfectamente uniformado. La empresa sera
responsable del decoro, aseo y correcta uniformidad, asi como del trato vy conducta correctas
del personal. El uniforme de trabajo debera lavarse en las instalaciones de la Residencia
Municipal, quedando prohibido lavarlo en domicilio.

- La empresa adjudicataria se asegurara de que el personal de nueva incorporacion ha
recibido las indicaciones, instrucciones vy tulorizacién precisas que garanticen el
conocimiento del centro vy de las tareas a realizar en el momento de su incorporacién. Se
asegurard de que el personal destinade al servicio conoce el Reglamento de Régimen
Interior de la Residencia Municipal “Juan Ellacuria Larrauri” del Ayuntamiento de Sestao.

- La empresa se compromete a retirar a aquellas personas que no procediesen con la debida
correccién, capacitacion técnica y eficiencia, o fuesen poco cuidadosas en el desempefio de
sus funciones.

En Sestao, 224 de mayo de 2021
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