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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION DEL SERVICIO DE JUVENTUD MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE

AMURRIO POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Exp.: 2018/135/S198

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la gestion integral del area de juventud del Ayuntamiento de
Amurrio, cuya finalidad es la proteccion y promocion de la poblacion joven entre 12 'y 29
afios de edad, potenciando la participacion, la dinamizacion de sus iniciativas y la
actuacion en ambitos transversales que se definiran en el proyecto de Plan de Accion.
El servicio de Juventud del Ayuntamiento de Amurrio trata de ofrecer respuestas a las
necesidades, demandas e intereses, asi como dar cauce a las iniciativas de personas
jovenes y agentes de juventud de una manera integral, coordinada y participativa.

Para el desarrollo del servicio del que es objeto este contrato se utilizaran todas las
herramientas técnicas y profesionales de las que la empresa adjudicataria pudiera
disponer ademas de los mecanismos de participacién consensuados entre la empresa
adjudicataria y los responsables municipales.

2. SERVICIOS QUE SE PRESTARAN:

La gestion integral del area de juventud del Ayuntamiento de Amurrio implica la
contratacion, al menos, de un o una animadora socio cultural a jornada completa
por parte de la empresa que resulte adjudicataria, ademas de cubrir, también mediante
contratacion concreta o habilitando una bolsa de horas de monitorado, los momentos
de atencion al publico no cubiertos por el o la animadora socio cultural. (EI Anexo IV
contiene propuesta de horario del animador o animadora socio cultural y del monitor o
monitora).

La gestion integral del area de juventud implica también, el apoyo a la implantacion,
coordinacioén y desarrollo de la politica de juventud del Ayuntamiento de Amurrio dentro

del marco del Plan de Accién del municipio de Amurrio.

2.1. Servicios de prestacion obligatoria

Sera necesaria la elaboracion de un Plan de Accidn para el municipio de Amurrio, que
debera abarcar el periodo 2022-2024, inspirado en los principios de transversalidad,
integralidad, integracion de la perspectiva joven, coordinacion y participacion y que
contendra:
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— Un proyecto de programacioén anual, con expresion del cronograma y al menos
cuatro programas vinculados a un Unico tema troncal.

— Un proyecto de gestion del equipamiento municipal destinado a la juventud,
cuyo horario minimo de apertura sera de miércoles a domingo de 17:00 h. a
21:00 h. (El Anexo lll contiene propuesta de calendario de apertura al publico del
Gazteleku).

— Una propuesta de programacioén de actividades en arte y cultura joven vinculada
a dicho equipamiento.

— Un servicio de informacion juvenil contenido en dicho equipamiento.

— Un proyecto de gestion de la informacion.

— El disefio de la comision técnica de juventud, la comision interareas y la
comisién de participacion joven.

Cualquier propuesta de modificacién de los servicios definidos como de prestacion
obligatoria, debera estar convenientemente razonada y sera consensuada, en su caso,
entre la empresa licitadora y el Ayuntamiento de Amurrio.

=1

Debera presentarse un proyecto de gestion integral del area de juventud del
Ayuntamiento de Amurrio para concurrir a la licitacién, y sus acciones y programas
supondran hasta un 45% de la puntuaciéon total, subdividido en los siguientes
apartados:
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2.1. Proyecto de Plan de accién 20 puntos

2.2. Proyecto de programacion anual para el primero de los tres | 12 puntos
gjercicios propuestos, con indicacion del coste econémico de cada una
de las acciones propuestas, objetivos estratégicos que cubriran, linea
metodoldgica de intervencion, plan de prestacion de cada servicio y
planificacion temporal de las mismas.

2.3. Proyecto de gestién del equipamiento municipal destinado a la | 5 puntos

juventud
2.4. Proyecto de gestién de la informacion 5 puntos
2.5. Disefio de las comisiones de seguimiento y evaluacién 3 puntos

e 2.1. Proyecto de Plan de Accion (20 puntos), que justifique las
acciones que posteriormente hayan de aplicarse y que ayude a
entender el planteamiento global. Para la redaccién de este Plan de
Accion las empresas licitadoras cuentan con la documentacion, en
forma de anexo, que contiene el diagnéstico de la juventud de
Amurrio y el informe de inicio de expediente. En concreto el anexo [
“informe sobre el proceso de participacion para la identificacion de
necesidades y deseos de la juventud de Amurrio” y anexo lI: “informe
previo de aprobacion de expediente”.
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Este Plan de Accion debera abarcar el periodo 2022-2024. Debera gozar de
los siguientes principios rectores: transversalidad, integralidad, integracion
de la perspectiva joven, colaboracion, coordinacion y participacion.

En este plan de accion se valorara el conocimiento de la realidad joven de
Amurrio y para su redaccion se debera atender a la formulacién de objetivos
contenida en el “informe previo de aprobacion de expediente”. El proyecto de
plan de accién tendra una puntuacion maxima de 20 puntos divididos en los
siguientes apartados.

1.- Protagonismo de la juventud en el desarrollo de las politicas jévenes
municipales (2 puntos).

2.- ldentificacion de la juventud con la imagen corporativa municipal (2
puntos).

3.- Deteccion permanente de las necesidades de la juventud y traslado de
las mismas a las diversas areas municipales (2 puntos).

4.- Forma de abordar la relacion con las personas jévenes y promover su
participacion (2 puntos).

5.- Actividades expresamente demandadas por la poblacion joven (2
puntos).

6.- Creacion de espacios municipales de experimentacion cultural y de ocio
(2 puntos).

7.- Espacios de ocio recreativo juvenil: las lonjas (2 puntos).

8.- Reformulacion del espacio denominado Gazteleku (2 puntos).

9.- Criterios de reformulacion de la programacién municipal y nuevas
propuestas (2 puntos).

10.- Otros criterios de innovacion (2 puntos).
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La definicion sobre el papel del proyecto de Plan de Accion tendra una
extension maxima de 15 paginas a 1,5 espacio, con tipo de letra “Times New
Roman” 12.

2.2. Proyecto de programacion anual para el primero de los tres ejercicios
propuestos en esta adjudicacion, que debera contener un cronograma con,
al menos, cuatro programas vinculados necesariamente a un unico tema
troncal (12 puntos).

Cada uno de los cuatro programas propuestos debera incluir: objetivos
estratégicos de cada programa, objetivos operativos de cada accion (debera
contener al menos tres acciones por programa) y planificacion temporal de
las acciones propuestas. La metodologia sera participativa, inclusiva de las
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personas jovenes y definira la forma de intervencion de las distintas areas
municipales implicadas si la hubiera, y la forma de intervenciéon de los
distintos recursos asociativos y comunitarios si también la hubiera. Se
incluira indicacién de la cuantia presupuestaria de cada una de las acciones
propuestas a los solos efectos de poder valorar la viabilidad de su posterior
ejecucion.

ANO 1 DE ADJUDICACION
TEMATRONCAL PROPUESTO:
Programa [: (2,5 puntos)

Titulo:
Objetivos del programa I:

Accion I.1:
7 Accion |.2:
5 Accion 1.3:
)
é Programa Il (2,5 puntos)

Titulo:
Objetivos del programa II:

Accion II.1:
Accion 11.2:
Accion I11.3:
Programa llI: (2,5 puntos)

Titulo:
Objetivos del programa lII:

Accion lIl.1:
Accion 1.2
Accion lII.3:
Programa IV: (2,5 puntos)

Titulo:
Objetivos del programa IV:

Accion IV.1:

Accién IV.2:
Accion IV.3:

Cronograma: (2 puntos)
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La definicion sobre el papel del proyecto de Proyecto de Programacién Anual
tendra una extension maxima de 15 paginas a 1,5 espacio, con tipo de letra
“Times New Roman” 12.

Tanto la valoracion econdmica del proyecto de programacion anual, junto
con la propuesta de programacion de actividades en arte y cultura joven
vinculada al equipamiento juvenil no excederan, en su conjunto de los
20.000,00 € incluido el IVA.
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e 23. Proyecto de gestion del equipamiento municipal destinado a la
juventud (5 puntos).

El proyecto de gestion del espacio fisico, actualmente denominado
Gazteleku, ademas de otras caracteristicas formales y de funcionamiento
estricto del equipamiento, tendrd en consideracion que dicho local sera la
sede o centro del proyectado servicio de juventud que, dadas las
caracteristicas del modelo que se propone, debera contar con una persona
que esté emplazada en este centro y desarrolle su actividad ademas en
espacios diferentes a la sede descrita.

El contrato que en base al presente pliego se realice tendra por objeto
también la prestacion del servicio de gestion integral del servicio publico del
Centro Juvenil Gaztelekua, de acuerdo con las obligaciones materiales que
figuran en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Centro Juvenil Gaztelekua de Amurrio se concibe como una alternativa
socioeducativa en el tiempo de ocio para el colectivo adolescente-juvenil.
Este centro se entiende como un espacio recreativo-cultural donde los y las
adolescentes y la juventud disponen de un espacio y tiempos propios para el
encuentro, la relacion, la participacion, la informacion y la formacion.

El servicio objeto del contrato se prestara en el Centro juvenil Gaztelekua,
ubicado en un local de titularidad municipal en la C/ Bafuetaibar 2, del
municipio de Amurrio.

El local de referencia, consta de una oficina para personal monitor y con
funcién de almacén, dos servicios adaptados a personas discapacitadas,
una cabina de musica, una sala polivalente con futbolin y zona de estar, una
sala polivalente con TV y video, mesa de ping-pong y zona de estar, una sala
de encuentro con juegos de mesa, servicio de préstamos (discos, revistas,
CDs, etc..) y un ciber-espacio equipado con cinco ordenadores y una play
station. Estas ultimas tres salas estan comunicadas entre si.
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Forman parte del expediente dos anexos. Anexo IV: Plano del local y Anexo
V: Inventario del mobiliario y material perteneciente al Centro Juvenil
Gaztelekua. Ambos tienen caracter contractual y seran también suscritos
mediante firma por los o las contratantes.

Objetivos asociados al espacio fisico Gaztelekua:

e Posibilitar al colectivo juvenil un centro de encuentro que favorezca la
relacién interpersonal.

e Ser un centro dinamizador a partir del cual se desarrolle un programa de
actividades formativas, culturales e informativas, especificas para este
colectivo.

e Fomentar habitos saludables para el ocio y tiempo libre de los y las
adolescentes y de los y las jovenes asi como valores personales positivos.

e Favorecer la integracion de los y las adolescentes y de los y las jovenes en
la vida sociocultural del Municipio.

e Favorecer la autoorganizacion y autogestion de sus propias actividades e
iniciativas.

e Fomentar el uso del euskera entre el colectivo juvenil en las actividades
recreativas y de ocio.

e Fomentar la Igualdad de Oportunidades, transversal en todos los objetivos y
acciones que se planteen.

e Fomentar los valores de la paz y la solidaridad.
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El centro juvenil va dirigido principalmente a personas adolescentes vy
jovenes de 12 a 18 afos, pudiendo quedar abierto a otros intervalos de edad,
o incluso limitado en el alcance de este rango de edad inicialmente
propuesto, siempre y cuando se proponga de manera razonada.

Se plantea, por tanto, un modelo de funcionamiento que quiere romper con el
estatismo de otros tiempos, habida cuenta de que la persona de referencia
habra de gozar de movilidad, presencia fisica en actividades que se
desarrollen en otros espacios, intervencion directa con diversos colectivos,
coordinacién y supervision de diversas actividades, el equipamiento podra y
debera estar abierto también en funcién de este tipo de necesidades
inherentes al servicio.

Con caracter general, el equipamiento estara abierto al publico de miércoles
a domingo en horario de tarde. Con todo, el horario estara acordado y
contrastado con el Ayuntamiento de Amurrio y supeditado siempre a las
necesidades del servicio. El equipamiento estara cerrado por vacaciones las
dos ultimas semanas de julio, todo el mes de agosto y las dos primeras
semanas de septiembre. En cualquier caso, el horario se plantea orientativo,
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de forma que estas cuatro horas de apertura pueden adelantarse o
retrasarse por criterios estacionales.

Se plantea el siguiente horario minimo de apertura:
Miércoles a domingo de 17:00 h. a 21:00 h. (868 horas de apertura)

Si la puesta en marcha de una actividad requiere la apertura del centro fuera
de su horario de funcionamiento se procederia a la apertura del mismo. La
propuesta de horario es orientativa y podra variar en funcion de las
necesidades del servicio.

El Centro permanecerd cerrado por vacaciones estivales durante dos
meses, en las fechas que se acuerde con el Ayuntamiento de Amurrio,
preferentemente durante el periodo estival.

=1

El acceso al Centro sera libre y gratuito para toda persona que se acerque al
mismo. La restriccion al centro juvenil estara Unicamente motivada por falta
de respeto a las normas de funcionamiento y convivencia que se
establezcan tanto a nivel municipal como entre las propias personas
usuarias y el monitor o la monitora.

=4&idioma:

-2&ent_id:

2.3.1. Se incluird propuesta de redefinicion del espacio fisico del
equipamiento municipal destinado a la juventud, que tendra una extensién
maxima de 6 paginas, a 1,5 espacio, con tipo de letra “Times New Roman”
12. (1,5 puntos).

2.3.2. Se incluira propuesta de programacion de actividades en arte y
cultura joven expresamente vinculada a este equipamiento, que tendra una
extension maxima de 6 paginas, a 1,5 espacio, con tipo de letra “Times New
Roman” 12, y una valoracién econémica a los solos efectos de su posterior
puntuacion (1,5 puntos).

Titulo del Programa V: (Arte y cultura joven en el Gazteleku)

Objetivos del programa V:
Accion V.1:
Accion V.2:
Accion V.3:

2.3.3. Se incluira propuesta de servicio de informacién juvenil contenido
en este equipamiento (2 puntos). La definicion sobre el papel de esta
propuesta tendra una extension maxima de 6 paginas a 1,5 espacio, con
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tipo de letra “Times New Roman” 12. Debera contener ademas, formas de
relacién con otras instituciones, especificamente con el centro territorial de
Informacion y Documentacién Juvenil de la Diputacion Foral de Alava y las
acciones destinadas a lograr la difusion de la informacion: envios
periddicos de informacién, atencién a paneles informativos, campafas
educativas y tematicas, tipo de informacion sobre empleo, ayudas, becas,
cursos, vivienda, cultura, educacion y tiempo libre. Objetivos y una
valoracion econémica a los solos efectos de su posterior puntuacion.

e 2.4 Creacion de un proyecto de gestion de la informacién, basado en la
deteccion actualizada y continua de las necesidades de la juventud y que
revierta en las distintas areas municipales (5 puntos). Contendra:

Mecanismo de recogida de informacion. Forma concreta de recogida,
modelo concreto de ficha o fichas si las hubiera, identificacion del o la
informante, bloques tematicos propuestos, propuesta de relacion y volcado
de la informacion para facilitar la relacion permanente con las diversas areas
municipales a las que vaya dirigida dicha informacion.

=1

-A&idioma:

El proyecto de gestion de la informacion podra contener, a modo orientativo,
no obligatorio:

-2&ent_id

Una nueva marca joven del servicio de juventud.
Proyecto de una nueva pagina web joven.
Proyecto de una revista digital de contenido joven.

Proyecto de un sistema de difusion de la informacion basado en las nuevas
tecnologias.

El proyecto de gestion de la informacion tendra una extensién maxima de 6
paginas a 1,5 espacio, con tipo de letra “Times New Roman” 12.

e 2.5. Disefio de los mecanismos de seguimiento y evaluacion, basados en
la transversalidad entre areas municipales y en la participacion joven (3
puntos).

Los mecanismos de seguimiento y evaluaciébn se constituyen como
instrumentos que, partiendo del cumplimiento de los principios y medidas
consensuadas, son capaces de adaptarse en su desarrollo y materializacion,
de forma progresiva y durante toda su vigencia, a las nuevas condiciones,

8
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———— iniciativas y necesidades generadas por la poblacion juvenil, estableciendo
mecanismos agiles y flexibles para su continua revision y supervision

= mediante la coordinacion de los esfuerzos y compromisos adquiridos por los

— distintos agentes implicados.
Cumplen, por tanto, los siguientes objetivos:

e Impulsar la implementacion y ejecucion de las medidas propuestas en el plan
de accién.

e Hacer seguimiento de manera sistematica del desarrollo de las mismas.

o Establecer mecanismos capaces de remover los obstaculos y aportar
soluciones.

e Valoracion de los resultados.

Debera hacerse una descripcion detallada de dichos mecanismos de
seguimiento y evaluacion. Propuesta de estructura de los mismos,
cometidos atribuidos, papel de cada una de las areas municipales
implicadas. Forma de participacion de los colectivos jovenes. Presencia de
otros colectivos ajenos a la administracion.

=4&idioma=1
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Extension maxima: 10 paginas a 1,5 espacio, con tipo de letra “Times New
Roman” 12.

3. FUNCIONES GENERALES DEL PERSONAL DEL SERVICIO

Coordinar, asesorar y dinamizar en colaboracién con otros/as agentes (cuando asi se
requiera) las politicas de juventud del Ayuntamiento de Amurrio.

Dinamizar y/o participar en los 6rganos de gestion de dichas politicas que se pudieran
constituir.

Apoyo en el disefio, organizacion y coordinacion de todos los trabajos relacionados con
la socializacion, implantacion, puesta en marcha y evaluacion de las politicas de
juventud, asi como de los espacios de coordinacion y gestion de las mismas.

Disefio y puesta en marcha de actividades concretas en las que figura como
responsable, corresponsable o en las que se les asignen desde el Ayuntamiento de

Amurrio.

Trabajo directo con las personas jovenes, asociadas y no asociadas.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 327021 IQLOM-EUZ1M-1V3CB 6AFEEAA2264489D65C7E3A6D4E866F203E94FFC2) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion|
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Elaborar un sistema de evaluacién para el propio servicio.

Promover activamente las iniciativas de las personas jovenes.

4.1. Exigencias de perfil profesional del personal técnico de juventud.

10

La orientaciéon o derivacion a los servicios especializados en materia de informacion
sobre formacion y empleo, vivienda, salud, prevencién y drogodependencias, ocio y
tiempo libre.

Manejo de las informaciones antes descritas por los diferentes medios existentes o
que se creen para ello: Internet, paginas web, redes sociales...

Coordinar e impulsar la actividad general y otras mas particulares que se desarrollen
en el equipamiento municipal destinado a la juventud.

Colaborar y participar en aquellos foros y comisiones que impliquen, a nivel municipal,
al area de juventud del Ayuntamiento de Amurrio.

Elaborar un plan anual y una valoracion de las actividades desarrolladas o a desarrollar
en el equipamiento municipal destinado a la juventud.

4. EXIGENCIAS TECNICO PROFESIONALES DEL PERSONAL ADSCRITO AL
SERVICIO

El contrato, especialmente en su valoraciéon econdmica, viene condicionado por el
“Convenio colectivo para el sector de las empresas de ocio educativo y animacion
socio cultural de Alava’, publicado en el BOTHA del 10 de marzo de 2021. El referido
convenio, en el titulo IV, Capitulo lll. Clasificacion profesional, art. 26. establece una
clasificacién de seis grupos profesionales y categorias correspondientes.

El grupo lll: “personal de atencién directa en equipamientos de cultura de proximidad y
proyectos socioculturales”, es el que mas se ajusta al servicio que aqui se define.
Dentro de este grupo, es a su vez, la categoria de Animador/a sociocultural la que
mejor encaja en las necesidades del puesto.

El Anexo Il del Convenio define al Animador/a sociocultural: “Es quien, reuniendo la
formacién especifica correspondiente, desarrolla aspectos practicos de un programa o
proyecto, ejerciendo su funcién de dinamizacién, teniendo una visién global del medio
en el que trabaja que le permite planificar, gestionar y evaluar programas de desarrollo
comunitario dentro del campo del ocio sociocultural.”

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 327021 IQLOM-EUZ1M-1V3CB 6AFEEAA2264489D65C7E3A6D4E866F203E94FFC2) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion|
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La titulaciéon de técnico/a superior en animacion sociocultural se obtiene de cursar dos
cursos del ciclo formativo de grado superior en Animacién Sociocultural.

Por lo tanto, el o la profesional responsable del Servicio Juvenil Municipal respondera al
siguiente perfil profesional.

e Titulacion de técnico o técnica superior en animacion sociocultural y
turistica.

e En su defecto, podra poseer una titulacién igual o superior a la de
técnico o técnica en animacion sociocultural y turistica, de cualquier
otra disciplina relacionada con las ciencias sociales, debiendo acreditar
en este caso, al menos, dos cursos de treinta horas cada uno
ofrecidos por organismo oficial y relacionados con el colectivo de
personas jovenes, o bien certificar un afio de experiencia en trabajos
similares, avalado por institucién publica o certificado de empresa
privada.

e Capacidad para desarrollar su trabajo en euskera (hablado y escrito),
acreditacion de C1 o equivalente.

=1

=4&idioma:
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5. CRITERIOS LINGUISTICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir los mismos requisitos linglisticos que se le
exigen a la administracion y, en concreto, habra de cumplir el Plan de Normalizacién
del Uso del Euskera, aprobado mediante acuerdo plenario de fecha 4 de junio de 2009.
Especialmente por ofrecer servicios en los que existe relacion directa con usuarios y
usuarias.

6. ASPECTOS RELATIVOS AL PERSONAL A GARANTIZAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

e Las condiciones labores del animador o animadora socio cultural deberan
ajustarse, como minimo, a lo dispuesto en el Convenio colectivo para el sector
de las empresas de ocio educativo y animacién socio cultural de Alava.

e La entidad adjudicataria deberd demostrar documentalmente el cumplimiento
de todas las condiciones aqui expuestas

7. COORDINACION Y DEPENDENCIAINSTITUCIONAL
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7.1. Coordinacién

La coordinacion y transversalidad, se consideran fundamentales para el desarrollo de
los objetivos del servicio, particularmente con:

e Los y las profesionales de las diferentes areas del Ayuntamiento de Amurrio y
especificamente con las areas de participacion y juventud, de la cual dependera
institucionalmente.

e Movimiento asociativo formal, asi como las propias personas jovenes de
Amurrio no asociadas.

e Profesionales de juventud de la Diputacién Foral de Alava y del Gobierno Vasco.

e Con la comision de apoyo técnico formada con personal de la propia empresa
adjudicataria. En este caso la coordinacion podra prestarse tanto en Amurrio
como en la sede social de la propia entidad cuando asi se requiera.

8. COMPROMISOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

=1

-A&idioma:

Elaboracion de una memoria trimestral que recoja las incidencias en la prestacion del
servicio, su evaluacion, propuestas de actuacion, junto con las valoraciones de la
comisién de apoyo técnico que habra de haberse formado con personal de la propia
empresa adjudicataria. Dicha memoria debera entregarse dentro de la primera semana
siguiente al de finalizacién de cada trimestre.

-2&ent_id:

Se asignara un representante de la entidad adjudicataria, que asumira asi mismo la
direccion de la comisién de apoyo técnico formada con personal de la propia empresa
adjudicataria definida en la clausula 17-5° del pliego de clausulas administrativas
particulares, responsable de la relacién con el Ayuntamiento. La persona representante
debera acudir para realizar las reuniones de trabajo, las convocadas por la o el Técnico
del Ayuntamiento o el o la concejal del area.

Se observara especial cuidado y adecuaciéon en cuanto a los datos obtenidos en el
ejercicio de esta gestion al amparo del correcto cumplimiento de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de datos de personales y garantia de los

derechos digitales y su normativa de desarrollo.

Cuantas otras de preceptivo cumplimiento sean fijadas por el Ayuntamiento de
Amurrio, en cumplimiento de disposiciones de caracter general.

Amurrio, julio de 2021
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