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1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente, el Servicio de Desarrollo Econdmico e Innovacién de la Diputacién Foral
de Alava (DFA) no dispone de un sistema automatizado para la gestion de los
expedientes de subvenciones que son tramitados a través de la herramienta corporativa

T-Gune, ni para la explotacion de la informacion.

Por medio del presente concurso se requiere disefiar, desarrollar e implantar un sistema
de gestion de expedientes para aquellos programas subvencionables del Servicio de
Desarrollo Econémico e Innovacién de la DFA, que provea de un modelo de gestion
unico e integrado, basado en la transparencia y accesibilidad, que permita conseguir

una mayor agilidad y flexibilidad en la gestion de las solicitudes presentadas.

Se pretende obtener una solucién que también permita la gestidon y explotacién de la
informacién, con autonomia, de todas las solicitudes con el fin de facilitar y agilizar
todo el procedimiento administrativo, en coordinacion con las herramientas informaticas

operativas de la Diputacién Foral de Alava que afectan a los procesos.

1.1. Roles que intervienen en el servicio

Las ayudas actualmente ofrecidas por el Servicio de Desarrollo Econdmico e Innovacion

de la DFA son las detalladas a continuacion:

v" Alava Innova: tiene por objeto promover la innovacion y la digitalizacion en
Alava mediante la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva a aquellas entidades que realicen actuaciones que coadyuven a la
modernizacion economica y a la mejora de la competitividad del tejido productivo

alavés.

v Emprender en Alava: tiene por objeto promover la creacién de nuevas
empresas en Alava mediante la concesién de subvenciones a aquellas entidades
que contribuyan a la modernizacion, diversificacidon y mejora competitiva del

Territorio. El régimen de concesién es el de concurrencia competitiva.

v Interkoop: tiene por objeto el apoyo a la realizaciéon de proyectos y/o acciones
encaminadas a promover la cooperacion en los procesos de internacionalizacion

de las empresas alavesas, asi como a proyectos individuales de
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internacionalizacion de PYMEs, mediante la concesidn de subvenciones en

régimen de concurrencia competitiva.

v" Kudeabide: convocatoria de ayudas, en régimen de libre concurrencia, para
desarrollar proyectos de gestion avanzada que redunden en una mejora de la
competitividad de las empresas alavesas con plantillas de entre 5 y 49

trabajadores.

v" ICC (Ayudas a la creacion audiovisual): ayudas dirigidas a personas fisicas o
juridicas que se dediquen profesionalmente al sector audiovisual y tengan su
domicilio en Alava. Se trata de ayudas al desarrollo y produccién de proyectos

audiovisuales y a la escritura de guiones, en cinco modalidades.

v/ Convenios: ayudas nominativas que el Servicio de Desarrollo Econémico e
Innovacién de la DFA tramita para el desarrollo de actuaciones por parte de otras
entidades. (Este tipo de ayudas no se van a incorporar inicialmente al alcance

de este nuevo sistema).

A continuacién, se detallan los diferentes perfiles que participan en la gestion de los

programas subvencionables activos en la actualidad:

- Direccién de Departamento: Autoriza la gestion de los diferentes programas
subvencionables.

- Jefe de Servicio: Coordina y supervisa la gestién de los diferentes programas
subvencionables

- Técnicos: Gestionan los diferentes programas subvencionables.

- Personal Administrativo: Gestiona la documentacién contable generada en los

diferentes programas subvencionables.

1.2 Herramientas empleadas en el servicio

En la actualidad, el personal técnico responsable de la tramitacién de cada una de las
convocatorias hace uso de las siguientes herramientas informaticas para poder llevar a

cabo la gestion y el seguimiento de cada uno de los expedientes que tiene asignados.

1.- TGUNE, es la herramienta genérica de tramitacion de expedientes utilizada por la

Diputacion Foral de Alava. Los solicitantes de las ayudas gestionadas por el Servicio de
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Desarrollo Econdémico e Innovacion presentan sus solicitudes a través de la Sede
Electronica desde donde son transferidas a la herramienta TGUNE. Son recibidas por
el personal administrativo y técnico del Servicio que les da entrada, y comienza su

tramitacion.

2.- Ficheros Excel de control. Debido a que TGUNE no cubre las necesidades de
gestion que los expedientes de subvenciones del Servicio de Desarrollo Econdémico e
Innovacion requieren, desde TGUNE se descargan unos ficheros Excel con toda la
informacion aportada por los solicitantes sobre el presupuesto presentado, y a partir de
ellos se comienza la gestiéon de cada uno de estos expedientes. Esta gestion se realiza
de manera completamente manual por parte del personal técnico asignado a cada uno
de los programas de ayudas. No se dispone de ninguna ayuda en modo de avisos o
recordatorios de plazos que faciliten la gestion, dependiendo exclusivamente del control

manual que pueda llevar a cabo la persona responsable.

Adicionalmente, se van generando todos los informes técnicos, actas, informes de
resolucién, apuntes contables, ... que se van importando de forma manual y uno por
uno a TGUNE donde se continua con la firma de los documentos y con la tramitacion

del pago de los expedientes.

3.- Outlook para comunicacion directa con solicitantes. El personal administrativo y
técnico emplea el correo electronico corporativo para comunicarse con los solicitantes y
para el requerimiento de subsanaciones. Estas comunicaciones son completamente
independientes del sistema de tramitacion y no queda constancia de ellas ni se asocian

de manera alguna al expediente al que pertenecen.

4.- Buzén de Correo para cada uno de los programas. Se dispone de un buzén de
correo en Outlook al que llegan los avisos cuando un solicitante ha aportado algun
documento asociado a un expediente en curso en la Sede Electrénica para que el
personal administrativo y técnico dé entrada a esta documentacion en TGUNE y sea

revisada para continuar con la tramitacion del expediente en cuestion.

5.- Adicionalmente, el personal administrativo, interactua con la herramienta corporativa
SCEF de gestién contable utilizado por la DFA. Esta herramienta esta siendo migrada a

SAP y esta prevista su entrada en funcionamiento en los préximos meses.
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1.3. Origenes de datos

Teniendo en cuenta lo especificado en el apartado anterior, se pueden extraer los

siguientes origenes de datos:

1.- Ficheros Excel de control descargados desde TGUNE con toda la informacion de los

expedientes.

2.- Documentos de subsanaciones, aceptaciones, facturas y justificantes de pagos

aportados en la Sede Electrénica y que quedan almacenados en TGUNE.

3.- Documentacion adicional requerida a los solicitantes junto a las facturas y

justificantes de pago que se recibe via correo electrénico.

4.- Informacién contable asociada a cada expediente obrante en la herramienta SCEF,
que esta siendo migrada a SAP en la actualidad, por lo que SCEF dejara de ser un

origen de datos para pasar a serlo SAP.
5.- Otras fuentes de informacion en ficheros Excel.

1.4. Integracion con otros sistemas

Teniendo en cuenta lo especificado en los apartados anteriores, se puede observar que
a lo largo de todo el ciclo de vida de la tramitacion de los expedientes es necesario que

el proceso realice integraciones con los siguientes sistemas:

1.- Sede Electronica: la recepcion de solicitudes se realiza a través de la Sede
Electronica que la DFA tiene a disposicién de empresas y ciudadania. Una vez que las
empresas solicitantes rellenan una solicitud y presentan la documentacién requerida,

toda esta informacion es transferida a la herramienta genérica de tramitacion TGUNE.

2.- TGUNE: aunque la gestion de todo el proceso se realiza de manera manual, es
necesaria la comunicacion con el tramitador corporativo para obtener los datos iniciales
de las solicitudes, asi como para actualizar en él toda la documentacion generada a lo
largo del ciclo de vida de la gestion del expediente (informacion afiadida a la solicitud,
informes técnicos, actas de las comisiones de valoracién, resoluciones, datos de

justificacion de la concesion, asientos contables, ...)
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3.- SCEF: se realiza en la actualidad la consulta y la actualizacion de los datos contables
(con origen en TGUNE) asociados a cada expediente y que residen en el sistema de

gestion contable corporativo.

4.- SAP: actualmente se esta migrando el sistema SCEF a una nueva herramienta SAP,
por lo que en el momento en el que este nuevo servicio sea puesto en marcha sera

necesaria también su integracion con el nuevo sistema de trabajo propuesto.

1.5. Diagrama de flujo de los procesos que forman parte del servicio

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo con todas las acciones que forman
parte del proceso actual, asi como los diferentes perfiles que intervienen a lo largo
de todo el ciclo de vida del proceso. Asi mismo, se han representado los momentos

en los que es necesaria la interactuacion con otros sistemas.
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El proceso se inicia en el momento en el que, una vez abierto el plazo de presentaciéon de solicitudes, las empresas alavesas interesadas
hacen llegar sus solicitudes a través de la Sede Electrénica de la DFA. Estas solicitudes se cargan en el tramitador de expedientes genéricos
TGUNE. Debido a la imposibilidad de gestionar el expediente por medio de las funcionalidades que ofrece TGUNE, un técnico de CCASA se
encarga de realizar las tareas necesarias para descargar los datos actualizados de los programas correspondientes a cada convocatoria, a
un fichero Excel. A partir de este fichero Excel, comienza el estudio del expediente, en el que el personal técnico del Servicio de Desarrollo
Econdmico e Innovacion examinara las solicitudes aportadas por las diferentes empresas y requerira subsanaciones a la documentacion

aportada Si fuese necesario.
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Una vez finalizado el estudio de los expedientes, se redactan los informes técnicos,
asi como los informes individuales de resolucién. Asimismo, se genera un acta con la
informacion de las resoluciones de todas las solicitudes presentadas para su posterior
cotejo con cada una de las resoluciones individuales. Estos documentos son subidos
a TGUNE de uno en uno de manera manual. Adicionalmente, el informe de resolucion
individual se envia a los solicitantes y se generan los documentos con los apuntes
contables necesarios que el personal administrativo del servicio gestiona a través de

la herramienta corporativa contable de DFA.

Una vez aprobado un expediente por DFA y aceptado por la empresa solicitante,
durante todo el periodo en el que las empresas solicitantes realizan las acciones
propuestas en sus solicitudes, se realiza un proceso de seguimiento, en el que el
personal del Servicio, sin ningun tipo de soporte en forma de avisos, recordatorios,
etc. contacta con los solicitantes para solicitar documentacion pendiente o recordar

fechas de vencimiento.

Una vez llegado el momento de justificar las acciones realizadas por parte de las
empresas solicitantes, éstas deben aportar toda la documentacién justificativa
solicitada (rellenando un fichero Excel) asi como las facturas y los pagos
correspondientes en el caso de que los hubiera. Toda esta documentacién sera

aportada por las empresas a través de la Sede Electronica.

Después de la aportacion de la documentacion justificativa, comienza su estudio, en
el que el personal administrativo y técnico del Servicio examinara la documentacién
aportada por las diferentes empresas y requerira subsanaciones si fuese necesario.
Una vez finalizado el estudio de la documentacion de justificacién se redactan los
informes correspondientes. Estos documentos son subidos a TGUNE de uno en uno
de manera manual. Adicionalmente, el informe debe ser enviado a los solicitantes y
se generan los documentos con los apuntes contables necesarios que el personal
administrativo del Servicio gestiona a través de la herramienta corporativa contable
de DFA.

Para finalizar, y una vez comprobado que todo el proceso ha sido completado

correctamente, se realiza el cierre definitivo del expediente.



1.6. Deficiencias detectadas en el sistema actual que justifican la implantacién del
nuevo sistema
Una vez analizado el funcionamiento del actual sistema, se han detectado los siguientes

puntos de mejora que justifican la necesidad de implantacion de un nuevo sistema que
provea de un modelo de gestion unico e integrado, basado en la transparencia y
accesibilidad, que permita conseguir una mayor agilidad y flexibilidad en la gestién de las

solicitudes presentadas.

Se pretende obtener una solucién que ademas permita la gestion y explotacion de la
informacién, con autonomia, de todas las solicitudes con el fin de facilitar y agilizar todo
el procedimiento administrativo, en coordinacién con las herramientas informaticas

operativas de la Diputacién Foral de Alava que afectan a los procesos.

Deficiencias detectadas

1.- Sistema dependiente de la disponibilidad de CCASA (proveedor de servicios
informaticos de la DFA) para la obtencion de la informacion de las solicitudes, asi como
de la adaptacion de posibles modificaciones que pudieran presentarse en cada uno de
los programas.

2.- Sistema dependiente de los conocimientos especificos del personal administrativo y
técnico para cada programa.

3.- Sistema de gestion heterogéneo para cada uno de los programas, que no utiliza un
modelo de gestidn unico e integrado.

4.- Sistema de gestion de expedientes manual, sin mas ayuda que las que pueden aportar
las hojas de calculo o un procesador de textos, con la consecuente posibilidad de cometer
errores que ello conlleva.

5.- El sistema no tiene la posibilidad de parametrizar los datos de cada uno de los
programas subvencionables (convocatorias, presupuestos, tramos de puntuacion,
subvenciones maximas por tramos de puntuacion, cuantias y limites de las ayudas, tipos
de ayudas, anualidades, modalidades de cada tipo de ayuda, tipos de gastos a justificar,
partidas presupuestarias, expedientes relacionados, ...) que permita un ajuste
automatizado de la cuantia de las ayudas de cada convocatoria.

6.- El sistema de gestion no esta provisto de un generador de avisos o de alarmas que
prevenga a los tramitadores del vencimiento de plazos o de tareas pendientes de
realizacion.

7.- La comunicacién con los solicitantes para solicitar informacién adicional,
requerimientos de subsanaciones, se hace via Outlook y no existe trazabilidad entre estos
contactos realizados y los expedientes a los que se corresponden.



8.- No se provee al proceso de un sistema de explotacion de la informacion, que permita
obtener informacién Util de todos los datos almacenados en el sistema y que, ademas,
redunde en una mayor transparencia en la gestion.

9.- No existe la posibilidad de realizacion de acciones relacionales con las empresas,
como podrian ser servicios de comunicacion e informacién de nuevas convocatorias de
ayudas o de otras actuaciones.

10.- No existe la posibilidad de obtencion de informes sobre las caracteristicas de las
empresas solicitantes como podrian ser su sector, tamafo, localizacién, ... o de si han
recibido ayudas concurrentes de otras Administraciones, entre otras.

11.- El sistema no permite a los responsables del Servicio monitorizar el estado de la
tramitacion de los expedientes en tiempo real, de tal forma que se hace muy complicado
tener una visién de conjunto de la situacién real, para poder balancear las cargas de
trabajo entre las personas que forman el equipo de trabajo del Servicio de una manera
dinamica.

12.- No existe la posibilidad de realizar un contraste automatizado entre el acta que
contiene la informacion conjunta de todos los expedientes de cada programa con la
informacion individualizada de los informes técnicos que evite incongruencias.

13.- No existe la posibilidad de realizar contrastes entre expedientes de diferentes
convocatorias (afios anteriores), de forma que se eviten inconsistencias en la forma de
actuar entre distintas convocatorias.

14.- El empleo de buzones de correo en Outlook para cada uno de los programas que
son accesibles por diferentes usuarios dificulta un control y seguimiento eficaz de la
documentacién aportada en fase de justificacion por parte de las empresas solicitantes.

15.- El sistema no dispone de herramientas de trazabilidad entre las solicitudes y las
justificaciones (relacion facturas con presupuestos).

2. ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA LA IMPLANTACION DE LA NUEVA
SOLUCION

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica el desglose
de hardware y software requeridos para implantar su solucion.

2.1. Requerimientos funcionales

v REQ-FUN-001 Maestros — El sistema proveera de utilidades para mantener

todos los maestros que se definan en la fase de analisis. Sera necesaria la

gestion de:
o Usuarios
o Roles

10
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o Relacién entre Usuarios y Roles

o Flujos de Trabajo

o Presupuestos

o Programas (Tipos de ayudas) y sus modalidades

o Anualidades (convocatorias anuales y plurianuales)
o Tipos de gastos a justificar

o Expedientes relacionados

o Planificador de Eventos

REQ-FUN-002 Bandeja de entrada de Tramites en curso — Desde este
modulo de gestion de expedientes, se podra acceder directamente a la
informacion de detalle del expediente que se decida. El Jefe de Servicio debera
poder reasignar expedientes entre el personal técnico en funcién de la carga

de trabajo de cada momento.

REQ-FUN-003 Canales de Comunicacién — El personal administrativo y
técnico del Servicio de Desarrollo Econémico e Innovacion podra recibir los
avisos previamente definidos que les alerten de la expiracion de plazos,

cercania de ciertas fechas, ...

REQ-FUN-004 Gestion de Expedientes — El sistema proveera de utilidades
que permitiran automatizar los procesos de trabajo definidos mediante la
gestion de la secuencia de actividades que los componen y la asignacion a las

personas que las llevaran a cabo.

REQ-FUN-004 Explotacién de la informacion — El sistema garantizara la
posibilidad de la explotacion de la informacién obrante en el mismo en forma
de informes y graficos con el objetivo de que la jefatura de servicio sea capaz
de tener una vision completa de la situacion de los expedientes durante su
tramitacion, asi como poder realizar informes de control, de analisis de la

informacion y estadisticas.

11
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REQ-FUN-006 Acciones informativas — El sistema debera proveer de las
utilidades necesarias para la realizacion de acciones de comunicacion con las
empresas alavesas en su conjunto o con las que encajen en un determinado

perfil en funcién de su sector de actividad, tamafio, localizacion, ...

2.2. Requerimientos no funcionales

Estratégicos

v

REQ-EST-001 Estabilidad y Confiabilidad — El proyecto debera lograr un
sistema estable y absolutamente confiable, para ello el acceso a la introduccién
de datos debe ser sencillo y con la menor posibilidad de error. Ademas, se
permitira la obtencién de informacion rapidamente y de manera sencilla tanto a
nivel individual como agregada.

REQ-EST-002 Agilidad/Usabilidad — Se utilizaran técnicas para lograr que la
agilidad y la usabilidad del sistema desarrollado sean una realidad.
REQ-EST-003 Coordinacion — El sistema debera coordinar la labor de
diferentes tipos de usuarios, poniendo especial atencion en la usabilidad y en
las utilidades de colaboracion.

REQ-EST-004 Usuarios Objetivo — El proyecto debera definir de forma
concienzuda quién va a acceder al sistema y con qué roles, asegurando que
todo el que deba interactuar con él, pueda hacerlo con los requisitos de negocio
y legales cubiertos. Asi mismo, el sistema garantizara que el acceso a los datos
sea acorde a los roles asignados a cada usuario, asi como la consistencia de
los mismos.

REQ-EST-005 Reingenieria de Procedimientos — En la fase de analisis, junto
con los usuarios, se realizara una labor de reingenieria de los actuales tramites,

para adaptarlos al nuevo sistema.

Generales

REQ-GEN-001 Bilingliismo — La aplicacioén permitira la consulta de la informacién

tanto en euskera como en castellano, asi como la transicion entre ambos idiomas

a demanda del usuario.

Técnicos

v

REQ-TEC-001 Rendimiento y Soporte de Carga — El sistema a implantar sera

capaz de soportar la carga y proporcionar el rendimiento necesario.

12
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v" REQ-TEC-002 Multinavegador, Usabilidad y Accesibilidad — El sistema
soportara la navegacion a través de los distintos navegadores contemplados
en los estandares de desarrollo de aplicaciones para la Diputacién Foral de
Alava.

v" REQ-TEC-003 Base de Datos Centralizada — Se almacenara toda la
informacién del sistema en una Unica Base de Datos centralizada. La Base de
Datos debera ser una solucion empresarial con posibilidad de ser ejecutada
sobre mas de 4 nucleos con posibilidad de tener un tamafio maximo superior a
524 GB.

v" REQ-TEC-004 Mantenimiento — La Base de Datos debera poder tener tareas
planificadas de mantenimiento para realizar exportaciones totales e
incrementales, asi como actividades de compactacion y re-indexacion de
indices.

v" REQ-TEC-005 Desarrollo — La solucion debera estar desarrollada sobre Java
o .NET y se debera entregar el cédigo fuente para que pueda ser mantenido
y/o actualizado por el poder adjudicador.

v" REQ-TEC-006 Soporte — La solucion debera estar soportada por un fabricante
y tener actualizaciones periddicas para garantizar su seguridad y mantener la
solucién actualizada.

v" REQ-TEC-007 Actualizaciones — El proveedor se compromete a actualizar el
producto y mantener las funcionalidades, como minimo una vez al aio durante
toda la vida del producto.

v" REQ-TEC-008 Integracion con Office — La solucion debera poder integrarse

con Microsoft Office (Word, Excel y Outlook)

De Gestion

v REQ-GST-001 Seguimiento — El sistema proveera de herramientas de
seguimiento que permitan al usuario estar al corriente en todo momento de la
situacion de las tareas de cada tramite. Incorporara alarmas y funcionalidades

de notificacion debido a la importancia del cumplimiento de plazos.

v REQ-GST-002 Documentacion — El sistema proveera de utilidades que
permitan al usuario realizar de manera automatica la documentacién de
tramitacion necesaria tales como informes, resoluciones, requerimientos de

subsanacion o comunicaciones a los solicitantes.

De Integracién
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v" REQ-INT-001 Integracion con T-GUNE - El sistema garantizara la integracion
con el tramitador genérico de expedientes T-GUNE, tanto para descargar la
informacion de las solicitudes presentadas en Sede Electrénica como para el
posterior volcado a T-GUNE de toda aquella informacion que sea requerida.
Este trasvase de datos se realizara inicialmente por medio de ficheros Excel de
carga y descarga, mientras que se realizara directamente mediante llamadas a
Web Services publicados a tal efecto por CCASA en el momento en el que se
encuentren disponibles.

v" REQ-INT-002 Integracion con Aplicacion de Contabilidad — El sistema
debera acceder a la informacién almacenada en la base de datos del aplicativo
de gestion contable. El actual aplicativo (SCEF) esta en proceso de migracién
a un sistema SAP, que esta previsto que entre en funcionamiento en los
proximos meses. Asi pues, y en funciéon de las fechas de la entrada en
produccién del nuevo aplicativo de gestion contable, se estudiara la necesidad
0 no de la integracion con ambos sistemas.

v" REQ-INT-003 Integracion con Sistema de Correo Electrénico — El sistema
garantizara la integracién con el Servicio de Correo Electronico (Outlook)
actualmente en uso de tal forma que se tenga acceso a los buzones de correo
existentes a disposicidén de cada una de las ayudas, de tal forma que se mejore
el control y seguimiento del aporte de documentacién realizada por los

solicitantes durante todo el ciclo de vida de la tramitacion de los expedientes.

De Sequridad
v REQ-SEG-001 Acceso y Autorizacion — El sistema garantizara el acceso

seguro de todos los usuarios del sistema mediante un usuario y contrasefa. El
sistema debera poder integrarse con Directorio Activo para evitar crear usuarios

y contrasefas especificas de aplicacion.

v" REQ-SEG-002 Permisos de Usuario — Cada usuario solo debera visualizar

los médulos para los que tiene permisos y sus datos correspondientes.

v" REQ-SEG-003 Niveles y Mecanismos de Exposicion de las
Funcionalidades — Se plantearan unos escenarios de seguridad que deberan
contemplar no solo los Sistemas de Informacion sino también la seguridad y
exposicion de la funcionalidad a través de los diferentes niveles de roles

asignados a los usuarios y usuarias del sistema.
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Otros

REQ-OTR-001 Migracion de datos histéricos — Se debera analizar la posibilidad
de una migracién de los datos histdricos almacenados entre los ejercicios
comprendidos entre el 2018 y el 2021. Esta migracion sera tanto de la informacién
almacenada en TGUNE, como de la informacion almacenada en SCEF. El objetivo
de esta migracion radica en la posibilidad de explotar estos datos para la

realizacién de informes y estadisticas comparativas entre los diferentes ejercicios.

v" REQ-OTR-002 Formacion — Se formara a los diferentes usuarios finales del
sistema, asi como a los responsables del mantenimiento del mismo. Se
establecera, por tanto, un plan de formacién y se impartiran los cursos o charlas

que se fijen dentro de ese plan.

v REQ-OTR-003 Documentacion — Se entregara al Servicio de Desarrollo
Econodmico e Innovacion toda la documentacién y manuales generados en este

proyecto.

v/ REQ-OTR-004 Garantia — Tras la implantacion de la solucion, se incluird un
servicio de soporte y mantenimiento de la solucion propuesta durante el periodo

de tiempo acordado.

2.3. Alcance del nuevo sistema

En los siguientes apartados se amplian funcionalmente los requerimientos recogidos con
anterioridad en este documento y que resuelven las deficiencias detectadas en el actual

sistema.

No obstante, sera necesario realizar un analisis funcional exhaustivo de cada una de las
ayudas disponibles con el fin de disenar el sistema que mejor se ajuste a las necesidades

del servicio.

2.3.1. Mddulo de gestidn de expedientes

El sistema proveera de utilidades que permitiran automatizar los procesos de trabajo
definidos mediante la gestion de la secuencia de actividades que los componen y la

asignacion a las personas que las llevaran a cabo.

El nuevo sistema debera homogeneizar la forma de trabajo independientemente del

tipo de ayuda que se esté gestionando, de tal manera que cualquier persona del equipo
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técnico del Servicio pueda hacerse cargo de cualquiera de las ayudas ofertadas en cada

convocatoria.

Adicionalmente, el sistema debera funcionar con la mayor autonomia posible,
conectando con la plataforma genérica de tramitacion TGUNE unicamente en los

siguientes hitos del proceso:

v" Al inicio del proceso para descargar la informacion referente a cada una
de las solicitudes presentadas.

v Al finalizar el proceso de resolucién de expedientes para volcar la
informacion (datos e informes).

v Al finalizar el proceso de justificaciéon de expedientes para volcar la
informacion (datos e informes)

El nuevo sistema debera proveer al personal que gestiona los expedientes de una utilidad

que permita monitorizar la bandeja de entrada del buzén de correo habilitado para

cada tipo de ayuda para poder gestionar de manera eficiente la documentaciéon aportada

a través de la Sede Electronica.

El nuevo aplicativo incluird un sistema de avisos y alertas configurable que permita
que el personal responsable de la gestién de los programas sea informado del
vencimiento de plazos o de cualquier otro evento que requiriese algun tipo de seguimiento

o monitorizacion.

A continuacién, se detallan las caracteristicas y especificidades de cada uno de los
programas subvencionables existentes en la actualidad para orientar acerca del volumen
de trabajo a realizar a la hora de analizar cada de estas ayudas y homogeneizar el ciclo

de vida de su gestion:

Alava Innova

La presente convocatoria tiene por objeto promover la innovacién y la digitalizacion en
Alava mediante la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva a
aquellas entidades que realicen actuaciones que coadyuven a la modernizacién
economica y a la mejora de la competitividad del tejido productivo alavés. El presente
Programa de Ayudas se ha disefiado para promover acciones que mejoren la
competitividad de las empresas, mediante el apoyo de actuaciones innovadoras
orientadas a conseguir una mayor introduccion de las tecnologias de fabricacion

avanzada - Industria 4.0, de la implantacioén y utilizacién de tecnologias digitales, de la
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diversificacion de sus productos, procesos y/o mercados, y una mejor organizacion
empresarial.

Para obtener la informacion completa de la ayuda debe consultarse el Acuerdo 667/2020,

del Consejo de Gobierno Foral de 22 de diciembre. Convocatoria de la linea de ayudas
“Alava Innova - Digitaliza” ejercicio 2021.
En este acuerdo se detallan todos los aspectos que deberan formar parte del nuevo
sistema, y que, por lo tanto, deberan ser tenidos en cuenta para su disefio, como son:

V' Las partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible

v' Plazos de presentacion de solicitudes, aceptacién de la ayuda y
justificaciones
Las entidades beneficiarias
Los gastos subvencionables y no subvencionables
Requisitos de los gastos internos
Ambito de aplicacién y periodo de realizacion de las actividades
Cuantias y limites de las ayudas en funcion de la puntuacion obtenida
Criterios de valoracioén

Porcentaje de anticipo de la subvencion

NN N N N N

Justificacion de los gastos incurridos segun su tipologia

Emprender en Alava

La presente convocatoria tiene por objeto promover la creacion de nuevas empresas en
Alava mediante la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva,
a aquellas organizaciones o personas emprendedoras que realicen proyectos que
coadyuven a la modernizacion, diversificacion y mejora competitiva del tejido productivo
alavés.

Para obtener la informacion completa de la ayuda debe consultarse el Acuerdo 668/2020,

del Consejo de Gobierno Foral de 22 de diciembre. Convocatoria de ayudas para
emprender y crear nuevas empresas en Alava (Emprender en Alava) para el ejercicio
2021.
En este acuerdo se detallan todos los aspectos que deberan formar parte del nuevo
sistema, y que, por lo tanto, deberan ser tenidos en cuenta para su disefio, como son:

V' Las partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible

v' Plazos de presentacion de solicitudes, aceptacién de la ayuda y

justificaciones
v' Las entidades beneficiarias

v Los gastos subvencionables y no subvencionables
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v" Ambito de aplicacion y periodo de realizacién de las actividades
v Cuantias y limites de las ayudas
v' Criterios de valoracion

v" Justificacion de los gastos incurridos

Interkoop
La presente convocatoria tiene por objeto el apoyo a la realizacidon de proyectos y/o

acciones encaminadas a promover la cooperacibn en los procesos de
internacionalizacion de las pequenas y medianas empresas alavesas, asi como la
cooperacion entre empresas alavesas para su salida conjunta al exterior, mediante la
concesién de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva. Excepcionalmente
y cuando la naturaleza y calidad del proyecto asi lo justifiquen, se podran apoyar
proyectos individuales de internacionalizacion por parte de una PYME.

Para obtener la informacion completa de la ayuda debe consultarse el Acuerdo 208/2021,

del Consejo de Gobierno Foral de 20 de abril. Convocatoria de ayudas para promover la
cooperacion empresarial en la internacionalizacion de las pequefias y medianas
empresas alavesas (ALAVA InterKOOP) para el ejercicio 2021.
En este acuerdo se detallan todos los aspectos que deberan formar parte del nuevo
sistema, y que, por lo tanto, deberan ser tenidos en cuenta para su disefio, como son:

v' Las partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible

v" Plazos de presentacion de solicitudes, aceptacion de la ayuda vy

justificaciones

v’ Las entidades beneficiarias, teniendo en cuenta que deben presentarse
conjuntamente al menos dos Pymes alavesas en un mismo proyecto de
internacionalizacién. Los expedientes de todas las empresas
pertenecientes al mismo proyecto deberan estar relacionados, aunque
cada uno de ellos se gestionara de manera independiente.
Las actividades subvencionables
Los gastos subvencionables y no subvencionables
Requisitos de los gastos internos
Ambito de aplicacién y periodo de realizacién de las actividades
Cuantias y limites de las ayudas
Criterios de valoracion

Porcentaje de anticipo de la subvencion

AR N N N N N R

Justificacion de los gastos incurridos en funcién de su tipologia
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Kudeabide
La presente convocatoria tiene por objeto el apoyo a proyectos de mejora de la gestion
alineados con el Modelo de Gestion Avanzada que redunden en una mejora de la
competitividad de las empresas de Alava.
Para obtener la informacién completa de la ayuda debe consultarse la Orden Foral
21/2021, de 11 de marzo, que aprueba la convocatoria de ayudas del programa
Innobideak-Kudeabide para el ejercicio 2021.
En este acuerdo se detallan todos los aspectos que deberan formar parte del nuevo
sistema, y que, por lo tanto, deberan ser tenidos en cuenta para su disefio, como son:

V' Las partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible

v' Plazos de presentacion de solicitudes, aceptaciéon de la ayuda y
justificaciones
Las entidades beneficiarias
Los gastos subvencionables
Ambito de aplicacion y periodo de realizacién de las actividades
Cuantias y limites de las ayudas
Criterios de valoracion

Porcentaje de anticipo de la subvencion

NN N N N RN

Justificacion de los gastos incurridos

ICC (Ayudas a la creacion audiovisual)

La presente convocatoria tiene por objeto el apoyo a la realizacion de proyectos en el
ambito del desarrollo y produccidn de proyectos audiovisuales y a la escritura de guiones.
En la actual convocatoria se distinguen cinco modalidades (Desarrollo de proyectos —
Produccién de largometrajes y documentales de creacion — Produccion de cortometrajes
— Produccién de series — Escritura de guiones)

Para obtener la informacién completa de la ayuda debe consultarse el Acuerdo 166/2021

del Consejo de Gobierno Foral de 30 de marzo que aprueba la convocatoria de ayudas a
la creacion audiovisual para el ejercicio 2021.
En este acuerdo se detallan todos los aspectos que deberan formar parte del nuevo
sistema, y que, por lo tanto, deberan ser tenidos en cuenta para su disefio, como son:

V' Las partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible

v" Plazos de presentacion de solicitudes, aceptacién de la ayuda y

justificaciones
v" Las entidades beneficiarias

v Las modalidades disponibles
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Las actividades subvencionables

Los gastos subvencionables y no subvencionables

Ambito de aplicacién y periodo de realizacién de las actividades
Cuantias y limites de las ayudas

Criterios de valoracion

Porcentaje de anticipo de la subvencion

AN N N NN N

Justificacion de los gastos incurridos

Ademas, todas estas lineas de ayudas estan sujetas al Decreto Foral 54/2019, del

Consejo de Gobierno Foral de 10 de diciembre. Concesion de subvenciones en régimen
de concurrencia en el ambito de las competencias de la Direccion de Desarrollo

Econdémico e Innovacion.

2.3.2. Moddulo de parametrizacién de programas

Como puede deducirse por todo lo expuesto en apartados anteriores, y en aras de
alcanzar una gestion de todo el proceso de manera auténoma desde el propio Servicio
de Desarrollo Econdmico e Innovacion, sera necesaria la implantacion de un moédulo en
el que pueda realizarse la parametrizacion de todas las variables que intervienen en el
sistema y que van variando para cada convocatoria y ayuda. Debido a que la informacion
y variables a considerar de una misma convocatoria puede diferir de un afio a otro, el
sistema debera ofrecer la flexibilidad para poder configurar nuevas condiciones en

sucesivas convocatorias de un mismo programa o en nuevos programas.

Asi pues, se habilitara este modulo de parametrizacion en el que se puedan dar de alta
cada ejercicio las ayudas que vayan a conformar la oferta de subvenciones disponibles y
en las que se podran configurar como minimo, las siguientes variables (siempre que ese

tipo de ayuda lo requiera):

v" Convocatoria

Programas de la convocatoria

Ayuda anual o plurianual

Modalidades disponibles de cada tipo de ayuda

Partidas presupuestarias y la cuantia total maxima disponible
Plazo de presentacion de solicitudes

Plazo de presentacién de la aceptacion de la ayuda

AN N N NN

Plazo de presentacién de justificaciones y pagos
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Tipos de gastos a justificar (internos, externos, inversiones, ...)
Tipo de entidades beneficiarias

Gastos subvencionables y no subvencionables

Requisitos de los gastos internos

Ambito de aplicacién y periodo de realizacién de las actividades
Cuantias y limites de las ayudas en funcion de la puntuacion obtenida
Criterios de valoracion

Tramos de puntuacion

Importe maximo subvencionable para cada tramo de puntuacion
Porcentaje de anticipo de la subvencion

Justificacion de los gastos incurridos segun su tipologia

Posibilidad de tener expedientes relacionados

AN N N NN Y N N N N N NN

Cualquier otra variable necesaria resultante de los analisis de la

informacion publicada en el BOTHA para cada programa

2.3.3. Mddulo de explotacion de la informacién a través de informes
predefinidos
El sistema garantizara la posibilidad de la explotacion de la informacion obrante en el
mismo en forma de informes, estadisticas y graficos con el objetivo de que el Servicio sea
capaz de tener una visidbn completa de la situacion de los expedientes durante su
tramitacion y de disponer de una herramienta de analisis del conjunto de la informacion

existente.

El nuevo sistema permitira obtener informacion util de todos los datos almacenados en el
sistema, lo que redundara en la trazabilidad completa del proceso para su posible
auditoria, optimizando el gasto publico y aportando la maxima transparencia en su

gestion.

Para poder realizar una explotacion optima de los datos intervinientes en el proceso
completo, hay que tener en cuenta que sera necesario acceder tanto a la informacion
almacenada en el nuevo sistema, como a la obrante en el sistema de gestion contable

(SCEF actualmente/SAP préximamente).

2.3.4. Migracién de datos historicos

Con el objetivo de explotar datos para la realizacion de informes y estadisticas
comparativas entre los diferentes ejercicios, se considera necesaria una migracion de los

datos histéricos almacenados entre los ejercicios comprendidos entre 2018 y 2021.
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Esta migracién sera tanto de la informacion almacenada sobre los expedientes en
TGUNE, como de la informacién almacenada en SCEF (sistema de gestion contable).
Debido a la complejidad de la arquitectura de la base de datos de SCEF, sera necesario
realizar un analisis para determinar cual seria la mejor estrategia para realizar la

migracion de estos datos de una manera éptima.

2.3.5. CRM para acciones informativas

El Servicio de Desarrollo Econdmico e Innovacion requiere del almacenamiento de
informacion acerca de las empresas alavesas. Estos datos deben encontrase
segmentados en base a una serie de parametros que se facilitarian en fase de ejecucion
del proyecto, de tal forma que las empresas quedarian clasificadas en base a esos

criterios de segmentacion.

Por lo comentado anteriormente, el nuevo sistema debera proveer de las utilidades
necesarias para la realizacién de acciones informativas o de difusién con las empresas
alavesas que encajen en un determinado perfil en funciéon de diferentes criterios de
segmentacion (sector de actividad, tamafio, localizacidn, ... ) de tal forma que se pueda
obtener facilmente este tipo de informacién del nuevo sistema para poder enviar
comunicaciones con informacion acerca de nuevas convocatorias de ayudas o

notificaciones que pudieran resultar de interés para un determinado grupo de empresas.

2.4. Plan de trabajo
2.4.1. Planificacion del trabajo a realizar e hitos principales

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una

descripcién de las principales:

v Fases y tareas del proyecto,
v Entregas resultantes de cada fase,

v" Hitos de control y/o verificacion,

Asi mismo, la empresa licitadora podra establecer propuestas de entregas y/o
certificaciones parciales acordes con el planteamiento del proyecto establecido, siempre
que lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del
objeto del contrato.

La empresa licitadora debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las

Fases y Tareas propuestas para la ejecucién de las realizaciones objeto del presente
pliego.
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La empresa licitadora debera presentar en su Documento de Propuesta Econdmica un

Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la ejecucion

de las realizaciones objeto del presente pliego.

2.4.2. Procesos de control y seguimiento
El equipo de trabajo estara dirigido por una persona Responsable del Proyecto con

dedicacion estable y suficiente, quien coordinara las tareas implicadas en el proyecto y
sera la interlocutora principal con el Responsable del Proyecto de DFA.

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma
continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en
términos de calidad final. Para ello se contempla:

v" Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se
celebraran reuniones periddicas o coincidiendo con los puntos de decision,
destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas planificadas, le
entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de las
programaciones de actividades a realizar, etc.

v" Reuniones de control econémico: de control econémico del proyecto para
llevar a cabo el plan de pagos establecido.

v Informes de situacién y progreso: con los que la empresa adjudicataria
comunicara al Responsable del Proyecto de DFA, del estado puntual de los
trabajos, de los objetivos alcanzados, de las incidencias ocurridas, etc.

v" Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del responsable de DFA, la
empresa adjudicataria cumplimentara los documentos de gestion de proyectos,
segun un modelo definido: actas de reuniones, registro de inspeccién y ensayo,
informes de progreso, control de configuracién (mddulos-componentes

instalados), etc.

Tanto la direccién como la supervisién del Proyecto seran llevadas a cabo por el
personal del Servicio de Desarrollo Econdmico e Innovacion asignado al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por la persona Responsable del
Proyecto por parte de la empresa adjudicataria, como por la del Proyecto de DFA, si los
encuentran conformes, emitiran su informe favorable, empezandose a computar desde
ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién externa debe

aportar en previsién de defectos no detectados en las pruebas realizadas.
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2.5. Equipo de trabajo
2.5.1. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo estara compuesto por un responsable de proyecto y un conjunto de
técnicos/as (analistas funcionales, analistas técnicos, analistas-programadores/as,

programadores/as, ...) que permita llevar a buen término los trabajos indicados en el

presente pliego de prescripciones técnicas.

El equipo de trabajo debe tener solvencia técnica y experiencia suficiente para acometer
los trabajos con garantias, y en el mismo deberan participar como minimo personas con

los siguientes perfiles profesionales:

v Jefe de Proyecto = PMP o equivalente, asi como experiencia de 5 afilos como
Jefe de Proyectos.

v/ Analista funcional - Experiencia de 3 afios como analista funcional.

<\

Analista Técnico = Experiencia de 3 afios como analista técnico.

v Analista-Programador/a -> Experiencia de 3 afios como analista-
programador.

v" Programador/a = Experiencia de 2 afios como programador.

v Diseiador/a Web - Experiencia de 2 afios como disefiador web.

La adjudicataria debera designar a una persona como Responsable de proyecto que
asumira la interlocuciéon con DFA y a quien correspondera la direccién del proyecto.
Respecto al equipo de trabajo directamente asignado al proyecto también se tendra en

consideracion lo siguiente:

v El perfil del equipo ofertado debera mantenerse durante todo el periodo de
ejecucion del proyecto.

v" Si la valoracion de la calidad de los trabajos del equipo se considera
inadecuada, se podra solicitar la sustitucion de parte del equipo por parte de
DFA, con un preaviso de 15 dias si existen razones justificadas que asi lo
aconsejen.

v" Si la adjudicataria propusiera el cambio de parte del equipo de trabajo, se
solicitara por escrito con 15 dias de antelacién, exponiendo las razones para
su aprobacion por parte de DFA.

v" La adjudicataria habra de prever la sustitucion en caso de enfermedad,

accidente o cualquier otra circunstancia imprevista.
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Cuando la calidad del servicio lo requiera, el trabajo se ejecutara en las instalaciones de
DFA. Los desplazamientos necesarios del personal de |la adjudicataria seran a cargo de

la misma.

2.5.2. Distribucion del equipo de trabajo
La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un

desglose de horas y % de dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo

exactamente el siguiente modelo:

Descripcion Perfil Gest. Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% |Horas % Horas | %

Jefel/a Proyecto
Analista Funcional
Analista Técnico
Analista-Program.
Programador/a
Disefiador/a
TOTAL

Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion
en el momento de valorar el grado de aproximacion a la planificacién del proyecto segun
la estimacion de la empresa licitadora, permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad
del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacion a la consecucion

de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante.

2.6. Transferencia tecnoldgica, plan de formacion y soporte en el arranque
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se

compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por DFA la
informacion y documentacion que esta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y

herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria debera proveer de la formacién necesaria a los equipos
técnicos y de gestion de DFA en los productos resultantes del desarrollo de los
trabajos objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos
utilizados en el transcurso del proyecto y necesarios para la implantacion y evolucion
de los mismos. A este respecto, se elaborara el correspondiente plan de formacion,
incluyendo el material de formacidon necesario, asi como una planificacién de las
sesiones a impartir para cada uno de los perfiles de las personas usuarias a los que

va dirigida la formacién.

25



i

A la finalizacion del proyecto y con anterioridad a su recepcion, como resultado del

proyecto deberan completarse minimamente y entregarse al responsable del contrato

los siguientes entregables:

v
v

v

Plan detallado de proyecto y su seguimiento.

Documentos técnicos y funcionales: estos documentos seran
fundamentales de cara al futuro mantenimiento de la herramienta. Recogera
la documentacion detallada de la misma, siendo la base de la parametrizacién
y adaptacion de la herramienta a las necesidades de DFA, asi como un plan
de necesidades y de los futuros mecanismos de mantenimiento de la
plataforma.

Pilotos y prototipos.

Manual de usuario/a que describira la funcionalidad desde el punto de vista
del/la usuario/a final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles, habra
un documento por perfil).

Informes de seguimiento: el objetivo de estos informes sera tener un reflejo
fidedigno del estado en el que se encuentra el proyecto.

Actas de reunion: resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones
mantenidas.

Manual de integracion: para aquellos moédulos que puedan ser invocados
desde otras aplicaciones, debera detallarse toda la informacion relativa a su
interfaz que permita su invocacion.

Manual de explotaciéon: contendra toda la informaciéon necesaria para
configurar de la manera mas apropiada el moddulo (reciclado de logs,
lanzamiento de procesos, etc.)

Cédigo fuente: codigo fuente de todo lo que se ha desarrollado, instalado y
probado, scripts que automaticen la instalacién, migracién o funcionamiento,
etc.

Acta de cierre.

La adjudicataria debera entregar toda la documentacion final en formato electrénico.

2.7. Garantia, servicio de soporte y mantenimiento de la solucion
El plazo de garantia sera de 1 afio a contar a partir de la fecha del acta de recepcion

del contrato. Sera obligatorio para la adjudicataria realizar durante dicho periodo de

tiempo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean

imputables, si asi lo solicita DFA.
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En la siguiente tabla se muestran los parametros minimos requeridos por DFA durante

el servicio de soporte y mantenimiento de la solucion.

1 semana

2 horas 1 dia 1 1 mes

semana

Prioridad Critica: contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:

v La solicitud tiene impacto directo en la seguridad del sitio web

v Los contenidos publicados son incorrectos e inducen a error al usuario

Prioridad Alta: prioridad estandar de las solicitudes que reporten errores o
creaciones a realizar. Ademas, también aplica a aquellas peticiones de mejora
necesarias para el correcto desarrollo de la actividad de la organizacion y que
justifiquen la necesidad de una rapida intervencién por restricciones en los plazos

de entrega
Prioridad media: prioridad estandar para las solicitudes de mejora.

Prioridad baja: solicitudes para el desarrollo de mejoras o cambios que, aunque
sean importantes no requieran una rapida intervencién, ya que los usuarios/as

disponen de otros canales para obtener la informacion.

Tiempo de respuesta: intervalo de tiempo necesario para que el adjudicatario
realice un primer procesamiento de la solicitud de servicio del usuario/a y ofrezca
una primera respuesta. Esta respuesta no tiene por qué ser la resolucion definitiva,
pero al menos debe contener una primera valoracion y una fecha de resolucion

aproximada.

Tiempo de resolucién: intervalo de tiempo necesario para analizar y resolver la
solicitud. En el caso de peticiones de mejora con un alcance extenso y que
requieran varias fases, se contempla como resolucion el planteamiento y

planificacion de las distintas atareas a desarrollar para la resolucién.
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En la siguiente tabla se muestra la disponibilidad minima requerida por DFA
para la atenciéon de las solicitudes realizadas durante el servicio de soporte y

mantenimiento de la solucién.

De lunes a viernes de 8:00h a 15:00
h.

Adicionalmente, y siempre que sea requerido por DFA un soporte presencial en
nuestras oficinas; éste debera realizarse siempre en un periodo de tiempo inferior

a 2 horas.

2.8. Confidencialidad y proteccién de datos
Todos aquellos datos relacionados con la actividad de DFA que hayan de suministrarse

a la adjudicataria para la realizacibn de los servicios convenidos se entienden
confidenciales y quedaran si procede, bajo custodia del mismo, quien debera
salvaguardar la identidad y el secreto de dichas informaciones, asi como dar la

utilizacioén exclusiva para lo que se han facilitado.

Todas las personas colaboradoras de la adjudicataria estan obligadas no sélo al secreto
profesional mas absoluto, sino también a la neutralidad y maxima discrecion frente al
personal de DFA, Toda la informacién proporcionada o confiada a las mismas, asi como
todas las conversaciones en las que participen, seran consideradas como estrictamente
confidenciales, tanto en el marco de la regulacién sobre datos de caracter personal
como en el del Esquema Nacional de Seguridad para cualquier informacion, sea de

caracter personal o no.

Asimismo, la adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de proteccion de datos personales y del Esquema
Nacional de Seguridad en relacién con los datos, sean de caracter personal o no, a los

qgue ésta pudiera tener acceso:

v Unicamente tratard los datos a los que tenga acceso conforme a las
instrucciones de DFA y no los aplicara o utilizara con un fin distinto.

v" Una vez cumplida la prestacion contractual, la adjudicataria destruira o, si DFA
asi lo solicita, devolvera los datos de caracter personal o no a los que haya tenido

acceso, asi como cualquier soporte o documento en los que conste alguno de

28



estos datos objeto de tratamiento en el formato y condiciones en los que se

encuentren en la fecha de dicha resolucion.

Por tanto, la adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE, de 14 de abril
de 2016, asi como cualquier otra normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal. Por ultimo, la adjudicataria debera dar cumplimiento a todas las obligaciones
derivadas del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, asi como del texto al

efecto aprobado por DFA.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la politica de
Seguridad de Sistemas de Informacién vigente en DFA, de las mejores practicas en el
mercado, asi como de directivas de seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que
desarrollen o ejecuten en el ambito de DFA, con la finalidad de garantizar la seguridad de
los Sistemas de Informacion de DFA y de los datos e informaciones a los que tenga

acceso para la ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcién de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptacién a las
medidas, controles y procedimientos de DFA, sino también la garantia, y en su caso,
adopcion de las medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacion
de la adjudicataria que garanticen a DFA que dicha adjudicataria cumple u ostenta un

estandar minimo de seguridad.

2.9. Propiedad intelectual
Se entiende por programa de ordenar y/o software al conjunto de instrucciones legibles

por maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y

relacionado con él, cualquiera que fuese su forma de expresion vy fijacion.

En virtud de los dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
y sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccion juridica de los programas de ordenador; todo el software y la
documentacion generada como consecuencia de la ejecucion del contrato sera de
propiedad exclusiva de DFA. En este sentido, se incluye en el concepto de
documentaciéon, en particular, el analisis funcional, la definicion de los procesos de

trabajo, los cédigos fuentes, binarios, la documentacién técnica, los manuales de
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usuario/a, el programa o programas de ordenador a desarrollar y, en general, cualquier

tipo de informacién relacionada con la ejecucién del presente contrato.

En la relacién al software y/o documentacion a la que se refiere el parrafo anterior, la
persona o entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacion de DFA que la daria, en su caso, previa peticion

formal de la licitadora con expresion del fin.

La adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion del software y/o
documentacion generada como consecuencia de la ejecucién del contrato corresponden

unicamente a DFA y terceros autorizados, con exclusividad y a todos los efectos.

En el caso de que la adjudicataria, como consecuencia de la ejecucion del contrato vaya
a utilizar, reproducir, distribuir, comunicar publicamente o transformar cualquier tipo de
informacion (entre las que se incluyen textos, disefos, indices, formas, fotografias,
videos, audio, imagenes o programas de ordenador) que posea derechos de explotacion
en materia de propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los parrafos
anteriores, debera indicarlo previamente en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos

condicionantes.

3. PLANIFICACION Y RESTRICCIONES TEMPORALES
Como ya se ha especificado, debera proponerse una planificacion temporal de los

trabajos a ejecutar, detallando las fases y los hitos del proyecto. Una vez formalizado el
contrato y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se revisara el plan propuesto
y se acordara el plan de trabajo definitivo, a partir de la propuesta presentada por la
adjudicataria, actualizada con los comentarios de DFA, que se registrara en el acta de

inicio del contrato.

Este plan de proyecto debera definirse al mayor nivel de detalle para lo que la empresa
debera proponer la herramienta que considere mas adecuada para el seguimiento del
proyecto (amigable, intuitiva, sencilla y de amplio espectro), que no suponga ningun
coste. Ademas, el plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado entre
DFA Yy la adjudicataria. Asimismo, debera indicar para cada una de las fases del proyecto
las cargas de trabajo estimadas por parte de DFA, de forma que éstas se puedan ir

preparando para responder a las necesidades del proyecto con la mayor celeridad.

Respecto al pago del precio, se realizard a medida que se vayan cumpliendo los hitos
marcados, siempre debidamente aprobados e incluidos en el acta de una reunion del

comité de direccion del proyecto:
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1. Hito 1: 75% a la aprobacion en el Entorno de Preproduccién y previo informe
favorable sobre el grado de implantacion y desarrollo del nuevo sistema por parte
del responsable de DFA.

2. Hito 2: 25% tras la entrega y puesta en produccion
v" Documentos técnicos y funcionales actualizados (si hubiesen sufrido
modificaciones con respecto al primer entregable)
v" Manuales de integracién y explotacion.
v" Manual de usuario
v' Cddigo fuente

Acta de cierre
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