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GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES
Gizarte Politiketako Sailburuordetza Viceconsejeria de Politicas Sociales
Familia eta Haurren Zuzendaritza Direccién de Familias e Infancia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
PLANIFICACION Y COMPRA DE ESPACIOS PUBLICITARIOS PARA LA CAMPANA
PUBLICITARIA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

El dia 20 de noviembre de 2021 se celebra el 32 aniversario de la firma de la Convencién
de los Derechos del Nifio y la Nifia.

Coincidiendo con esa fecha, el Departamento de lgualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco tiene previsto realizar una campafa de publicidad en relacién a los
derechos de la infancia y adolescencia, dedicando especial atencion a dos derechos: el
derecho a ser escuchado, y el derecho a la participacion.

I. TAREAS A REALIZAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria deberd elaborar un plan de medios para difundir la creatividad
elaborada para la campania, asi como comprar los espacios publicitarios necesarios para
asegurar el mayor nimero de impactos entre el publico objetivo.

CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA:
= Periodo de difusién: la difusién de la campaifia en los diferentes soportes debera

tener lugar en torno al 20 de Noviembre, Dia Internacional de los Derechos de la
Infancia y Adolescencia, preferentemente entre el 15 de noviembre y el 21 de
noviembre. 7 dias.

» Ambito de actuacién: Comunidad Auténoma de Euskadi.

= Publico al que se dirige: La presente campafia se dirigird a los siguientes

segmentos de la poblacidn:

v A la ciudadania en general.

v A la poblacion adulta de Euskadi y, en especial, a familias con
menores a cargo.

4 A los ninos, nifias y adolescentes de Euskadi.

=  Soportes publicitarios: La campafia constara de los siguientes elementos:

v Anuncios en prensa escrita (en formato vertical) dirigidos a la
sociedad en general.

v Banners dirigidos a la sociedad en general.

v Cufias de radio de 20” dirigido a las familias con menores a
cargo.

v Video 20” para TV y difusién a través de redes sociales dirigido

a nifios, ninas y adolescentes.
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= Condiciones lingtiisticas: la campafia se difundira en las dos lenguas oficiales de

la Comunidad Autdnoma de Euskadi.

De acuerdo con las caracteristicas de la campafia, la entidad adjudicataria debera
planificar los medios en base a un plan de medios y comprar los espacios publicitarios
para la difusion de la campana.

El plan de medios debera incluir, como minimo, espacios en los siguientes medios
publicitarios para su difusién:

= |nternety Redes Sociales.

= Prensa escrita

= Medios digitales.

= Radios

= TV

Quedaran excluidos de esta planificacion los medios de EITB, y se valorarj, si se justifica
su eficacia, la insercidn en televisiones locales.

Il. METODOLOGIA
La entidad adjudicataria planteara el plan de medios y ofertara la compra de los espacios
publicitarios que considere acordes a los objetivos de la campafia.

lll. PRESENTACION DE RESULTADOS

La entidad deberd presentar un informe final en el que especificard las inserciones
efectivamente llevadas a cabo durante la campaia de difusién en cada uno de los
medios incluidos en la propuesta.

IV. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por
el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 62 y regulado por la Ley 10/1982,
de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que
la desarrolla.

La campafa se difundira en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la atencidon y relacién en las dos lenguas
oficiales de la CAPV.

El informe final se presentara en formato digital y en los dos idiomas oficiales, euskera
y castellano.

V. RECURSOS HUMANOS

El equipo contratado se compromete a movilizar todos los recursos humanos necesarios
para la correcta realizacidn de los trabajos objeto del contrato, correspondiéndole en
todo caso la relacién juridica con dicho personal. El Departamento de Igualdad, Justicia
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y Politicas Sociales queda desvinculado a todos los efectos de cualquier relacion con las
personas sefialadas

El personal dependerd funcional y orgdnicamente de la empresa adjudicataria, bajo la
vinculacidn societaria o laboral que corresponda, asi como el aseguramiento pertinente.
Los contratos laborales que la entidad adjudicataria celebre con los miembros del
equipo deberdn respetar el convenio colectivo de aplicacion en el sector y deberdn ser
acordes a la categoria de los mismos y al horario a cubrir.

La entidad adjudicataria mantendra una figura responsable del contrato para cumplirlo
en tiempo y forma, que serd la encargada de la supervisién del trabajo y serd la
interlocutora valida por parte de la Administracién.

VI. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTATARIA DEL SERVICIO
La entidad adjudicataria debera:

a) Garantizar la proteccion de datos personales, en los términos descritos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

b) Cumplir, durante el periodo de ejecucion del contrato, las condiciones relativas
a insercion socio-laboral, igualdad de mujeres y hombres, calidad de empleo y
derechos laborales basicos, asi como de seguridad y salud laboral previstos en la
normativa vigente.

VII. OTRAS: SUPERVISION TECNICA DE LOS TRABAJOS

La Direccidn de Familias e Infancia podra hacer sugerencias y aportar criterios de trabajo
en cualquier momento del proyecto.

La supervision de la ejecucién del contrato y el desarrollo de las actuaciones y las tareas
destinadas a dicho fin, correra a cargo de la Direccién de Familias e Infancia.

Asimismo, la citada direccién serd la responsable de la comunicacion con la entidad
adjudicataria, asi como de dictar las instrucciones y las aclaraciones necesarias; en
especial, cuando surjan controversias o dudas acerca de la interpretacién o valoracién
de la informacién o sobre los contenidos que se produzcan.



