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Espediente motea: Administrazio kontratazioa
Espediente zenbakia: KON_I0S_0010

BERMEOKO UDALEKO KULTURA ETA HEZKUNTZA SAILAK ANTOLATZEN DITUEN
EKITALDIETARAKO, SARREREN KUDEAKETA ETA SALMETA TELEMATIKOA (SOFTWARE
ETA HARDWARE) EGITEKO ERABILERA-LIZENTZIA BATEN HORNIDURA KONTRATUA

1. HORNIDURAREN DESKRIBAPENA.-

Bermeoko Udaleko Kultura eta Hezkuntza Sailak ikuskizun desberdinak
antolatzen ditu herrian dauden kultur ekipamendu ezberdinetan: Nestor Basterretxea
aretoan, Bermeoko Kafe Antzokian eta Artza Frontoian.

Gizarte eta Kultura etxean Kultura eta Hezkuntza Saileko bulegoa dago.
Bulegoan, ikuskizunen antolakuntza egiten da eta sarreren salmentaren kudeaketa
bideratzen da.

Gizarte eta Kultura etxeko harrera gunean sarreren salmenta puntu bat dago,
hau da, leihatila bat, zerbitzu hori eman ahal izateko ordutegi zabal batekin. Bigarren
leihatila Nestor Basterretxea aretoan dago.

Ikuskizun bat beste eraikin batean egiten denean, Artza frontoian edo Bermeoko
Kafe Antzokian, ordenagailu eramangarri batekin eta tiket inprimagailu batekin, behin-
behineko leihatila egiten da.

2. EGIN BEHARREKO LANAK.-

Bermeoko Udalak antolatzen dituen ikuskizunentzako sarreren kudeaketa eta
salmenta telematikoko erabilera-lizentzi baten beharra du, ikuskizunen sarreren
salmenta Internet bidez, sarreren auto-salmentako terminalen bidez eta leihatilen bidez
egin ahal izateko.

Udalak, zine komertzialaren kontratua esleituta dauka, eta gaur egun, zineko
sarreren salmenta egiten da udalaren ardurapean. Baina inoiz, zinema komertziala
kudeatuko duen enpresak bere gain hartzen badu sarreren salmentaren lana, udalaren
eskutik kenduko da.

Horretarako hornidura hau behar da:

o SOFTWARE-A:
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Tiketing-sistema baten erabilera-lizentzia edukitzea, software-aren mantenua
egitea, bertsio berrien instalazioa eta software-aren garantia bermatzea. “Ordainpeko
pasarela” integratuta edota udalekoa jartzeko aukerarekin.

Softwaren jabego industriala eta intelektuala enpresaren esku egongo da.

e HARDWARE-A:

Leihatila postu finko bi:

Gizarte eta Kultura etxean: ordenagailua edo aplikazioa udalaren ordenagailuan
eta tiketen inprimagailua.

Nestor Basterretxea aretoan: ordenagailua, tiketen inprimagailua eta
inprimatzaile bat.

Sarreretako papera be, enpresak jarriko du.

Behin-behineko leihatilak:

Udaleko ordenagailu eramangarri baten bidez, salmenta egiteko aukera beste
eraikinetan: Kafe antzokian eta Artza frontoian. Eta tiketen inprimagailu eramangarria
ere behar da.

Bestelako ekipamenduaren alokairua:

Enpresak bestelako ekipamendua alokatzeko aukera badauka, eskeiniko du: pda-
ak, sarreren irakurgailuak....

Enpresak jarritako hardware-a, enpresarena izango da eta mantenua berari
dagokio.

3.- HORNIDURAREN PREZIOAK ETA GASTUAK.-

e Horniduraren prezioak

- Enpresak eskainitako horniduragatik, sarrera salmentako kanalak
erabiltzeagatik, leihatilarena izan ezik, komisio bat kobratuko dio bezeroari.

Finkatutako komisioen kobrantza zuzenean esleipendunak burutuko du, bere
sarreren parte izanik.
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Komisioen kopuruak, ikusgai egon behar dira beti, aukeratutako kanalan.

o Sarreren erosketa egiteagatik ordaindutako tarifa/prezio publikoa, Bermeoko
udalari dagokio eta ekintza hauen tarifa edo prezioen ezarpena ere Udalari
dagokio. Esleipendunak hainbat kanaletik hartutako diru kopurua, udalari emango
dio hilero, bezeroaren komisioa izan ezik.

e Gastuak

- Udalak enpresak eskainitako prezioa ordainduko du hilero leihatila postu
bakoitzagatik (2) (Nestor Basterretxea aretoan eta Gizarte eta Kultura etxean)
eta erabilera-lizentziagatik.

- Udalak sarreren salmentagatik, enpresari portzentaje bat ordainduko dio, baina
ez da izango %0,35 baino gehiago.

- Itzulketa masiboak egiten badira, ikuskizunak bertan behera geratzen direnean,
udalak enpresari portzentaje bat ordainduko dio, baina ez da izango % 3a baino
gehiago.

- Aparteko lanak egiten badira edo hardware-a alokatu edo erosteagatik, aparte
fakturatuko da.
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Tipo de expediente: Contratacion administrativa
Nimero de expediente; KON_[0S_0010

CONTRATO DE SUMINISTRO DE UNA LICENCIA DE USO PARA LA GESTION Y VENTA TELEMATICA (SOFTWARE Y
HARDWARE) DE LAS ENTRADAS PARA LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR EL DEPARTAMENTO DE CULTURA Y
EDUCACION DEL AYUNTAMIENTO DE BERMEO

1. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO.-

El Departamento de Cultura y Educacion del Ayuntamiento de Bermeo organiza diversos
espectaculos en los distintos equipamientos culturales del municipio: En |a sala Nestor Basterretxea, en
Bermeoko Kafe Antzokia y en el fronton Artza.

En la Casa de Cultura se encuentra la oficina del Departamento de Cultura y Educacion. En la
oficina se lleva a cabo la organizacion de los espectaculos y se tramita la gestion de la venta de las
entradas.

En la recepcion de la Casa de Cultura se encuentra un punto de venta de entradas, es decir, una
ventanilla con un amplio horario para poder facilitar dicho servicio. La segunda ventanilla se encuentra en
la sala Nestor Basterretxea.

Cuando algln espectaculo se celebra en otro edificio, en el fronton Artza o en el Kafe Antzokia de
Bermeo, se crea una taquilla provisional con un ordenador portatil y una impresora de tickets.

2, TAREAS A REALIZAR.-

El Ayuntamiento de Bermeo necesita una licencia de uso de gestién y venta telematica de entradas
para los espectaculos que organiza, para poder llevar a cabo la venta a través de internet, terminales de
auto-venta de entradas y taquillas.

El Ayuntamiento tiene adjudicado el contrato del cine comercial y en la actualidad, la venta de
entradas de cine se lleva a cabo a cargo del ayuntamiento. Pero en algin momento, si la empresa que
gestionard el cine comercial asume el trabajo de la venta de entradas, se retirard de la mano del
ayuntamiento.

Para ello, es necesario este suministro:

e SOFTWARE:

Estar en posesion de una licencia de uso del sistema de ticketing, realizar el mantenimiento del
software, instalacion de nuevas versiones y garantizar la garantia del software. Con opcién a la “pasarela
de pago” integrada u opcién a instalar la del ayuntamiento.
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La propiedad industrial e intelectual del software estara a cargo de la empresa.

e HARDWARE:

Dos puesto fijos de ventanilla:

En la Casa de Cultura: ordenador o la aplicacion en el ordenador municipal e impresora de tickets.
En la Sala Nestor Basterretxea: ordenador, impresora de tickets y un impresor.
El papel para las entradas también la facilitara la empresa.

Ventanillas provisionales:

Opcion a la venta de entradas en otros edificios mediante un ordenador portatil municipal: En
Bermeoko Kafe Antzokia y en el fronton Artza. Y también sera necesaria una impresora de tickets portatil.

Alquiler de otros equipamientos:

Si la empresa tiene la opcion de alquilar otro tipo de equipamiento, lo ofertara: pdas, lectores de
entradas...

El hardware facilitado por la empresa sera de propiedad de la empresa y le correspondera a la
misma su mantenimiento.

3.- PRECIOS DEL SUMINISTRO Y GASTOS.-

e Precios del suministro

- Laempresa cobrard ala clientela una comision por los suministros ofrecidos, por el uso
de los canales de venta de entradas, excepto de la ventanilla.

El cobro de las comisiones fijadas la llevara a cabo directamente la empresa adjudicataria,
formando parte de sus ingresos.

Los importes de las comisiones deberan estar siempre visibles, en el canal elegido.

o |a tarifa/ precio piblico abonado por la compra de las entradas le corresponde al Ayuntamiento de
Bermeo y el establecimiento de las tarifas o precios plblicos de estos eventos también le
corresponde al ayuntamiento. La empresa adjudicataria entregard mensualmente al ayuntamiento el
dinero obtenido por los distintos canales, excepto la comision de la clientela.
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e (astos

- El ayuntamiento pagara mensualmente el precio ofertado por la empresa por cada puesto de
ventanilla (2) (en la sala Nestor Basterretxea y en la Casa de Cultura) y por la licencia de uso.

- Elayuntamiento le abonara a la empresa un porcentaje, pero no sera superior al 0,35%.

- Si hay devoluciones masivas, cuando los espectaculos se suspendan, el ayuntamiento abonard un
porcentaje a la empresa, pero no sera superior al 3%.

- Siserealizasen trabajos aparte o por la compra o alquiler del hardware, se facturara aparte.
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