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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE REALIZACIÓN DE 

AUDITORIAS ENERGÉTICAS Y CERTIFICACIONES ENERGÉTICAS DE LOS 

EDIFICIOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE DURANGO  

 

1. ANTECEDENTES 

 

La ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad 

Autónoma Vasca en su artículo 13 dispone la obligación de contar con la 

correspondiente auditoria energética los edificios de las administraciones públicas 

vascas con una potencia térmica superior a 70kW.  

 

El objetivo de las auditorías es la disponer de la información y conocimiento del perfil de 

consumo de energía de un edificio, así como determinar y cuantificar las posibilidades 

de ahorro de energía a un coste eficiente en el marco del Real Decreto 56/2015 relativa 

a la eficiencia energética, en lo referente a auditorías energéticas, acreditación de 

proveedores de servicios y auditores energéticos y promoción de la eficiencia del 

suministro de energía y la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética 

de la Comunidad Autónoma Vasca. El resultado de las auditorías será la base para 

priorizar actuaciones entre los diferentes edificios dentro de dicho plan de actuación. 

 

Asimismo, en el artículo 19 de la citada Ley de Sostenibilidad Energética se dispone que 

todos los edificios existentes de titularidad de las administraciones públicas vascas 

deben contar con su correspondiente certificación energética de edificio debidamente 

inscrito en el Registro de Certificados de Eficiencia Energética del País Vasco. Dichos 

certificados de eficiencia energética deberán llevarse a cabo de acuerdo al 

procedimiento básico definido en el Real Decreto 390/2021, y debiéndose registrar en 

registro oficial de acuerdo al procedimiento definido en el Decreto 25/2019, de 

certificación energética de los edificios de la CAPV, su procedimiento de control y 

registro. 

 

Finalmente, el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, relativa a la eficiencia 

energética, en lo referente a auditorías energéticas, acreditación de proveedores de 

servicios y auditores energéticos y promoción de la eficiencia del suministro de energía, 

determina el  alcance de la exigencia y criterios mínimos a cumplir por las auditorías 

energéticas a llevar a cabo en el presente contrato. 

 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

 

Es objeto del presente Pliego de condiciones técnicas definir el alcance y condiciones 

para la contratación de la ELABORACIÓN DE AUDITORIAS ENERGÉTICAS Y 

CERTIFICACIONES ENERGÉTICAS DE LOS EDIFICIOS MUNICIPALES. 
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3. ALCANCE  

 

El alcance de los trabajos a llevar a cabo incluye: 

 

- Elaboración de auditorías energéticas en los edificios municipales de potencia 

térmica superior a 70kW. 

- Elaboración y registro en Registro Oficial de certificaciones de eficiencia energética 

de los edificios municipales.  

 

Los edificios municipales en los que se deberá llevar a cabo los trabajos objeto de 

contrato quedan definidos en los anexos I y II, de acuerdo al lote que corresponda. 

 

 

4. DIVISIÓN EN LOTES 

 

El objeto de contrato se dividirá en los siguientes lotes: 

 

 LOTE 1: ELABORACIÓN DE AUDITORÍAS ENERGÉTICAS EN LOS EDIFICIOS DE 

POTENCIA TÉRMICA SUPERIOR A 70kW. 

 

 LOTE 2: ELABORACIÓN DE CERTIFICACIONES DE EFICIENCIA ENERGÉTICA DE 

LOS EDIFICIOS MUNICIPALES  

 

Las condiciones de limitación a la adjudicación en lotes será el siguiente: 

 

- No se adjudicará más de un lote a una misma empresa licitadora. 

 

5. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS  

 

5.1.  DIRECCIÓN Y CORRODINACIÓN DE LOS TRABAJOS 

 

La dirección de los trabajos corresponderá la persona Responsable del Contrato (RC) 

Ayuntamiento de Durango, en este caso, el Responsable de Planificación Sostenible. 

El RC supervisará, bien directamente o a través de personal en quien delegue, la 

efectiva realización de los compromisos contraídos por la empresa adjudicataria. 

 

El RC, asimismo, desempeñará una función coordinadora y establecerá los criterios y 

líneas generales la actuación a desarrollar por la adjudicataria, quien realizará los 

necesarios trabajos de cálculo y de detalle, siendo éste último plenamente 

responsable, legal y técnicamente de los resultados finales. 

 

Cuando algún aspecto del trabajo requiera adoptar decisiones que trasciendan el 

ámbito puramente técnico, la empresa adjudicataria realizará, con el material y medios 

adecuados, las exposiciones que, a juicio de la dirección, sean necesarias ante el 

Órgano Municipal correspondiente. 

 

Con independencia de la información que el adjudicatario pueda obtener de otras 
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fuentes, el Ayuntamiento se compromete a facilitar de forma inmediata al 

adjudicatario el acceso a cuanta información pueda serle necesaria para llevar a cabo 

los trabajos y que conste en los archivos municipales. 

 

Los trabajos se entregarán en formatos digitalizados incluyendo los planos de 

emplazamiento y envolventes, cerramientos y datos energéticos de cada edificio en 

formato a definir por la Oficina Técnica del Ayuntamiento de Durango, mínimamente 

shp y dwg.  

 

Asimismo, de cara a poder publicar, la documentación final deberá contener un 

resumen no técnico de divulgación del trabajo que deberá ser entregada en bilingüe 

(Euskara y castellano). 

 

Los trabajos realizados, en cualquiera de sus Fases, serán propiedad del 

Ayuntamiento de Durango. 

 

5.2.  MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES 

 

La empresa adjudicataria asignará a la prestación del servicio los medios materiales y 

humanos que sean necesarios y suficientes para garantizar el nivel de calidad que se 

exige en el contrato. 

 

Las auditorías energéticas deberán ser realizadas por personas que cumplan los 

requisitos para el ejercicio de la actividad profesional de auditor/a energético/a, de 

acuerdo con el artículo 8 del Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero. 

 

Para realizar las auditorías energéticas se utilizarán programas oficiales reconocidos 

por el Ministerio de Transición Energética y el Reto Demográfico  o ministerio 

competente en el momento de llevar a cabo el trabajo. 

 

Las certificaciones energéticas deberán ser elaboradas por técnicos competentes.  

 

El Ayuntamiento no cederá a ningún miembro de su personal a la empresa 

adjudicataria para la ejecución de los trabajos objeto de este contrato. 

 

El Ayuntamiento quedará totalmente al margen de la relación entre la adjudicataria y 

su personal. 

 

5.3.  ACCESO A LOS EDIFICIOS MUNICIPALES Y NORMATIVA INTERNA 

 

La empresa adjudicataria tendrá acceso a todos los edificios municipales que sean 

objeto del contrato. Todo el personal de la empresa adjudicataria deberá cumplir los 

requisitos que el Ayuntamiento de Durango, a través del RC, determine para el acceso 

a los edificios, así como toda la normativa interna establecida en ellos. 

 

 

 



 
DURANGO 

Udala   Ayuntamiento 

Bulego  Teknikoa 
Oficina  Técnica 

5.4. DERECHOS DE PROPIEDAD 

 

Todos los derechos de explotación de la Propiedad Intelectual (reproducción, 

distribución, comunicación pública y transformación) de las obras que se puedan crear 

en virtud del trabajo o prestación del servicio encomendado, serán cedidos en exclusiva 

al Ayuntamiento de Durango con el alcance necesario para su actividad habitual, en el 

momento de entrega la documentación final, sin limitación temporal alguna y sin 

compensación diferente a la establecida por el trabajo o servicio prestado. 

 

 

 

CONDICIONES MÍNIMAS DEL LOTE 1 

 

 

6. CONTENIDO MÍNIMO DE LAS AUDITORIAS ENERGÉTICAS 

 

La auditoría energética se realizará según la normativa europea UNE-EN 16247-1 y UNE-

EN 16247-2. La elaboración de la auditoria energética conllevará asimismo la elaboración 

y registro del certificado energético de edificio correspondiente. 

 

Se realizará una primera reunión de lanzamiento con la organización coordinadora de los 

trabajos (compuesta por el Responsable del Contrato y Responsables de mantenimiento 

de los edificios municipales) para toma de contacto, solicitud de información previa, 

planificación de actividades y orientación de las auditorías. 

 

La información contenida en la auditoría de cada centro deberá ser como mínimo la 

indicada en los siguientes apartados: 

 

6.1. VISITAS A LOS EDIFICIOS OBJETO 

 

Se realizarán las visitas que sean necesarias para completar los trabajos (MÍNIMO 2 

VISITAS POR EDIFICIO). 

 

En una primera visita al centro, junto con las personas que se designen, se recorrerán 

los edificios e instalaciones para conocer las mismas y orientar la auditoría.  

Todas las visitas deberán coordinarse con la persona responsable designada por el 

RC, y asimismo, se deberá levantar acta de visitas a incluir junto con la 

documentación final de los trabajos. 

 

Las visitas no deberán afectar al funcionamiento normal de los servicios ofertados por 

los edificios municipales, se podrá exigir el espaciado de las visitas con limitación de 

duración de las mismas, a lo largo de varias semanas, principalmente en los edificios 

de mayor tamaño u oferta de servicios a la ciudadanía.  

 

La empresa auditora deberá ser flexible para cambiar las fechas de visita con avisos 

previos de 48 horas. 
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6.2. ENVOLVENTE 

 

Se realizará una descripción del centro, sus usos y su envolvente, incluyéndose:  

 

 Copia de la ficha del catastro de los edificios.  

 

 Descripción general de los edificios o de los locales ocupados, antigüedad, 

orientación. 

  

 Identificación de cada edificio, pabellón del centro en un plano u ortofoto, con 

indicación del número de plantas, de manera que en la propia auditoria quede 

claro en todo momento sobre qué edificio se está tratando. 

 

 Cuadros de superficies y usos. Horarios de uso.  

 

 Caracterización de la envolvente exterior para las zonas climatizadas: 

superficies en m2, transmitancias, calidades, patologías, puentes térmicos:  

 

o Fachada. Indicar espesor (medido) y composición (si no se dispone de 

información, se indicará la correspondiente a la normativa aplicable en 

la fecha de construcción).  

o Carpinterías y acristalamientos. Tipologías de huecos acristalados por 

edificios/pabellones/alas, indicando dimensiones y características. 

o  Estado, composición y características de las cubiertas.  

o Disposición de trasdosados interiores u cualquier otra actuación que 

haya contribuido en la mejora de la envolvente térmica. En caso de que 

la auditoría se realice en periodo de utilización del sistema de 

calefacción se realizarán termografías de la envolvente del edificio. 

 

 Se deberá realizar termografías de la envolvente de cada edificio. 

 

 

6.3. INVENTARIO DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE CONSUMO ENERGÉTICO 

 

ILUMINACIÓN 

 
Se deberá llevar a cabo un inventario de equipos de iluminación por plantas y tipo de 

salas principales en cada edificio.  

 

Se tomarán también una fotografía de las zonas visitadas, que se aportarán junto al 

informe de la auditoria. 

 

Se tomarán medidas de iluminación representativas por zonas, que se emplearán en la 

realización del certificado de eficiencia energética (en lugar de los valores teóricos). 
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EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN, VENTILACIÓN Y ACS  

 

Se aportará uno o varios esquemas básicos del sistema de climatización, ventilación y 

ACS por edificio o por zonas en el que se indiquen los equipos de producción de calor y 

frío, las subcentrales, equipos emisores y equipos individuales.  

 

Se deberá aportar fichero de planos o esquemas básicos e inventario los diferentes 

equipos de climatización, ventilación y ACS por edificios municipal. 

 

El inventario de los equipos y sistemas de climatización por edificio o zonas con sus 

características técnicas: marca, modelo, potencia, consumo, estado de conservación, 

rendimiento nominal, estacional, año de fabricación, refrigerante, etc.  

 

Se recogerá igualmente un inventario de los equipos de producción de ACS, con sus 

características técnicas: marca, modelo, potencia, consumo, estado de conservación, 

rendimiento nominal, año de fabricación, etc. 

 

6.4. ANÁLISIS DE CONSUMOS.  

 
Información de consumos 

 

Se deberá recoger y obtener la siguiente información de consumos: 

 

 Recopilación de la facturación energética (electricidad y combustibles) mínimo 

12 meses. 

 Registro, evaluación y análisis de los hábitos de uso significativos de los 

usuarios de la instalación. 

 Obtención de la curva de demanda eléctrica del edificio en su conjunto a partir 

de los datos suministrados por la compañía eléctrica (un año, del cual se 

mostrarán semanas tipo estacionales) 

 Obtención de la curva de demanda eléctrica mediante analizador de redes (una 

semana). 

 Cuando se considere adecuado en función del consumo, obtención de la curva 

de carga o consumos puntuales por áreas o sistemas. 

 Obtención de la curva de demanda anual de combustibles por meses a partir de 

las facturas. 

 Generadores de calor. Se calculará el rendimiento instantáneo de las calderas 

utilizando un analizador de gases de combustión.  

 

- La toma de medidas será la suficiente para aportar información representativa del 

edificio e instalaciones.  

 

- Se aportará copia de los certificados de calibración de los equipos de medición 

utilizados. 
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Análisis de consumos.  

 

- Se realizará un análisis detallado de los consumos de energía eléctrica y térmica, 

en energía final y primaria.  

 

- Se incluirá una descripción y análisis de horarios de uso de equipos y sistemas, y 

de sus sistemas de regulación y control. 

 

- Se estimará el reparto de los consumos de energía en kWh y euros y los ratios de 

consumo:  

 

o Por sistemas (iluminación, climatización, etc.).  

o Por zonas del edificio. 

 

- Análisis de las variaciones estacionales en el consumo energético. Se deberá 

evaluar las diferencias de consumo energético entre los diferentes periodos 

estivales o de uso s predominantes del edificio.  

 

Análisis de la facturación energética:  

 

Por cada edificio a auditar deberá llevarse a cabo: 

 

- Revisión de las condiciones de contratación y renovación de suministradores 

energéticos.  

- Optimización tarifaria del contrato eléctrico: eliminación de la energía reactiva, 

ajuste de potencia contratada, estudio de tarifas.  

 

 

6.5. PROPUESTAS DE EFICIENCIA ENERGÉTICA Y ENERGÍAS RENOVABLES. 

 

Se deberá realizar un plan de medidas de eficiencia energética de aplicación a la 

tipología y características particulares por edificio a auditar, y COMO MÍNIMO el 

análisis de posibilidades de implantación en las áreas siguientes:  

 

- Mejora de la envolvente térmica (cerramientos opacos y huecos acristalados) del 

edificio. 

- Iluminación (sustitución de lámparas y luminarias, implantación de sistemas de 

control, detectores de presencia...)  

- Sistemas de climatización (sustitución o mejoras en calderas, equipos de frío y 

calor, bombas y sistema de distribución, sistema de control, válvulas 

termostáticas...).  

- Sistemas de monitorización de consumos, control y gestión, implantación de la 

ISO 50001.  
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Las propuestas de medidas deberán incluir:  

 

- Descripción técnica de la propuesta.  

 

- Cálculo del consumo y coste energético anterior y posterior a la implantación de la 

propuesta. 

 

- Cálculo del beneficio ambiental de la misma (emisiones de CO2).  

 

- Calificación energética resultante tras la implantación de la propuesta. 

 

- Para las propuestas de energías renovables, marco normativo, primas y otras 

consideraciones aplicables. 

 

- Análisis de viabilidad económica: 

 

o Inversiones necesarias por edificio en su globalidad y por medidas a 

implantar. 

o Periodo de retorno simple.  

o Clasificación de las medidas según su análisis de viabilidad económica.  

 

 Medidas coste cero.  

 Medidas prioritarias.  

 Medidas secundarias. 

 

6.6. INFORME FINAL DE AUDITORIAS Y PLANTILLA-RESUMEN  

 
La empresa adjudicataria deberá presentar un informe final que recoja todo el desarrollo 

de la auditoría.  

 

Asimismo, deberá resumir la auditoría de cada centro incluido en el alcance de este 

pliego (anexo I).  

 

Se realizará una presentación presencial las auditorías realizadas ante las personas 

responsables de los edificios auditados que establezca el RC.  

 

El informe final se deberá entregar tanto en papel tamaño DIN A4 como en soporte 

informático, con archivos en formato Microsoft Word y Adobe Acrobat o similares, 

incluyendo los planos de emplazamiento y envolventes. 

 

Asimismo, los datos (consumos, superficies, usos, medidas, inversiones, etc.) deberán 

disponerse en formato de base de datos exportable (excel y/o Access) a otros 

formatos, junto a la fecha de realización de las auditorias correspondientes, fecha de 

registro en el Registro Oficial (art. 5.7) y la fecha prevista, según normativa, para su 

revisión a futuro. 
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6.7. REGISTRO DE AUDITORIAS Y SU CERTIFICADO ENERGÉTICO 

 
Todas las auditorias deberán ser registradas por la empresa adjudicataria en el registro 

oficial en materia de energía del Gobierno Vasco junto con su certificado energético 

correspondiente. 

 

 

6.8. PLAZO PARA LA EJECUCIÓN 

 

Los trabajos previstos del lote 1 tendrán una duración de CINCO (5) MESES, a partir de 

la fecha de la firma del contrato. La totalidad de los trabajos concretados deberán ser 

realizados en dicho plazo. 

 

 

CONDICIONES MÍNIMAS DEL LOTE 2 

 

 

7. CONTENIDO MÍNIMO DE LAS CERTIFICACIONES ENERGÉTICAS 

 

La empresa adjudicataria deberá realizar la certificación energética de los edificios que lo 

requieran según lo indicado en el alcance (anexo II).  

 

Se realizará una certificación energética por cada edificio, y siempre de acuerdo al 

procedimiento básico establecido por el RD 390/2021.  

 

Asimismo, la empresa adjudicataria deberá registrar todas las certificaciones energéticas 

en el registro oficial de Gobierno Vasco según se establece en el Decreto 25/2019, de 26 

de febrero. 

 

Los cálculos de iluminación deberán ser calculados en base a la iluminancia real medida 

en cada edificio y salas, no en valores teóricos simulados. Por ello, se deberán realizar 

medidas de iluminancia (lux), calculándose la media por zonas. Dichas medidas serán 

incluidas en las actas de visita que deberá levantar la empresa adjudicataria y firmada 

posteriormente por el personal municipal que la acompañe en visita. 

 

Para la realización de la certificación, se deberá utilizar uno de los programas reconocidos 

en la web del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto demográfico o ministerio 

competente en el momento de llevar a cabo el trabajo. 

 

La certificación energética deberá ser suscrita por un personal técnico competente, según 

establece el Real Decreto 235/2013 y el Decreto 25/2019, de 26 de febrero. Dicho 

técnico deberá estar inscrito en el registro de certificados en la página web de Gobierno 

Vasco.  

 

La empresa adjudicataria deberá aportar la etiqueta con la calificación energética de 

todos y cada uno de los edificios incluidos en el alcance, así como realizar el registro de 

dichos certificados en la página web de Gobierno Vasco, según se establece en el 
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Decreto 25/2019, de 26 de febrero. 

 

La empresa adjudicataria aportará los ficheros de datos utilizados para la certificación y 

posterior registro. 

 

Asimismo, se deberá reflejar en formato exportable a base de datos la calificación 

energética obtenida en la certificación, fecha de registro en el Registro Oficial y fecha 

prevista, de acuerdo a normativa, para su revisión. 

 

 

7.1. DOCUMENTACIÓN FINAL A PRESENTAR 

 

La documentación final a entregar al Ayuntamiento las certificaciones y datos 

(reflejados en el art. 6), así como planos de emplazamiento y envolventes junto a los 

ficheros de datos utilizados. 

 

 

7.2. PLAZO PARA LA EJECUCIÓN 

 

Los trabajos previstos del lote 2 tendrán una duración de TRES (3) MESES, a partir de 

la fecha de la firma del contrato. La totalidad de los trabajos concretados deberán ser 

realizados en dicho plazo. 

 

 

8. PRECIO MÁXIMO POR LOTES 

 

- Lote 1: 22 edificios: 48.123,74 € (IVA no incluido) 

- Lote 2: 24 edificios: 13.992 € (IVA no incluido) 

 

En este presupuesto quedan incluidos todos los impuestos, tasas y tributos, con 

exclusión del I.V.A., así como dietas, desplazamientos y demás gastos generales de 

obligado cumplimiento en el Pliego para la correcta ejecución del contrato. 

 

Para sufragar el precio del contrato hay prevista financiación con cargo al presupuesto 

del año en curso siendo la partida presupuestaria 81.1701.640301. 

 

ANEXOS 

 

Anexo I – Edificios Municipales a auditar y certificar energéticamente (Lote 1) 

Anexo II – Edificios Municipales a certificar energéticamente (Lote 2) 
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