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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato serd la prestacion de determinados servicios en el cementerio municipal de
Lasarte-Oria incluyendo todas las labores necesarias para una adecuada y correcta prestacion del servicio.

Los servicios a prestar abarcaran las siguientes tareas:

e Inhumaciones

o Ennicho
o Enpanteodn
o En fosas

o En columbario (Unicamente cenizas)
o Exhumaciones

o Ennicho
o En pante6n
o En fosas

o En columbario.
e Reinhumaciones

o Ennicho
o En pante6n
o En fosas

o En columbario
e Trémites administrativos.
e Otros:
o Suministro y colocacion de placa de marmol blanco de carrara con grabaciones, una vez
ocupadas las plazas totales de las fosas.
o Suministro y colocacion de placa de granito negro similar al existente.
Exhumacion general de restos por caducidad de nichos, fosas, pantedn.
o Aperturay posterior cierre de losa (panteones y fosas).

o

2. MEDIOS

A. Medios humanos y técnicos

Para la ejecucion del presente contrato la empresa adjudicataria dispondra de los medios humanos y
técnicos necesarios para su correcto y 6ptimo desarrollo.

El personal de la empresa adjudicataria debera realizar su trabajo siguiendo las normas higiénicas y
sanitarias adecuadas a cada caso, cumpliéndose la normativa en materia de salud laboral y prevencion de
riesgos laborales, la normativa especifica en la materia (Ley 14/86, de 25 de abril, General de Sanidad,
Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, Decreto 202/2004, de 19 de octubre, por el que se aprueba el
reglamento de Sanidad Morutaria de la Comunidad Auténoma del Pais Vaso, Decreto 166/2018, de 20 de
noviembre de modificacion del decreto por el que se aprueba el Reglamento de Sanidad Mortuaria de la
Comunidad Autonoma de Pais Vasco), asi como el reglamento de régimen interior del Cementerio de
Illarraltzueta de Lasarte-Oria, la Ordenanza Reguladora del columbario municipal, asi como indicaciones de
personal del Ayuntamiento de Lasarte-Oria.

En las labores a desarrollar descritas en el presente pliego (exhumaciones, inhumaciones y
rehinumaciones) los operarios de la empresa adjudicataria usaran guantes resistentes, mascarillas, botas y
ropa especifica de proteccion que sea lavable, asi como cualquier otro material especificado por las
autoridades sanitarias que establezcan oportunas en cada momento.
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El aseo y el vestuario de la plantilla del adjudicatario reuniran las condiciones apropiadas de decoro
y sujetas al rango del lugar que actlan, y a la importancia de la mision que tenga encomendada.

En caso de falta de aseo, decoro o uniformidad en el vestuario, se hard responsable del mismo el
adjudicatario.

B. Maquinaria, herramientas y medios auxiliares

El adjudicatario deberéd aportar la maquinaria, herramienta y medios auxiliares necesarios para la
prestacion del servicio, debiendo realizar su mantenimiento y conservacion durante la ejecucion del contrato.
Estos medios se elegiran de acuerdo con las funciones que deban realizar, adaptandose a los condicionantes
del cementerio.

Se prestara especial atencion a los condicionantes estéticos de estos medios, que deberan ofrecer en
todo momento un aspecto limpio y cuidado.

El adjudicatario aportara cuantas herramientas manuales, mecénicas o de otro tipo sean precisas para
una buena realizacion de las operaciones previstas en el pliego, disponiendo de las reservas correspondientes
para suplir las incidencias que surjan.

Hay que afiadir, que en el caso de fosas comunes y panteones la losa que cubre las mismas, es una
losa de hormigon armado de dimensiones considerables y gran pesaje, para el cual se deberan de disponer,
para su apertura y cierre, los medios auxiliares, maquinaria y herramientas necesarias para la correcta
prestacion del servicio.

C. Medios materiales y consumibles

El adjudicatario debera de aportar los materiales necesarios para la realizacién de los trabajos. Seran
por cuenta del adjudicatario, por tanto, los materiales necesarios para el cierre de nichos, panteones, fosas,
columbarios, etc. En todo caso se utilizara para tapiar placas XPS FN-WE- y material necesario para sellado,
se podré hacer uso del material existente en dependencias municipales por parte del adjudicatario.

Asimismo, en todas las inhumaciones que se efectlen, el adjudicatario debera aportar un producto,
en la dosis que corresponda, para ayudar el proceso natural de putrefaccion.

Todos los materiales deberan cumplir con las condiciones de seguridad, de higiene y sanitarias que
les sean de aplicacion.

3. HORARIOY CALENDARIO

Las inhumaciones se realizaran de acuerdo con el horario siguiente:
e Dias laborales y festivos:
o Horario de mafiana, durante todo el afio: 8:30-13:30.
o Horario de tardes, durante todo el afio: 17:00-20:30.
e Los domingos no se realizardn inhumaciones.

Con el fin de respetar los horarios antes citados, los féretros o cenizas deberan encontrarse en el
Cementerio, como minimo media hora antes del servicio.

La empresa adjudicataria designara una persona como responsable y coordinador de los servicios del

cementerio, que debera estar disponible las 24 horas, 365 dias al afio. A tal efecto debera de disponer de los
medios técnicos necesarios para favorecer su localizacion (direccion y teléfono movil).
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4. SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que deberan prestarse consistirdn como minimo en la realizacién de las siguientes tareas:

e Inhumaciones

o Ennicho
o En pante6n
o En fosas

o En columbario (Gnicamente cenizas)
e Exhumaciones

o Ennicho
o En pante6n
o En fosas

o En columbario.
e Reinhumaciones

o Ennicho
o En pante6n
o En fosas

o En columbario
e Tramites administrativos.
e Oftros:

o Suministro y colocacién de placa de marmol blanco de -carrara, con dimensiones
1m*0.70m*0.03m con inscripciones grabadas en negro segun letra normalizada y tornilleria de

laton necesaria para su fijacion a implantar una vez ocupadas las plazas totales de las fosas.

o Suministro, colocacién y fijacion de placa de granito negro similar al existente de dimensiones

0,45m*0,41m*0,03m.

o Exhumacién general de restos por caducidad u otro motivo en nichos, fosas, pantedn,

columbario.
o Aperturay posterior cierre de losa (panteones y fosas).

A. Servicio de inhumaciones, exhumaciones y rehinumaciones

e Inhumacion: consistird en todas las labores necesarias para la introduccién del cadaver o cenizas en
el nicho, fosa, pantedn, etc., que corresponda, incluido apertura de tapa, losa, etc. existente,
colocacion de placa y material necesario para sellado y posterior cierre de tapa, losa, etc existente,

procediendo a su tapiado correcto.

e Exhumacion: consistira en todas las labores necesarias para sacar, reducir y preparar restos de los
cadaveres 0 cenizas para su posterior traslado al osario o lugar donde corresponda. Se incluira la
apertura de tapa, losa, etc., eliminacion del material de sellado existente y posterior cierre de la tapa,

losa, etc.

e Rehinumaciones: consistira en realizar todas las labores necesarias para sacar (exhumar) y preparar
restos de los cadaveres o cenizas, incluida la reduccion de la misma si procede, para su posterior
inhumacion. Los precios unitarios a aplicar en la rehinumaciones corresponderd al 70% del precio
unitario ofertado por el licitador en la exhumacion, en funcion del lugar que corresponda (nicho,
pantedn, fosa, etc.) y el 70% del precio unitario ofertado por el licitador en la inhumacion, en

funcion del lugar que corresponda (nicho, pantedn, fosa, etc.).
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B. Funciones enterramiento

Recibir y conducir los cadaveres y restos que se entreguen para su inhumacion.

Tener dispuestas las sepulturas, nichos y panteones que se precisen, no dando lugar a interrumpir la
marcha de los enterramientos por esta causa.

Antilixiviado de nichos (neutralizado de olores).

Realizar las operaciones materiales necesarias para la inhumacién, exhumacién o rehinumaciones y
cierre o cubrimiento de las sepulturas, nichos o panteones, etc., sellado de las mismas.

Efectuar las funciones necesarias destinadas al traslado de restos tanto dentro del Cementerio, como
fuera.

Ejecutar las instrucciones especiales demandadas en cada caso por el Ayuntamiento Lasarte-Oria y
por otras autoridades jurisdiccionales dentro de su respectiva competencia.

Gestidn de residuos (incluidos atatdes) que se generen en las actividades descritas en el actual pliego
de prescripciones técnicas, incluida carga, transporte y canon de vertido a gestor de residuos
autorizado.

Recoger, retirar y depositar en contenedor restos de basura que pudieran existir en las inmediaciones
del punto de enterramiento.

C. Tramites administrativos

El Ayuntamiento de Lasarte-Oria establecera el programa de inhumaciones, exhumaciones, o cualquier
otro trabajo recogido en el presente pliego, que serd comunicado al representante que sea designado por la
empresa adjudicataria del servicio. Se facilitard documentacion del cadaver o cenizas que se debera de
introducir en la respectiva sepultura.

Al Ayuntamiento de Lasarte-Oria, le correspondera en todo momento, la asignacion de sepulturas en el
Cementerio, mediante la expedicion de los titulos funerarios que autoricen su utilizacién.

La empresa adjudicataria aportara al Ayuntamiento, entre otros, los siguientes documentos (antes del

enterramiento):

Lista detallada de los servicios, que debera recoger, al menos, los siguientes aspectos:

Datos referentes al cadaver o cenizas (hombre y apellidos; DNI).

Datos sobre el fallecimiento (fecha y lugar).

Datos del servicio (clase de servicio prestado, dia, hora y nombre del encargado).

Datos del lugar de enterramiento (clase de sepultura, nimero, localizacion interna...).

En el caso de traslado de cadaveres o restos: datos sobre el origen y destino.

Cuando la solicitud es para efectuar la reduccion de restos en un enterramiento (sin precisar cuantos

y cuales), certificado del servicio realizado, que debera hacer constar:

o Diaen que se efectué el servicio.

o Tipo de enterramiento y numero

o Datos sobre los restos reducidos (nombre y apellidos y fecha de defuncién)

o Cuando no sea posible la identificacién de alguno de los restos, se hard constar dicha
circunstancia

Factura mensual de los servicios realizados o por cada servicio si asi se solicita desde el

departamento de Servicios Publicos y Obras.

Los certificados y documentos que se aporten por parte de la funeraria en el cementerio se

trasladaran al Departamento de Servicios Publicos y Obras.

O O O O O
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Se debera de presentar memoria, una vez adjudicado el contrato, sobre la prestacion del servicio,
describiendo cada una de las actuaciones recogidas en el pliego de prescripciones técnicas, punto 4. Servicios
a Prestar, donde se debera de indicar procedimiento a realizar, personal que desarrollara la tarea, maquinaria
y medios auxiliares a utilizar en la misma, etc, dicha memoria deberd de ser aprobada por la direccion

técnica.

5.

OBLIBACIONES CONTRATISTA

Con independencia de las que se deriven de la prestacion del servicio concertado en las condiciones

sefialadas en los pliegos de Condiciones administrativas y de la aplicacién de la legislacion vigente, el
contratista queda obligado a:

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

6.

Prestar los servicios de enterramiento, en el cementerio de Lasarte-Oria de forma regular y
continuada, quedando obligada a cubrir las bajas del personal que contrate para la prestacion del
servicio y que se produzcan por accidente o enfermedad, vacaciones y otras causas, durante la
vigencia del contrato, no pudiendo en ningln caso interrumpir la prestacion del servicio con ella
concertado, excepto cuando asi lo acuerde expresamente el Ayuntamiento de Lasarte-Oria por causa
justificada de interés publico.

Presentar al Ayuntamiento en un plazo méaximo de 48 horas los partes correspondientes a las
incidencias de las inhumaciones y/ o exhumaciones realizadas.

Presentar al Ayuntamiento con caracter mensual informe de los trabajos realizados: enterramientos,
inhumaciones, rehinumaciones, trabajos en osarios, etc.

Presentar las facturas al Ayuntamiento de Lasarte-Oria para la percepcion del precio estipulado.

Dar cuenta inmediatamente al Ayuntamiento de Lasarte-Oria de cuantas incidencias se produzcan en
la prestacion del servicio concertado.

Observancia de las directrices emitidas por el Ayuntamiento, permitiendo a la autoridad municipal y
a sus agentes o funcionarios competentes la inspeccién de los servicios prestados.

Transporte y gestion de todos los residuos que se generen, sea cual sea su naturaleza, incluso si estos
requieren una gestion especial.

Adoptar las medidas de seguridad y salud necesarias para llevar a cabo las labores contempladas en
el presente pliego de prescripciones técnicas.

Adecuarse a las exigencias que, con caracter ocasional y en términos de flexibilidad horaria plantee
el cumplimiento del programa de trabajo establecido y las necesidades del servicio, sin perjuicio de
la permanente facultad de inspeccién de la Administracién Municipal.

CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y sus empleados estaran obligados a guardar secreto sobre la informacion que el

Ayuntamiento pueda recibir o que la familia pueda facilitar, ademas de cumplir con las disposiciones legales
vigentes en materia de proteccion de datos.
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INFRACCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

A. Infracciones

El incumplimiento de las clausulas o condiciones del servicio por el contratista o su personal, podréa

ser calificado como falta leve, grave o muy grave, considerandose:

a)
c)
d)

e)

a)
b)

d)
e)

9)

h)

i)
)

Faltas muy graves:

Cesion, subarriendo o traspaso total o parcial del servicio sin autorizacion expresa del Ayuntamiento.
La no prestacién del servicio, salvo causa de fuerza mayor.

La prestacién manifiestamente defectuosa o irregular del servicio con incumplimiento de las
condiciones establecidas.

Incumplimiento por el contratista de las obligaciones en materia de Seguridad Social y demas que le
correspondan.

La comisidn de tres faltas graves en el plazo de un afio.

Faltas graves:

El retraso reiterado en la prestacion de los servicios.

La inobservancia de las prescripciones técnicas o el incumplimiento de las O6rdenes del
Ayuntamiento que supongan situaciones peligrosas o0 molestas a los usuarios del servicio.
Incumplimiento de acuerdos, decisiones municipales u drdenes respecto a la prestacion de los
servicios, que no impliquen gastos para el contratista.

La no disposicion de los medios materiales y personales establecidos en la oferta.

Omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen desarrollo del servicio, tanto en lo
referente a usuarios, medios y calidad.

Rifias o peleas del personal, entre ellos o con el personal propio del Ayuntamiento.

Prestacion incorrecta del servicio observada por el personal de Ayuntamiento y debida a desidia,
ineptitud o cualquier otra causa referente al comportamiento deficiente por parte del contratista o de
su personal.

No comunicar de forma inmediata al Ayuntamiento los supuestos en que por emergencias
empresariales u otros motivos analogos no pueda realizarse el servicio, ya sea ordinario o
extraordinario, en las condiciones previstas en los pliegos.

No cuidar con la debida diligencia los bienes afectos a la prestacion del servicio.

Causar dafios a bienes de terceros por culpa o negligencia en la prestacion del servicio, ello sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial que los perjudicados le puedan exigir.

La no recogida de restos de residuos y/o basura alrededor del punto de enterramiento.

El aseo y el vestuario de la plantilla del adjudicatario no retna las condiciones apropiadas de decoro.
La comisidn de tres faltas leves en el término de un afio.

Rotura de losa de fosas comunes y panteones debida a la deficiente prestacion del servicio.

Faltas leves:

Se consideraran infracciones leves todas las deméas no previstas anteriormente y que conculquen de algun

modo al

a)

guna de las condiciones establecidas en el presente pliego, en perjuicio leve de los servicios.

B. Sanciones

Las sanciones que podra imponer el Ayuntamiento al contratista seran las siguientes:

Por la comision de infracciones calificadas como muy graves, multas de hasta 1.000 €, pudiendo
incluso, llegar a la resolucion, en cuyo caso habria incautacion de la fianza definitiva, sin perjuicio
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por otra parte de reclamar los dafios y perjuicios que pudiera suponer al Ayuntamiento la resolucién
anticipada del contrato.

b) Las infracciones graves se sancionaran con multas de hasta 300 €.

c) Las infracciones leves, se sancionardn, en todo caso, con apercibimiento, pudiendo imponerse
ademas multas de hasta 100 €.

C. Procedimiento sancionador

Las sanciones que el Ayuntamiento podré imponer por las faltas que se cometan por el contratista o
su personal segun los expuestos que anteceden, se atenderdn en cuanto a su cuantia, responsabilidades y
obligaciones que se derivaren y procedimiento a seguir para la concesion de las mismas, a lo siguiente:

a) Las faltas leves llevaran aparejadas una sancion econémica maxima de 0 (cero) a 100 €.

b) Las faltas graves llevaran aparejadas una sancion econémica de 101 € a 300 €, sin perjuicio de la
indemnizacion que el contratista debiere abonar a terceros o al Ayuntamiento por los dafios y
perjuicios que pudieren sobrevenir.

c) Las faltas muy graves llevaran aparejada una sancion economica de 301 € a 1.000 €, sin perjuicio
igualmente de las indemnizaciones que el contratista debiere abonar a terceros o al Ayuntamiento
por los dafios y perjuicios que pudieren sobrevenir.

8. PRECIOS UNITARIOS

En el presente contrato se aplicaran los precios unitarios dispuestos en la memoria justificativa.
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