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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro de 6 impresoras multifunciéon en régimen de
arrendamiento sin opcién a compra, con destino a los edificios de la Delegacion
Territorial de Bizkaia del Departamento de Salud de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco que figuran en el apartado 1 de este pliego.

2. EQUIPOS A SUMINISTRARY LUGARES DE ENTREGA

El nimero de maquinas nuevas a suministrar y su ubicacion son los siguientes:

UBICACION TIPO PLANTAS CANTIDAD
Sede de la Delegacion Color 52y 72 2
Alameda Recalde 39A Bilbao Blanco y negro 0,3%y4° 3
CSP Uribe Costa

Plaza Ikea Barri 1 - Leioa Blanco y negro 22 1
(Edificio del Centro de Salud)

TOTAL: 6 unidades

3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Todos los equipos deberan cumplir las funciones de fotocopiadora, impresora y
escaner. Ademas, todas las maquinas de cada tipo, deberan ser nuevas, del mismo
modelo y fabricante.

No se admitirdn aquellos equipos que estén descatalogados por el fabricante.

Los equipos ofertados seran cuatro impresoras multifunciéon de blanco y negro y dos
impresoras multifuncién de color.

Caracteristicas

Generales

Alimentador minimo
automatico (paginas)

150+£50

Al menos dos bandejas de papel (excluyendo la manual) con ung
capacidad de minimo 1.000 hojas entre todas. Al menos una de estas

Bandejas para papel bandejas debera admitir tamafio hasta A3. También deberan
disponer de una bandeja multipropésito o manual de al menos 80
hojas.

Duplex Automatico Impresion a doble cara de una sola pasada

Pantalla Pantalla tactil a color
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Tamarno de la pantalla tactil
en color (diagonal)

9"+2"

Sistemas Operativos

Windows 10 64bits

Sonortados
Idioma Drivers y software en castellano para cada una de las
funcionalidades de los dispositivos
Opcion de aumentar el tamario de la fuente y de los iconos, en la
- antalla del dispositivo, para facilitar el uso por parte de
Accesibilidad P P pal porp
personas con visiéon reducida
Pedestal Incluira un pedestal para su instalacion

Protocolos de red

TCP IP (IPv4 e IPv6)

Conexioén

Deberan disponer de puerto Gigabit Ethernet (1000BaseT)

Control remoto

Deberan permitir su control remoto via web

Energia

Disponer de funciones de ahorro energético, como el modo sleep
automatico

Fotocopiadora/lmpresora

Velocidad copia/impresion B/N y Color A4 (ppm) minimo 35
Tiempo méximo impresioén 12 copia (segundos) 5+2
Tiempo méximo de calentamiento (segundos) 30+10

Formato original

Desde el tamario A5 hasta el tamaiio A3

Escaner

Modo escaneo

Carpeta de red/ Correo

Omitir paginas en blanco
(copia/escaneo)

Si

Formatos minimos

JPEG, TIFF y PDF

Escaneo dual

Escaneado desde el alimentador automatico a doble cara de una
sola pasada

4. VOLUMEN DE USO

El nimero aproximado de copias/impresiones realizadas en el afio anterior de los seis equipos

es el siguiente:

Copias/Impresion en blanco y negro...416.667.
Copias/Impresiénen color...60.000.

5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

Las obligaciones de la contratista incluyen la entrega, la instalacion, el mantenimientoy la
reparacion de las maquinas, asi como el suministro de consumibles, conforme a los

siguientes términos:
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5.1. Entrega de los equipos y retirada a la finalizaciéon del contrato
Correra a cargo de la contratista el transporte de los equipos y repuestos hasta las
ubicaciones sefialadas en el apartado 1 de este pliego, asi como la retirada de los equipos
afectos al contrato a la finalizacién del mismo.

5.2. Instalacion

Seran obligaciones de la contratista las siguientes:

colocar en el lugar correspondiente los equipos.

desembalar;

montar las partes, si procede;

conectar a la red eléctrica e informatica;

la configuracion y la puesta en marcha del equipo, que se realizara de conformidad
con las instrucciones que en el momento indique el responsable del contrato. Para
ello, la contratista estara obligada a proporcionar el software necesario para la
configuracion de los equipos:

- la comprobacion de su correcto funcionamiento a entera satisfaccion de la
Administracion;

- la retirada del embalaje sobrante, su reutilizacion y/o reciclaje;

- igualmente, la contratista esta obligada a brindar al personal usuario una formacion
del funcionamiento del equipo.

En ningun caso implicara la ejecucion de obras de cualquier naturaleza en los centros de
trabajo.

5.3. Mantenimiento

La contratista estara obligada a realizar el conjunto de operaciones, cuidados y puesta a
punto necesarios para que las maquinas suministradas puedan seguir funcionando
adecuadamente. Con este fin, realizara las siguientes actuaciones:

- Revision periddica necesaria para el buen funcionamiento de los equipos, que
incluird la mano de obra y el desplazamiento del técnico a la ubicacidon
correspondiente. Estas revisiones también incluiran la limpieza de los componentes
del equipo cuyo estado pueda influir en el correcto funcionamiento. Igualmente
incluirdn, en caso de anomalia, el ajuste del alimentador automatico para que el
resultado sea correcto.

- Actualizar controladores y software de los equipos, para su 6ptimo
funcionamiento.

-Proveer las versiones de controladores adecuadas en caso de cambio de sistema
operativo por parte de la Administracion.

La persona coordinadora por parte de la empresa contratista acordara con el responsable
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del contrato con tres dias laborables de anticipacion el dia y la hora en el que realizara la
intervencion. Cualquier cambio en la fecha debera ser acordada con el responsable del
contrato.

En los mantenimientos se entendera incluida, también, la mano de obra y el
desplazamiento de la persona técnica. '

5.4. Reparacion
El mantenimiento correctivo incluye la resolucion y reparacion de incidencias y averias.

Contempla la resolucién de todos los elementos de hardware y software durante el periodo
del contrato y se extiende a todos los elementos suministrados por el adjudicatario.

El personal que vaya a proceder tanto al mantenimiento como a la reparacion debera
contar con la formacién y conocimiento suficiente para realizar el servicio correctamente.

Salvo en los casos de uso indebido de un equipo, la contratlsta estara obligada a realizar
las siguientes tareas tareas:

- diagnéstico de una posible averia.
- la reparacion o, en su caso, la sustitucion de las plezas defectuosas o que se hayan
dafiado para el correcto funcionamiento del equipo y sus accesorios. -

- La recogida de los residuos de todo tipo generados por las operaciones de
reparacion realizadas en las maquinas. La contratista asegurara que los residuos se
gestionen conforme a la normativa.

En caso de que, por averia reparable, se requiera trasladar el equipo averiado fuera de
las dependencias de la Administracion se reemplazard este por uno de iguales o
superiores prestaciones, hasta que se reintegre el equipo asignado en perfecto estado de
funcionamiento. -

En caso de que se produzca una averia irreparable la empresa adjudicataria debera
sustituir el equipo, por uno de prestaciones iguales o superiores asumiendo los costes de
entrega e instalacion de dicha maquina. La nueva maquina estara sujeta a las mismas
condiciones contractuales que la maquina a la que sustituye.

Tanto en el caso de averia reparable, como en la de irreparable, no podran transcurrir
mas de 24 horas desde que se retire un equipo averiado hasta que se reponga por otro
nuevo. En dicho plazo se debera realizar la instalacién del nuevo equipo a entera
satisfaccion de la Administracion contratante.

La comunicacién de las averias a la contratista la realizara el responsable del contrato via
correo electronico dirigido a persona coordinadora por parte de la empresa contratista. En
este correo se expllcara la incidencia ocurrlda y se indicara donde es preciso personarse
para solucionar la averia.
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La contratista tendra un plazo maximo de 24 horas desde el envio de la comunicacién de
la incidencia por parte de la Administracion para personarse en el lugar requerido.

En las reparaciones se entendera incluida, también, la mano de obra y el desplazamiento
de la persona técnica, asi como cualquier otro gasto que se derive de dicha reparacion.

5.5. Consumibles
Con la entrega del equipo la contratista debera proporcionar 2 juegos de consumibles de

reserva que incluiran el téner y todos los demas consumibles necesarios para el correcto
funcionamiento del modelo de maquina que se esta ofertando.

Los consumibles de recambio deberan sustituirse en la medida en que vayan siendo
usados, de tal manera que siempre estén disponibles dos juegos de reserva.

Los consumibles se solicitaran a la contratista preferentemente via correo electrénico. La
contratista debera hacer llegar los consumibles solicitados en el plazo maximo de una
semana desde el dia siguiente del envio de la peticion de éstos.

El plazo de una semana para la reposicion de los mismos comenzara a contar desde el
dia siguiente del envio del requerimiento de la Administracion.

Los consumibles referidos en ‘este contrato no incluirdn en ningun caso el papel.

Los consumibles que se entreguen deberan ser nuevos y originales del fabricante, y nunca
reciclados o compatibles producidos por terceros.

En caso de que los consumibles suministrados sean defectuosos, la contratista debera
sustituirlos por otros nuevos en el plazo de 24 horas a partir del dia siguiente de que se
notifique esta situacion y sin cargo alguno para.la administracion.

6. RELACION ENTRE LA CONTRATISTA Y LA ADMINISTRACION

La empresa contratista nombrara una persona coordinadora que sera interlocutora con la
Administracién. Esta persona se comunicara directamente con el responsable del contrato
que se sefala en el pliego administrativo de clausulas particulares.

El responsable del contrato nombrado por la Administracion sera el encargado de
mantener con la contratista las relaciones oportunas a efectos de ejecutar el contrato.

La Administracion contratante supervisara la realizacion de los trabajos, asi como el
cumplimiento de las condiciones establecidas en los pliegos, realizara el analisis de los
datos relativos a los tiempos de respuesta; y dictard cuantas instrucciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

La Administracion contratante podra designar, en su caso, a las personas, organismos o




q
EUSKO JAURLARITZA \j{ GOBIERNO VASCO
\

OSASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SALUD

Bizkaiko Lurralde Ordezkaritza Delegacion Territorial de Bizkaia

servicios oficiales que estime conveniente para la ejecucién de las verificaciones
oportunas.

La persona coordinadora debera asistir a las reuniones a las que la Administracién pueda
eventualmente convocarle con el fin de optimizar la ejecucién del contrato, seguir las
instrucciones de la Administracion y facilitar la documentacion y los medios técnicos,
materiales y humanos necesarios para el correcto seguimiento de los trabajos.

7. PLAZO DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS

La entrega e instalacién de los equipos indicados en este pliego se realizara en un plazo
maximo de 15 dias naturales contados desde el siguiente al requerimiento de la
Administracion. En el requerimiento se determinara el calendario de colocacién de las
impresoras en su lugar correspondiente.

La entrega sera formalizada mediante albaran. El albaran no constituye por si mismo
prueba de que el equipo entregado se encuentre en estado operativo.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria sera responsable de cumplir la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales sobre su personal, tanto el presencial como el no
presencial. A tal efecto, el personal debera estar dotado de los equipos de proteccion
individual necesarios y trabajar conforme a los procedimientos y protocolos definidos por
la normativa técnica vigente en materia de prevencion de riesgos.

9. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Las impresoras multifuncion deberan tener etiqueta Energy Star o etiqueta Blue Angel
(The German ecolabel) o equivalentes.

La empresa adjudicataria asumira la propiedad y posesion de todos los residuos que se
generan como consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos
en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminantes. Se efectuara la
retirada, transporte y posterior valorizacion o eliminacion por gestores autorizados de los
residuos generados, siendo por cuenta del adjudicatario el abono de las tasas de gestién,
valorizacién o eliminacién de los residuos.

La empresa debera acreditar ante esta Administracion, tras cada actuacién de
mantenimiento o reparacion, que se ha procedido a cumplir con esta obligacién mediante
una declaracién responsable del cumplimiento de esta obligacion.



