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TELEMATICAS, ASI COMO SU MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE CONSUMIBLES.
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OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente pliego de condiciones técnicas la contratacion del hardware necesario para la
configuracion de un cajero automatico, el desarrollo del software de gestion de aplicativos necesario
para la prestacion de autoservicios, el mantenimiento preventivo y correctivo durante los periodos
de garantia del hardware y del software, asi como el suministro e instalacién de los consumibles
necesarios para su mantenimiento y funcionamiento durante el periodo de garantia del hardware
(24 meses) tras su instalacion.

PRESUPUESTO Y PLAZO DE ENTREGA.
El presupuesto maximo de licitaciéon se establece en 36.100 - Euros.

En las cantidades descritas se encuentra incluido el Impuesto Sobre el Valor Afladido (IVA) y todo
tipo de gastos de seguros, transportes, instalacion final, puesta en marcha y funcionamiento, que
correran a cargo del adjudicatario y cuantas otras obligaciones se deriven del cumplimiento de las
condiciones estipuladas en el presente pliego.

El precio no seré susceptible de modificacion.

Se detalla en el apartado 5.2. del presente Pliego de Condiciones Técnicas la metodologia para el
desarrollo del software.

El plazo de entrega e instalacién fisica del dispositivo serd de 12 semanas, a partir de la notificaciéon
de la adjudicacién del contrato, y el plazo de entrega del software que se detalla en el apartado 5.2.
del presente Pliego de Condiciones Técnicas sera de 14 semanas a partir de dicha notificacion.

Sin perjuicio de lo indicado para el plazo de entrega, el objeto del presente contrato comprendera
también el mantenimiento del cajero durante los plazos de garantia, segin lo indicado en el
apartado 6 del presente pliego de condiciones técnicas, y el suministro e instalacion de consumibles
durante el periodo de garantia del hardware (24 meses) tras su instalacion.

CONDICIONES GENERALES.
2.1. Informacion de base.

El Ayuntamiento de Galdakao, facilitard a la empresa adjudicataria cuanta informacién posea
relacionada con las materias objeto del contrato. La empresa no podra utilizar dicha

informacién para otros fines diferentes a los del objeto del presente contrato. La utilizacién

inadecuada de esta informacion sera objeto de penalizacion por el Ayuntamiento de Galdakao.

2.2. Propiedad del Software.

La propiedad industrial de los productos resultantes y la documentacién de los procesos
resultantes del desarrollo del objeto del presente contrato seran propiedad del Ayuntamiento
de Galdakao, siendo necesaria para su utilizacion una autorizacion expresa.

2.3. Documentacion y soporte de incidencias.
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Tanto el hardware como el software se deberan suministrar al menos con los siguientes
manuales:

= Manual de usuario donde este recogido el funcionamiento de cada uno de los médulos que
integran los sistemas a desarrollar.

= Manual de instalacién, donde se especificara el procedimiento de instalacién asi como los
requisitos minimos necesarios.

=  Manual del administrador, comprendera la descripcion de las opciones de configuracion,
procedimiento de copias de respaldo, documentacién sobre la seguridad de la aplicacion y
cualquier otro proceso de administracién que necesite la aplicacién.

= Modelo de datos de la aplicacién, asi como una descripciéon de cada una de las tablas
existentes.

Se comunicaran las personas responsables para la resolucién de las diferentes tipologias de
incidencias, los responsables de las mismas, y la operativa a seguir para la comunicacion,
seguimiento y resolucion de posibles incidencias. Igualmente, se facilitaran lineas de
comunicacion directas y direcciones de correo electrénico para agilizar la resolucién de posibles
incidencias.

El tiempo de respuesta maximo, de las actuaciones técnicas, bien in-situ, o remoto, como
mantenimiento correctivo, sera de 8 horas.

3. SITUACION ACTUAL.

3.1. Arquitectura actual.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Galdakao se encuentra ubicada en la direccion
“https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus” pudiéndose realizar una serie de tramites on line
sobre dicha sede.

El Ayuntamiento dispone de varios proveedores de software corporativo, como backoffice, que
debera de ser accedido desde el Cajero a través de los médulos correspondientes y con la
funcionalidad apropiada en cada caso. Se proporcionaran los accesos seguros necesarios, a las
tablas de datos de los programas que se pretenden acceder desde el cajero, para los aplicativos
o tareas a desarrollar en el mismo.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

4.1. Suministro y configuracion del hardware del cajero automatico.

En este apartado se describen pormenorizadamente tanto el equipamiento hardware con el
que deberd estar configurado el cajero a suministrar, como el equipamiento légico y la
instalacion fisica de cada uno de ellos.

Las empresas podran presentar en su oferta mejoras sobre la configuracion expuesta e
incorporar dispositivos que aumenten las prestaciones expuestas en el presente pliego con el
fin de mejorarla.

Dichas mejoras se incorporaran en la memoria a valorar, en el criterio referido a valor técnico.
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4.1.1. Descripcion y configuracion del cajero.

A continuacion se detallan los requerimientos técnicos minimos del cajero a suministrar:

4.1.1.1. Equipamiento hardware.

e Construido en acero.
¢ QOrientado al uso de la ciudadania en general.

e Deberd contar con la posibilidad de realizar ventas de servicios, cobrando el
importe de éstos o de los recibos o multas municipales.

¢ Deberd imprimir documentos y recibos municipales mediante una impresora.
e Escaner DNI.

® Lector de codigo de barras.

e Lector-grabador (MIFARE).

¢ Teclado, preferentemente tactil.

® Impresora A4 integrada.

¢ Pantalla tactil TFT, minimo de 17”.

e PCINDUSTRIAL.

¢ Sistema de anclaje tanto vertical como horizontalmente.

4.1.1.2. Accesibilidad y supresion de barreras.

El disefio del equipo deberd cumplir los estandares de accesibilidad y estar adaptado en su
forma y dimensiones para personas con discapacidad.

4.1.1.3. Instalacion fisica del terminal.

La instalacion fisica del terminal correrd a cargo de la empresa adjudicataria.
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La direccion del proyecto por parte del Ayuntamiento de Galdakao requerira de la =
presencia de un técnico en las instalaciones municipales para proceder a la—/—
instalacion del terminal, encontrandose incluido el gasto del mismo en el precio
propuesto en la presente licitaciéon, asi como todo tipo de gastos de seguros,
transportes, instalacion final a cargo del adjudicatario y cuantas se deriven del
cumplimiento de las condiciones estipuladas en el presente pliego.

La obra civil necesaria para la instalacién del cajero asi como las conexiones a la red
eléctrica y de datos correra a cargo del Ayuntamiento de Galdakao.

4.2. Desarrollo del software necesario para la prestacion de nuevos servicios desde en el cajero
ciudadano y su interrelacion con la pagina web municipal.

Los desarrollos de software serdn concretados, en forma de proyecto, por el Departamento de
Informatica.

Aquellos servicios que puedan ser ofertados simultaneamente desde el cajero y la pagina web
municipal deberan contar con las funcionalidades necesarias para su operativa desde ambas



plataformas.

Igualmente, el interface debera ser configurable al menos en euskera y castellano desde la
fecha de finalizacién de la instalacion fisica del terminal.

4.2.1. Arquitectura del software.

El Ayuntamiento dispone de varias plataformas sobre las que pueden implantarse los
desarrollos necesarios, garantizando la escalabilidad del sistema y la posible integracién
con las aplicaciones existentes, asi como su seguridad y fiabilidad.

Las funcionalidades se estructuraran segin el modelo multicapa.

4.2.2. Equipamiento légico.

La solucién software sera un sistema que disponga de los siguientes componentes:

Terminal autoservicio.

Software basico por terminal, navegador customizado y drivers de periféricos.
Sistema de seguridad por niveles.

Sistema de Administracion remota.

El software se compondra de dos aplicaciones:

La aplicaciéon de usuario que se ejecuta en el terminal y que cuenta con las
funcionalidades descritas en el apartado 4.2.2.2 del presente Pliego de Condiciones
Técnicas. Estas funcionalidades pueden definirse con diferentes niveles de
identificacién, dependiendo de los niveles de seguridad exigidos por el
Ayuntamiento de Galdakao para cada servicio.

Estos niveles pueden ser:

- Libre: sin identificacién alguna.
- Mediante lectura por escaner del DNI o NIE

- Mediante certificado digital
La Aplicacién de gestion y administracién que permitird configurar las diferentes
operatorias ofertadas en el terminal, gestionar los mensajes informativos...
4.2.2.1. Descripcion de la solucion software.
El software para el terminal autoservicio sera:

e Sistema operativo Windows 10 Profesional en castellano.

¢ Navegador, Chrome, Firefox o Microsoft Edge en sus versiones mas
actuales a la hora de realizar la implantacién.

e Software de encriptacién para comunicaciones con el servidor.

e Todos los drivers necesarios.
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4.2.2.2. Descripcion de los servicios a desarrollar.
En principio, se desarrollaran, entre otros, los siguientes servicios:

¢ Salvapantallas informativo.

e Pago de recibos municipales con captura manual o leyendo el codigo de
barras.

e Emision de volantes del Padrén individual, histérico y familiar,
debiendo, en este Gltimo caso, presentarse a tal fin los DNIs de todos los
mayores de 16 afhos residentes en el domicilio y condicionando la
emision a tal presentacion.

4.2.3. Operativa y condiciones generales para el desarrollo del software.

Por parte del Ayuntamiento de Galdakao se entregard a la empresa adjudicataria un
breve andlisis de cada funcionalidad a desarrollar y actuard como intermediario con la
Fundacién BiscayTik para todo lo relativo al Padrén de Habitantes y con Berger-Levrault
(Aytos) para todo lo relativo a la aplicacion de gestion tributaria WinGT.

Las soluciones a desarrollar se basaran en la utilizacion de servicios web, en ningtn

caso se admitiran soluciones que requieran de exportaciones-importaciones de datos

entre aplicaciones, salvo que esta tecnologia no esté disponible en ese momento por
parte de Fundacién BiscayTik y/o Berger-Levrault (Aytos).

La empresa adjudicataria debera senalar, en un plazo no superior a 10 dias desde la
puesta a disposicién del analisis correspondiente, la fecha de desarrollo e
implementacién de las mencionadas funcionalidades a desarrollar en el cajero.

Si el desarrollo e implantacion de las soluciones no es finalizada en tiempo y forma para
la fecha de implementacién prevista seglin el parrafo precedente, la direccion del
proyecto establecerd una penalizaciéon de 150 € por cada dia de retraso, dados los
efectos negativos y carga adicional de trabajo para los servicios municipales que
provocara el retraso en la puesta en marcha de un medio de uso directo por los
ciudadano que viene precisamente a reducir la necesidad de atencion presencial.

La empresa adjudicataria debera comunicar al Ayuntamiento de Galdakao, el director
del proyecto y sus datos de contacto.

La Direccién Técnica del proyecto por parte del Ayuntamiento de Galdakao, recaera en
el Responsable del Departamento de Informatica y Comunicaciones.

El Ayuntamiento de Galdakao, facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacién
precise para el adecuado desarrollo del proyecto.

La imagen corporativa debe de trasladarse al disefio del interface resultante para todos
los servicios que se incluyan en el dispositivo.

Los datos de la imagen corporativa seran entregados por el Departamento de
Informatica y Comunicaciones.
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5. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas especificaran cada uno de los dispositivos de los que se compone el terminal asi como los
medios humanos, técnicos y materiales con los cuenta el oferente.

Aguellas empresas que presenten en su oferta mejoras sobre la configuraciéon expuesta del terminal
o hayan incorporado dispositivos que aumenten las prestaciones descritas en el presente pliego,
deberan explicar brevemente el objeto de las mismas, cuantificAndolas econémicamente, con el
objeto de facilitar su valoracién como mejora.

La valoracién econdmica de las mejoras ofertadas debe regirse por criterios de mercado para ser
tenidas en cuenta y valorada como tal.

6. MANTENIMIENTO Y GARANTIA.

El periodo de garantia comprendera, como minimo, los veinticuatro meses posteriores a la puesta
en funcionamiento para el hardware y de doce meses para el software, siendo este Ultimo plazo
mejorable al alza por los licitadores.

Por garantia se entendera la cobertura de los errores o disfunciones que se generen, tanto en el
hardware como en el software, y comprenderd durante dichos periodos minimos todo el
mantenimiento tanto preventivo como correctivo que se deba realizar en el hardware o en el
software. Asi, el/la adjudicatario/a asume durante toda la vigencia de los periodos de garantia la
obligacion de mantener los elementos suministrados, incluyendo la mano de obra, desplazamientos
y la sustitucion de los dispositivos en caso necesario, que seran siempre de caracteristicas iguales o
superiores a la suministradas inicialmente.

Asi mismo, el/la adjudicatario/a serd el responsable de proporcionar e instalar los consumibles
necesarios para el mantenimiento y funcionamiento del cajero durante el plazo de garantia del
hardware (24 meses), entendiéndose a todos los efectos los costes de dichos consumibles y su
instalacion o reposicion incluidos en el precio del presente contrato, sin que los mismos puedan
suponer coste adicional alguno para la administracién durante dicho periodo.

El Ayuntamiento podra solicitar la sustitucién de cualquiera de los elementos que componen el
cajero por averias repetidas o frecuentes.

El tiempo de respuesta maximo, de las actuaciones técnicas, bien in-situ, o remoto, como

mantenimiento correctivo, sera de 8 horas. Por lo tanto, resulta requisito imprescindible, en el caso

de ser necesaria, la prestacion del servicio de resolucién de incidencias en la ubicacion del cajero en
plazo inferior a las 8 horas desde su comunicacion.

Asi mismo, una vez vencido el plazo de garantia, el adjudicatario tendra la obligacion de disponer de
un contrato de mantenimiento, en caso de requerirlo el Ayuntamiento de Galdakao. Dicho contrato
de mantenimiento deberd incorporar al menos los siguientes servicios de ser requeridos por el
Ayuntamiento:

= Suministro e Instalacién de nuevas versiones de los componentes licenciados en el presente
suministro.

= Correccion de errores de funcionamiento.

= Soporte puntual, in situ y/o remoto, para la resolucion de las incidencias derivadas de la
explotacién del sistema, tanto a nivel de usuario como de administradores del mismo.
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= Suministro e instalacién, en su caso, de consumibles necesarios para el mantenimiento del
cajero y sus componentes.

7. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Se valoraran las ofertas presentadas de acuerdo con los criterios establecidos en el presente
apartado.

El adjudicatario sera aquél cuya oferta alcance la mayor puntuacion sobre una base de 100 puntos,
después de sumar los puntos obtenidos, ajustados hasta un decimal, en cada uno de los siguientes
apartados:

1. Valor técnico de la propuesta 35%

2. Precio del equipamiento hardware y software 40%

Mejoras (garantia y mantenimiento, reduccion
de tiempo de respuesta y pago mediante tarjeta
bancaria...)

25%

TOTAL 100%

7.1. Valor técnico de la propuesta.

Se prestara especial atencion, entre otros, al grado de innovacion tecnolégica, nivel de integracion de
la solucién con los sistemas corporativos actuales segun las funcionalidades fijadas en los pliegos,
disefio y facilidad de manejo de la soluciébn propuesta para los usuarios y personal de atencion
ciudadana, asi como la metodologia y organizacion del suministro, de los desarrollos, de la

implantacion y del mantenimiento a realizar.

7.2. Precio del equipamiento hardware y software.

La formulacion empleada ha sido elegida bajo la premisa principal de linealidad en la relacién entre

las ofertas mas ventajosas y el mayor niimero de puntos otorgados, y viceversa.

Para determinar la puntuacién de una oferta econémica se procedera del siguiente modo:

- Se consideraran los importes de todas las ofertas econémicas admitidas, donde la oferta

econdmica sera el presupuesto de ejecucion ofertado (IVA excluido).

- Se considerard como referencia la oferta tipo de la Administracién, que sera la que coincida

con el presupuesto de licitacion (IVA excluido)
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- Se ordenaran todas las propuestas econémicas admitidas, por cuantia de mayor importe
(primera) a menor importe (Ultima), excluyéndose aquellas que superen el presupuesto de

licitacion (siempre, excluido IVA).
- Se calculara el coeficiente de baja ofertada por cada una, de la siguiente manera:
BEi=100 *[1-(OLi/PL)]
Donde:
OL i = oferta econémica de cada licitador, excluido IVA
PL = presupuesto base TIPO de licitaciéon del contrato, excluido IVA

BE i = baja de la oferta econémica presentada por cada licitador, en %

- Una vez conocidos los coeficientes de baja, se determinaran las ofertas con valores anormales
o desproporcionados, siendo de aplicacién el procedimiento fijado por el articulo 149.4 de la
LCSP. Este PPAP establece un “umbral de temeridad” de un 20 %, por lo que todas aquellas bajas
inferiores a ese porcentaje sobre la baja media, se consideraran anormales o desproporcionadas
(entendiendo por baja media la media aritmética de las bajas de todas las ofertas econémicas

admitidas).

- En este punto, se dara audiencia a todo licitador que haya incurrido en baja desproporcionada
para que justifique la valoracién de su oferta y precise las condiciones de la misma, en particular
en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las
soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga
para ejecutar la prestaciéon. Una vez recibidas las justificaciones de los licitadores en baja
anormal, si el Organo de Contratacién, considerando la documentacién recibida y en su caso, los
informes técnicos solicitados y emitidos al efecto, estimase que las ofertas no pueden ser
cumplidas como consecuencia de sus valores desproporcionados, las excluird de la licitacion

(articulo 149.5y 6 de la LCSP).
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- Tras el tramite anterior, se identificara la oferta econémica de menor importe, de entre todas
aquellas ofertas econdmicas que no hayan sido excluidas tras aplicar lo dispuesto en el parrafo

anterior.

- Se calculara la baja de la oferta econémica de menor importe de entre todas las ofertas

presentadas que no hayan sido excluidas:

BE min =100 * [1 - (OL min / PL)]

Donde:

BE min = baja de la oferta econémica de menor importe presentada no rechazada

OL min = oferta econédmica minima de entre las propuestas por los licitadores no

excluidos

PL = oferta tipo de la Administracion

- Se procederi a la asignacion de puntos del siguiente modo:

Se calculara la puntuacion de cada oferta por interpolacién lineal entre los O puntos para una

oferta igual al presupuesto tipo de licitacion y 40 puntos para la oferta econémica de menor

importe no rechazada salvo para el caso de que esta Gltima no sea superior al 20 % de baja
sobre el precio de licitacién, que en ese caso, se tomara este porcentaje como la oferta

econdmica de menor importe no rechazada, de acuerdo con la siguiente formula:

POE i =40 * (BE i/ BE min)

Donde:

POE i = puntuaciéon econémica de la oferta presentada por cada licitador.

BE i = baja de la oferta econémica presentada por cada licitador, en %.

10
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BE min = baja de la oferta econémica de menor importe presentada no rechazada, en %
(20%, para el caso de que la oferta mas baja no sea superior al 20 % de baja sobre el

precio de licitacion).

Justificacion de la formula: La formula propuesta y conocida como “férmula lineal/proporcional directa
corregida” viene siendo aceptada, con caracter general, tanto por el Tribunal de Cuentas y OCEX, como
por los 6rganos consultivos en materia de contratacién. Los requisitos que de manera indubitada se ha
concluido que tienen que reunir estas férmulas en la contratacién es que supongan una funcion lineal,
que garantiza la proporcionalidad en la variacidon “precio/baja” frente a “puntuacién obtenida”, que no
existan umbrales de saciedad, que no otorgue puntuacion por el mero hecho de presentar oferta y que

no se otorgue mayor puntuacion a la “media” de las ofertas.

La féormula propuesta da lugar a una funcién lineal-proporcional; no se valora la oferta por el mero
hecho de presentarse y no se contemplan umbrales de saciedad, que son otras de las cuestiones que
han sido rechazadas por los organismos sefialados. Se propone la correcciéon del tramo del 20%, con el
objetivo de obtener una mejor proporcionalidad que la “férmula proporcional-lineal directa” sobre todo
cuando las bajas propuestas por los licitadores son pequefas. Aplicando la “férmula proporcional-lineal
directa” puede ocurrir que se otorgue la totalidad de los puntos de la oferta econémica a una baja en %
muy pequena sobre el presupuesto base de licitacién, desvirtuando la ponderacién entre los criterios
técnicos vy el criterio precio. Por otro lado, puede también suceder, que aun no existiendo diferencias
significativas en los porcentajes de baja propuestos por dos licitadores, la diferencia en los puntos
asignados a cada uno sea sustancial y desproporcionada. Se estima que con el factor de correccién
propuesto, la variacion de las “diferencias entre bajas” se traduce en una variacion constante y

controlada de las “diferencias entre las puntuaciones otorgadas”.
7.3. Mejoras de las condiciones de los pliegos.

= Se valorara con 14 puntos la ampliacién desde el minimo de 12 meses a 24 meses del
periodo de garantia del software asi como del mantenimiento preventivo y correctivo para
la reparaciéon de errores o disfunciones que se generen en el mismo durante dicho
periodo, sin coste adicional para el Ayuntamiento. No se otorgara puntuacién alguna en el
presente apartado a las propuestas de ampliacién de garantia y mantenimiento parciales o

gue no prevean su ampliacion hasta los 24 meses.
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Se valorara la mejora en el tiempo de respuesta ante incidencias del sistema, con un valor
maximo de 6 puntos. El tiempo de respuesta maximo, de las actuaciones técnicas, bien in-
situ, o remoto, como mantenimiento correctivo, sera de 8 horas. Se otorgara punto y medio
(1,5 puntos) por cada media hora de reduccién sobre el tiempo maximo de respuesta. No
se prorratearan las propuestas de reduccién de tiempo de respuesta que no supongan

periodos completos de 30 minutos de reduccion sobre el maximo fijado como requisito.

Pago mediante tarjeta bancaria: Se valorara con 5 puntos la posibilidad de realizar el pago

de servicios y de los recibos y multas municipales mediante tarjeta bancaria.

Galdakao, a fecha de firma electrénica
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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