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1 Introduccion

1.1 Perfil de la compaiiia

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en
el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido
respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

O Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad.

O Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

O Servir de apoyo a las necesidades de planificaciéon y realizacion de la funcién
informatica de los Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno,
asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y profesionalidad
adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

En el Consejo de Gobierno de 14 de enero de 2014, el Consejero de Hacienda y Finanzas informé de una
iniciativa departamental consistente en el inicio de un proyecto de estudio y andlisis de las oportunidades
de mejora derivadas del proceso de convergencia en materia de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) en el seno de la Administracién Pablica y el sector publico de la Comunidad Auténoma
de Euskadi.

La labor consistia en definir un nuevo modelo basado en el andlisis detallado de la situacion actual de
prestacion de servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el seno
de la Administracion Puablica y el sector publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi, comprendiendo la
Red Corporativa Administrativa del Gobierno Vasco y las Redes Sectoriales, asi como cualquier otra
infraestructura informética y de comunicaciones utilizada por las entidades del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

La propuesta elaborada fue aprobada en Consejo de Gobierno de 27 de Julio de 2015, instando a llevar a
cabo un proceso de convergencia en materia TIC en principio circunscrito a las infraestructuras y elementos
anexos (Infraestructuras, Comunicaciones, Puesto de Trabajo y Servicios Corporativos Unificados),
proponia una metodologia y gobernanza de trabajo para la implementacion del nuevo modelo de
convergencia TIC-ICPS articulado a través de EJIE.

En Consejo de Gobierno de 21 de junio de 2016 se aprueba el documento ejecutivo «Plan General de
actuaciéon en materia de Convergencia» y se autoriza la implementacion del proceso de convergencia,
consistente en la puesta en marcha desde EJIE como 6rgano gestor de un Catélogo de Servicios ICPS a
ofrecer a los Entes y Redes del Sector Publico vasco, e implementar de forma paulatina.
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1.2 Situacién actual y necesidad

El Departamento de Educacion se encuentra inmerso en un proceso de modernizacién digital, sus sistemas
estan evolucionando hacia la gestion de identidad Unica, apoyados por una actualizacion (y simplificacion)
de infraestructuras y servicios de puesto de personas usuarias por el que se establece un Workplace
moderno, tecnolégicamente avanzado y con una repercusion directa en la economia, simplificando la
gestion y mejorando el rendimiento y la productividad.

Derivado del citado proceso de modernizacidon surge la iniciativa objeto del expediente EJIE-052-2021,
centrandose en el alumnado como colectivo destinatario de una dotacidn de dispositivos tecnolégicos que
permitan reforzar y cumplimentar su proceso educativo. En el alcance del expediente mencionado se
pretende suministrar aproximadamente 60.000 nuevos dispositivos para el alumnado.

Estos dispositivos haran uso de la infraestructura Wi-Fi desplegada en el conjunto de centros publicos de
educacion incorporando un nuevo modelo de seguridad basado en mecanismos de autenticacion
avanzados que permiten ejercer un control mas adecuado al implantado en la actualidad en lo referente al
uso de la citada infraestructura.

La infraestructura W-Fi mencionada se encuentra desplegada y operativa en un total de 592 centros de
educacion, esta basada en tecnologia del fabricante Huawei y se articula en base a:

O Elementos centrales instalados en los CPDs de EJIE y Lakua, principalmente conmutadores de red
LAN, el conjunto de controladoras WiFi y las plataformas de gestion, control y autenticacion
asociadas a la infraestructura.

O Elementos instalados en los propios centros, aproximadamente un total de 9.000 puntos de acceso
WiFi.

Surge la necesidad de redefinir y adecuar tanto la arquitectura hardware/software como el licenciamiento
de las plataformas de gestién de las redes Wi-Fi instaladas en los centros educativos publicos con el fin de
puedan soportar el volumen de dispositivos de usuarios a incorporar disponiendo de unos niveles de
seguridad, control y gestion alineados con los procesos de modernizacion digital que esta abordando el
Departamento.

Con esta evolucion se pretende establecer un escenario de gestion escalable, simplificado y automatizado
gue facilite la operacion y mantenimiento de las redes.

Si no se evoluciona la solucién actual, se pone en riesgo la respuesta a las nuevas necesidades derivadas
del citado proceso de modernizacién digital, impactando en la productividad, eficiencia y capacidad de
control de las redes.

Se plantea, por tanto, y a través del siguiente expediente:

e La construccion e implantacion de una solucién evolucionada de la plataforma central de control,
gestién y autenticacion de los accesos a la red Wi-Fi desplegada en los centros educativos

e La migracién del escenario actual a esta nueva solucion.

e La dotacion de las licencias necesarias junto con su soporte y garantia asociado segun
caracteristicas y cantidad indicada en posteriores apartados.

1.3 Justificacion de la tecnologia

Se requiere utilizar la misma tecnologia disponible en actualidad, basada en productos del fabricante
Huawei, atendiendo a los siguientes aspectos:

e La plataforma de gestion y control se debe integrar con equipamiento existente del fabricante
Huawei (controladoras y puntos de acceso Wi-Fi), en este sentido la evolucion de la solucion actual
manteniendo Huawei como fabricante de la plataforma asegura la compatibilidad al 100% en
aspectos relativos a la gestion y operacion de los elementos de la red.
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¢ El mantenimiento de la misma tecnologia permite mantener el mismo nivel de especializacion ya
existente en los grupos de soporte responsables de la operacién de la misma, no siendo necesarios
nuevos procesos de especializacion (formacion y certificaciones) y/o contratacién de personal para
mantenimiento de plataformas nuevas que se derivarian de un cambio en la tecnologia.

e La evolucion de la solucion existente manteniendo la tecnologia y la configuracion actual que es
estable, estd probada y responde a las necesidades del Departamento de Educacion, reduce
considerablemente el impacto en el servicio y en la persona usuaria final. Se reduce ademas el
tiempo de ejecucion, asi como el tiempo dedicado a la recogida de requisitos, pilotos y pruebas
complejas, traduciéndose todo ello en menor coste y mejor servicio. Mas aun teniendo en cuenta la
criticidad de este entorno con un volumen importante de usuarios y dispositivos.
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2 Alcance y objeto del contrato

2.1 Objeto de la contratacion

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es, atendiendo al escenario y requisitos que se
describen més adelante, la contratacion de todos los suministros y servicios necesarios para:

e La construccién e implantacion de un nuevo escenario evolucionado para la gestion y control de
acceso de las redes Wi-Fi desplegadas en los centros educativos por el Departamento de
Educacion.

e La migracion de los servicios actuales al nuevo escenario que se genere.

e El suministro de licencias para 60.000 dispositivos de usuarios ‘online’ y su soporte de fabricante
asociado que correspondan al nuevo escenario propuesto.

Los suministros y servicios se prestaran en el CPD de EJIE ubicado en:
e CPD1 EJIE: Avenida del Mediterraneo, 14. 01010 Vitoria-Gasteiz
e CPD 2 Lakua: C/ Donostia-San Sebastian, 1. 01010 Vitoria-Gasteiz

El adjudicatario debera asumir los posibles desplazamientos necesarios dicho CPDs.

2.2 Descripcion de la solucion actual

En este apartado se describe la solucién actual implantada en Educacién. Esta descripcion no exime al
adjudicatario de hacer su propio analisis mas detallado cuando tenga que enfrentarse a los procesos de
instalacién y migracion.

En la actualidad, el Departamento de Educacion dispone de una plataforma gestidn y control basada en los
siguientes elementos del fabricante Huawei:

e eSight: como plataforma de gestién unificada y operacion de la infraestructura LAN/WIFI
desplegada

e Agile Controller: con capacidad de gestionar el acceso a la red de hasta 1.500 dispositivos de
usuario online mediante autenticacion 802.1x y que cuenta con un servicio configurado para dar
acceso a los usuarios invitados mediante autenticacidn por portal cautivo y autoregistro SMS (SSID
Bisitari)

A continuacién, se muestra la arquitectura a alto nivel de la solucion actual para cada uno de los elementos
anteriormente referidos:
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e Arquitectura eSight:
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2.3 Descripcion de suministros objeto del contrato

En lo que se refiere a los suministros, a través del presente contrato se solicita:

El suministro de los elementos necesarios para construir e implantar un escenario evolucionado de
control y gestion incluyendo el software y hardware necesario con su soporte y garantia asociados
por un periodo de 3 afios.

En lo que refiere al software y sus servicios de soporte y garantia de fabricante asociados, los
elementos requeridos son:

CODIGO DE
FABRICANTE CONCEPTO CANTIDAD
(PART NUMBER)
88034QFB CNSNS-LIC-Platform Management Platform Software 1
CNSNS-Platform-3Y Management Platform
88067665 Software,Subscription And Support, 3 Year(Annual fee validity 1
period : 3 years from " PO signed plus 90 days ")
88034QEU gl;l\fcl:\les-LIC-lndoorAP Management License,Indoor AP,Per 100
CNSNS-IndoorAP-3Y Management License,Indoor
88067647 AP,Subscription And Support,Per Device,3 Year(Annual fee 100
validity period : 3 years from " PO signed plus 90 days ")
Cl-11acAP-F Campuslinsight-Network Intelligent Analysis, 100
88035HPY Foundation, 11ac AP, Per Device
Cl-11acAP-F-SnS1Y Campusinsight-Network Intelligent 100
88060FQA Analysis, Foundation, 11ac AP, SnS, Per Device (Annual fee
validity period : 3 years from " PO signed plus 90 days ")
Cl-11acAP-A02 Campuslinsight-Network Intelligent Analysis 100
88036FYB Network Optimization and Self-healing,Premium,11ac AP,Per
Device
Cl-11acAP-A02-SnS1Y Campuslinsight-Network Intelligent 100
88061AGH Analysis Network Optimization an_d _Self-h_ealing,Premium,llac
AP,SnS,Per Devic(Annual fee validity period : 3 years from "
PO signed plus 90 days ")

Todo el software y sus soportes asociados deberan ser oficiales y estar garantizados por el
fabricante.

Respecto al hardware, se debe suministrar una solucibn de servidores basada en las
recomendaciones (sizing) del propio fabricante que permita construir una configuracion minima
compuesta por:

o Uncluster de 3 servidores para la plataforma iMaster NCE Campus

o Un servidor standalone para la plataforma iMaster NCE Campuslnsight (con el software de
Campusinsight incluido)

El suministro de licencias concurrentes para 60.000 dispositivos de usuarios ‘online’ y su soporte
de fabricante asociado que correspondan al nuevo escenario propuesto segin se especifica a
continuacion:

CODIGO DE
FABRICANTE CONCEPTO CANTIDAD
(PART NUMBER)
88036ESF CNSNS-LIC-ACCESS-SOT.Management License,Access 2000
Management, Per 30 Terminals
CNSNS-ACCESS-30T-3Y Management License,Access
Management,Subscription And Support, Per 30 Terminals,3
88060YTS Year(Annual fee validity period : 3 years from " PO signed plus 2000
90 days ")
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Todas las licencias y sus soportes asociados deberan ser oficiales y estar garantizadas por el fabricante.

El adjudicatario debera asegurar que el acceso al soporte de fabricante que acompafia a las licencias sea
posible para personal de EJIE o quien EJIE considere.

Todas las licencias y sus soportes asociados deberan ser oficiales y estar garantizadas por el fabricante.

2.4 Descripcion de servicios de construccion y migracién al nuevo entorno

2.4.1 Introduccioén

Con el inicio del contrato, el adjudicatario debera realizar las tareas necesarias para la construccion y
migracion de la solucién e infraestructura actual (ver capitulo 2.2) ala nueva solucién propuesta, incluyendo
la instalacién y configuracién de toda la infraestructura necesaria.

Se considera, al menos, la gjecucion de las siguientes tareas que pasan a describirse posteriormente:

e Consultoria y disefio de la solucién para la construccion y migracion de los servicios al nuevo
entorno. Se tendrd en cuenta en este punto, aparte de la situacién actual, las diferentes
funcionalidades de las que se quiere disponer y los requisitos especificos de EJIE.

¢ Vinculado a lo anterior, definicion del plan de implantacién para alcanzar la nueva solucién.

e Instalacién y configuracién de los elementos necesarios en el nuevo entorno, atendiendo al disefio
validado y plan de implantacién.

e Documentacion y entrega a Operacion.

Asimismo, si aplica de acuerdo con la solucién planteada, todo el pequefio material que pudiera ser
necesario sera proporcionado por el licitador sin coste adicional para EJIE (guias, cables y resto de pequefio
material).

2.4.2 Consultoriay disefio de la solucién

El adjudicatario debera realizar una propuesta de disefio de detalle (bajo nivel) para la construccion e
implantacion de la infraestructura y servicios actuales en el nuevo entorno y que sera aprobada por EJIE.

En este punto el adjudicatario debera considerar el andlisis de la arquitectura y servicios actuales, como
punto de partida.

La propuesta de disefio debera contemplar aspectos tales como:

e Arquitectura de la solucién, incluyendo:

o Componentes de la solucién, indicando claramente la funcién de cada uno de ellos.
o Dimensionamiento de servidores y licencias.
o Escalabilidad y flexibilidad de la arquitectura propuesta, en volumen y funcionalidades.

e Funcionamiento l6gico de la solucién:

o Funcionamiento de la solucién propuesta, cubriendo todas las funcionalidades y requisitos
indicados en los puntos previos.

o Mecanismos relacionados con la alta disponibilidad de la solucién propuesta

e Gestion de la solucién

e Capacidades de reporting y de gestidon de inventario

e Monitorizacién y Alertas

e Valor afadido de la arquitectura y disefio propuesto
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2.4.3 Definicion del plan de implantacion para la migracion al nuevo entorno

El adjudicatario debera proponer el plan de implantacidn para la migracion de la infraestructura y servicios
actuales al nuevo entorno de acuerdo con el disefio validado, garantizando la minima afeccién a los usuarios
actuales de los servicios.

El plan debera identificar diferentes fases para acometer el proceso de cambio y establecer la necesidad de
coordinacion/ejecucion de trabajos por parte de terceros y otros grupos de soporte. Igualmente, el plan
debera contemplar un Plan de Pruebas atendiendo a las fases en las que se defina el Plan de Implantacion
que verifique la correcta puesta en marcha de los servicios y entorno creado, asi como un Plan de Marcha
Atras ante cualquier incidencia acaecida en el proceso de cambio. El Plan de Implantacion debera validarse
de forma conjunta con EJIE y la entidad afectada (Departamento de Educacion)

2.4.4 Instalacion y configuracion de elementos y migracién de servicios

Atendiendo al disefio propuesto y validado por EJIE, y siguiendo el Plan de Implantacion acordado, el
adjudicatario debera considerar la ejecucion de los siguientes servicios:

¢ Instalacién y configuracion de los elementos que componen la solucién, de forma que la nueva
infraestructura quede preparada para dar soporte a los servicios actuales sobre el nuevo entorno.
Se incluye la ejecucion de los trabajos necesarios para garantizar la conectividad y comunicacion
entre los diferentes elementos que constituyen la arquitectura y disefio final del servicio.

e Migracién de los servicios que actualmente se prestan mediante la infraestructura actual segun
disefio y plan acordado.

e Configuracion de Backups, Monitorizacién e Inventario, colaborando para ello con los grupos
correspondientes en EJIE y ajustdndose en todo momento a los estandares y procedimientos de
EJIE. Integracion con las herramientas de operacion y gestién, Monitorizacién, back up y DR.

e Ejecucion del Plan de pruebas acordado, que permita validar el funcionamiento correcto de la
solucién en el nuevo entorno (funcionamiento habitual, monitorizacion, alta disponibilidad). El plan
de pruebas incluira el procedimiento de parada y arranque de la plataforma completa y de elementos
por separado.

e Se incluiran las visitas a CPDs que se identifiquen como necesarias para la prestacion de los
servicios.

2.45 Documentacion de la solucién en el nuevo entorno

Una vez finalizados los trabajos anteriores, se debera documentar la solucién desplegada, incluyendo como
minimo:

o Documentacion del disefio de detalle.
e Documentacién exhaustiva de la instalacién y configuraciones adoptadas.

e Documentacién para entrega del servicio a Operacidn, incluyendo los siguientes conceptos:

o Gestion del Conocimiento: Descripcion y caracteristicas generales del entorno, descripcién
de los distintos elementos que conforman la plataforma con el rol que desempefian,
configuraciones especificas a tener en cuenta, disefio y arquitectura con los diagramas de
red o topolégicos de la solucién incluyendo todos los elementos involucrados en la solucién,
asi como los flujos de comunicaciones necesarios para su funcionamiento.

o Gestidn de Activos: Inventario detallado de activos

o Gestion de la Configuracion: Detalle de las configuraciones siguiendo las mejores practicas
de fabricante y los estandares de EJIE.

o Gestion de Backup: Definicion de los backups configurados.
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2.4.6 Transferencia del conocimiento

La empresa adjudicataria debera considerar los servicios necesarios para realizar la transferencia de
conocimiento a EJIE orientada a la descripcion del disefio y arquitectura de solucion desplegada, al
funcionamiento de la mismay a la gestion y operacién de los diferentes servicios.

Dicha transferencia de conocimiento sera impartida por personal cualificado en una o varias sesiones a
determinar e ira dirigida a personal de EJIE, con una duracién estimada de, al menos, 8 horas y en las
instalaciones que EJIE especifique o en formato online.

La empresa adjudicataria debera entregar documentacion relativa a los temas tratados en la transferencia
de conocimiento.

Por Gltimo, la transferencia de conocimiento podra realizarse antes de finalizar la ejecucion del proyecto de
cara a tomar decisiones de disefio con conocimiento de causa.

2.4.7 Condiciones para la entrega a Operacion

Una vez finalizados los trabajos de migracién y ya configurado el nuevo entorno, el adjudicatario debera
considerar dos semanas adicionales a modo de “vigilancia del servicio”, que permitan atender posibles
errores derivados de los procesos de configuracién y migracion, no identificados en inicio. En ese caso, la
empresa adjudicataria debera proceder con la subsanacion correspondiente y realizar las actuaciones en
remoto y/o in situ necesarias sobre las plataformas.

La entrega a Operacion y paso a produccion de la infraestructura y servicios desplegados en el nuevo
entorno tendra lugar con la ejecucion de las siguientes condiciones (todas ellas):

e Que se haya superado el periodo de “vigilancia del servicio”
e Que se haya realizado la transferencia del conocimiento.
e Que el conjunto de documentacién solicitada se haya entregado en su totalidad y haya quedado
validada por EJIE (ver capitulo 2.4.5).
2.4.8 Recepcion provisional de los servicios (caso de migracién al nuevo entorno)

La recepcion provisional de los servicios relativos a la migracion de la solucion e Infraestructura actual al
nuevo entorno tendra lugar con la entrega a Operacion, atendiendo a las condiciones establecidas en el
capitulo 2.4.7.

En ningln caso se considerara la recepcién provisional de los trabajos mientras el adjudicatario no haya
proporcionado la documentacion requerida en cada caso, y ésta ho haya quedado validada por los grupos
de Soporte de EJIE, de acuerdo con lo establecido en los capitulos previos.
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3 Requisitos asociados a los servicios

3.1 Plazos parciales de ejecucion

Se considera un plazo maximo de de 4 meses para la puesta en marcha de la solucién de acuerdo con las
especificaciones de este pliego de condiciones técnicas.

3.2 Requisitos generales

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mana”, por lo que éste debera aportar
todas las prestaciones, suministros y servicios que sean necesarios, excepto aquellos que de forma explicita
se hayan establecido como fuera del alcance del contrato. Ello incluye la puesta a disposicion del personal
técnico adecuado y con la experiencia necesaria para la prestacion de los servicios.

Asimismo, el adjudicatario aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida/pruebas, y
cualquier otro material que pueda ser necesario para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion
del contrato.

En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la
normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la
actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos.

Seran por cuenta del adjudicatario los seguros necesarios para la realizacién de las actividades objeto del
presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o0 perjuicios que pudieran ocasionarse.

Como criterio general, durante la ejecuciéon de los trabajos objeto de la contratacion, la empresa
adjudicataria se compromete a facilitar en todo momento a EJIE y, si es el caso, a las personas designhadas
por esta, la informacion y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
presentarse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En ningln caso el adjudicatario podra realizar acciones de comunicacién y/o difusion del proyecto sin la
debida autorizacion previa por parte de EJIE.

3.3 Coordinacion con terceros (migracion al nuevo entorno)

La plataforma actual de gestion y control esta en produccion y esta siendo explotada para la prestacion de
diferentes servicios, por lo que la empresa adjudicataria debera considerar la necesidad de coordinacion
con Soporte EJIE para la ejecucion de las tareas de migracion de los servicios, dependiendo del plan de
implantacion propuesto y finalmente adoptado por todas las partes.

3.4 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto

3.4.1 Seguimiento por parte de EJIE

EJIE sera responsable de la gestién y seguimiento global del proyecto, velando por el cumplimiento de hitos
y objetivos establecidos en contrato. Entre las tareas a realizar, se incluye:

e Con relacion a la migracién de los servicios al nuevo entorno:

o Validacion de la solucién final adoptada (nuevo entorno) y participacion en la decision de
aspectos técnicos del proyecto.

o Revision y validacion del Plan de Implantacién que se adopte para la migracion de los servicios
al nuevo entorno.
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o Propuesta en colaboracién con adjudicatario, y validacion del conjunto de metodologias y
procedimientos necesarios para garantizar la coordinacion de actividades y cumplimiento de la
planificacion.

o Coordinacion principal de EJIE y adjudicatarias de los soportes y otros agentes (Departamento
de Educacion) que estén involucrados/afectados en/con la ejecucion de los trabajos.

o Verificacion de cumplimiento de las condiciones para la entrega a Operacion.

3.4.2 Plataforma de Gestién del Proyecto

EJIE pondréa a disposicion del proyecto de una plataforma de gestién documental, accesible a todos los
usuarios autorizados, y donde se mantendra actualizada con la periodicidad que se establezca la
documentacién del proyecto. Esta herramienta serd de especial relevancia principalmente como
herramienta para validacion e intercambio de documentacion durante la ejecucion del contrato.

El adjudicatario y EJIE deberan interactuar directamente contra la Plataforma de gestion indicada, siendo el
adjudicatario el responsable ultimo del registro y volcado de la documentacion que se vaya generando.

e Datos de partida

e Documentos sobre el disefio de la solucion
e Plan de Implantacion

¢ Documentacion solicitada por Operacion

e Etc.

3.4.3 Seguimiento por parte del adjudicatario

Asimismo, el adjudicatario designara una persona responsable de Proyecto como interlocutora principal con
EJIE para el control de ejecucion del proyecto que tendra una participacion activa en lo relativo a la
prestacion de los servicios de migracion de la infraestructura y servicios desplegados en el nuevo entorno.

Esta persona se responsabilizara de las siguientes tareas principales:

e Realizard la coordinacién y seguimiento continuo de la evolucién de los trabajos de migracion y velara
por mantener el plan de ejecucion de trabajos periddicamente actualizado, considerando en todo
momento la integracion de sus tareas con aquellas que involucren a EJIE (y Soportes).

e Sera el responsable por parte del adjudicatario de disponer de los medios y organizar los recursos y
equipo de trabajo que garanticen los resultados esperados en proyecto en plazos y calidad técnica.

e Podratener, a consideracion de EJIE, interlocucion directa con otros involucrados del proyecto por parte
de EJIE como son los grupos de soporte.

e Realizara reportes de avance de proyecto.

e Definira metodologias para identificacion y control de riesgos y definicién de propuestas de mitigacion
de estos.

e Asistira, junto con los técnicos que se estime conveniente, a las reuniones de seguimiento y técnicas
gue convoque EJIE, y con la periodicidad que se designe.

e Garantizara que toda la informaciéon y documentaciéon del proyecto se encuentra en todo momento
actualizada en la plataforma de gestion que a tal efecto disponga EJIE.

3.4.4 Equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto

El adjudicatario pondrd a disposicion el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia
necesarias, con el dimensionamiento y dedicaciones requeridas, para llevar a cabo las tareas requeridas
para la ejecucién del contrato.
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A continuacion, se especifican los roles minimos identificados a los que deberda dar respuesta el
adjudicatario para la ejecucion del presente contrato, y que se acompafiaran del equipo de trabajo necesario
para la ejecucion de los trabajos solicitados en los plazos requeridos:

¢ Responsable de proyecto, mencionado previamente, que serd el responsable ultimo del contrato y de
la disposicion de los medios y su coordinacién para cumplimiento de los objetivos del proyecto (plazos,
calidad, alcance...), y con los conocimientos y capacidades solicitados en el PCP.

e Especialista en tecnologia Huawei para el disefio y migracién, que sera el responsable técnico del
disefio de la solucién, plan de migracién y construccion del nuevo entorno, y con los conocimientos y
capacidades solicitados en el PCP.

Dichos perfiles y su descripcion deberan reflejarse en el Anexo Il del PCP (anexo de adscripcién de medios),
justificando aquellos con requisitos en la fase de solvencia técnica.

El adjudicatario sera el responsable de garantizar los medios durante la ejecucién del proyecto y éstos
deberan adecuarse en todo momento para cumplimiento de los hitos establecidos.

Con el inicio del proyecto, el adjudicatario debera actualizar su plan de trabajo y exponer la relacién detallada
del equipo propuesto y dedicaciones en cada fase del proyecto. EJIE podra solicitar cambios sobre los
recursos expuestos en caso de que, tras el analisis de la propuesta, determine que los medios expuestos
no son suficientes y/o adecuados para el cumplimiento de los planes de trabajo.
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