LEHENDAKARITZA T PRESIDENCIA
Komunikaziorako Zuzendaritza Direccién de Comunicacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y RETRANSMISIONES EN DIRECTO

Objeto de la contratacion: Servicio de produccién de contenidos audiovisualesy
retransmisiones en directo

Tipo de contrato: servicios

Procedimiento: abierto

Clase: ordinario

1. INTRODUCCION

La Direccidon de Comunicacion de Lehendakaritza va a llevar a cabo la contratacidn
de los servicios de una productora para que elabore los contenidos de texto y
audiovisuales que permitan a la ciudadania conocer de primera mano y con
inmediatez los eventos, noticias, informaciones, decisiones o actuaciones del
ejecutivo vasco y de todas las entidades gubernamentales a través del sitio web
Irekia.

Toda la comunicacidn elaborada incorporara la perspectiva de género mediante un
uso no sexista del lenguaje en textos e imagenes y con una visién inclusiva y amplia
en el seguimiento de toda la accidon del Gobierno.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

La empresa contratista deberd cubrir eventos del Gobierno y prestar sus servicios
de produccién de contenidos cuando asi se lo solicite la Direccién de Comunicacién.
Deberd garantizar total disponibilidad para cubrir cualquier evento y desplazarse a
los lugares de Euskadi donde se produzca la noticia y, al menos, a diez eventos mas
a otras Comunidades Auténomas. Los gastos derivados de los desplazamientos al
extranjero correran a cargo de la Administracion.

Los trabajos objeto de la prestacidn del contrato son los siguientes:

1) Cobertura de los eventos relacionados con ruedas de prensa, jornadas,
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conferencias y congresos organizados por el Gobierno que requerirdn la
elaboraciéon de contenidos de texto de la noticia, grabacién de piezas
informativas en formato audiovisual, seleccién de cortes de audio, totales y
recursos de televisidn, edicidon de los materiales y su posterior publicacién en el
sitio web Irekia.

El tratamiento de esta informacidn requiere las siguientes pautas:
a. Utilizacion de un uso no sexista e inclusivo del lenguaje e imagenes en
toda la documentacién y materiales.
b. Y aportar datos desagregados por sexo en las noticias.

Después del evento, las personas integrantes del equipo que lo hayan cubierto,
deberan:

a. Escribir y publicar el texto de la informacidn en euskera y castellano.

b. Realizar (editar) un video, crdnica, reportaje o pieza de informacién y
subirla a los soportes web del Gobierno Vasco. Este trabajo se realizard de
forma inmediata tras la terminacién del acto, salvo imposibilidad material,
en el mismo lugar donde se han realizado las grabaciones y por la misma
persona.

c. Seleccionar la foto de portada de esa informacion.

d. Etiquetar la noticia y publicarla en el sitio web Irekia.

e. Guardar una copia de los videos en el sistema de almacenamiento
hasta la finalizacién del contrato.

Las empresas licitadoras deberan observar el grado de dinamismo requerido
para cumplir con el servicio que se solicita, cuyo detalle se encuentra recogido
en el anexo |, y cuyos eventos y noticias se han ido publicando en el sitio web
Irekia http://www.irekia.euskadi.eus/es/news,

La empresa contratista atenderd con agilidad las necesidades diarias y
eventuales del contrato, indicara el grado de dedicacién y reparto de cargas de
trabajo entre los integrantes del equipo y se adaptara con rapidez a las
necesidades de ultima hora, teniendo en cuenta el lugar de inicio y finalizacion
de los desplazamientos.

La publicacion de contenidos multimedia en Irekia mantendra altos estandares
de calidad en cuanto a presentacién de contenidos y estética de produccion.

Para llevar a cabo las tareas de publicacion de los contenidos multimedia en
Irekia, la Direccion de Comunicacion formard a los integrantes del equipo
propuesto por la empresa adjudicataria en la gestién y administracion de la
plataforma para un correcto funcionamiento del servicio.

2) Cobertura de eventos mediante un servicio de emisiones en directo via
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streaming:

El trabajo consiste en cubrir los eventos organizados por el Gobierno mediante
la emisién en directo por Internet y posterior elaboracion de contenidos de texto y
almacenamiento de las imagenes.

a. Emisiones en directo desde las diferentes sedes del Gobierno Vasco. Estos
locales se encuentran ya equipados con conexion de Internet para la
retransmision en directo de aquellos actos que se consideren relevantes
para el Gobierno, teniendo en cuenta que el canal de difusidn sera el sitio
web www.irekia.euskadi.eus. La gestién para la cobertura de estas
emisiones se realiza desde la administracion interna de esta web.

b. Emisiones en directo desde locales ajenos a la Administracién. En este
caso, la empresa contratista:

Deberd desplazarse con anterioridad al lugar del evento
programado con el fin de comprobar in situ la conexion a Internet,
conocer la ubicacién y caracteristicas del local y confirmacién de
emplazamiento de camara y acometidas técnicas. Realizara una
emisién test que valide la conectividad al servidor en EJIE
(Sociedad Informatica del Gobierno Vasco) y que el ancho de
banda se ajusta al minimo requerido en el pliego.

. Puesta a disposicion off-line: la subida de los ficheros multimedia a

Irekia se realizara a la finalizacion del acto, en el plazo contenido en
su oferta, a través de los servicios de administracion y gestidn
qgue ofrece la propia plataforma.

Los posibles gastos derivados de la contratacién de la linea de
acceso a Internet seran siempre por cuenta del departamento del
Gobierno organizador del evento.

c. Condiciones técnicas para el streaming.

El servicio de streaming se realiza con recursos propios de la
Administracidon, en este caso a través de un servidor Wowza
albergado en EJIE.

. Ocasionalmente, algunas retransmisiones pueden ser emitidas en

directo por plataformas web externas (Youtube, Facebook, o
Instagram). En estos casos, el proveedor debera poder seleccionar
los servicios de dichas plataformas, para los que se coordinara con
Irekia el apartado de registro y configuraciones especificas.
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ii. Encoding: serd de cuenta del proveedor la tarea del encoding y
transmision de la sefial hasta el citado servidor Wowza, asi como
la operacidn las emisiones (inicio y parada del streaming). Sera de
su eleccién la herramienta utilizada: bien mediante encoding
hardware o bien mediante encoding software, siempre y cuando
se ajusten a los siguientes requerimientos técnicos:

1. Protocolo de transmisidon: RTMP.
2. Conectividad:

a. Ancho de banda dedicado (“garantizado”) en
trafico de subida: minimo 2 Mbps.

b. Preferencia: mediante conexién LAN —Ethernet;
debido a riesgos de “fiabilidad”, sélo en casos
excepcionales, en los que resulten técnicamente
imposible hacerlo via LAN- Ethernet, se contempla
la posibilidad de uso de WiFi o datos de telefonia
movil, aunque no se descarta su uso.

3. Parametros:

a. Bitrate: 1500 Kbps.

b. Resolucién: 1024x576 (16:9)

c. Los formatos utilizados se corresponderan con los
utilizados en la web de Irekia (Flv, mp4, mp3, mov,
etc.).

d. Los formatos utilizados deberdn ser compatibles con los diferentes
soportes web del Gobierno Vasco (Flv, mp4, mp3, mov, etc) y por los
utilizados por los medios de comunicacidon on-line. No se requieren
elementos técnicos para que estas retransmisiones sean emitidas en
directo por television, ya que el canal de distribucion de la informacién
siempre serd la web.

Realizacion de entrevistas en directo a los consejeros, consejeras y altos cargos
del ejecutivo dentro de las instalaciones del Gobierno para su emision a través
de Irekia, Youtube, Facebook e Instagram bajo el formato conocido como
“Topaketak”, con una estimacién anual de 6 entrevistas. Pueden visualizar
entrevistas o “Topaketak” realizados con anterioridad a través de este enlace
de Irekia o realizando una busqueda directa en la propia plataforma:
https://www.irekia.euskadi.eus/es/search/1037365?sort=date

Producciéon de videos ad hoc para dar a conocer en redes sociales los principales
acuerdos de gobierno, planes y proyectos del Gobierno Vasco. La duracidn
maxima estimada de estos videos es de 1" y se realizara un nimero maximo de 2
videos por semana. Los videos incluiran la informacion mas relevante y podran
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incluir graficos animados, organigramas o animaciones tipograficas del tipo
“Motion graphics”.

3. OTRAS ESPECIFICACIONES

El material grabado serd tratado para su almacenamiento y entregado a la Direccién de
Comunicacion.

Se requiere que la empresa contratista cuente con un archivo de imagenes que pueda
ceder ocasionalmente con licencia Creative Commons (CC BY 3.0 ES) para completar las
coberturas de los eventos.

En relacion a los formatos y su compatibilidad, la empresa deberd estar al tanto de las
modificaciones que vayan realizando los medios de comunicacion o soportes web
compatibles para exportar estos materiales.

4. COBERTURA'Y MEDIOS PERSONALES

La Direccién de Comunicacidon requerird cobertura total de eventos en cualquier
momento del dia, todos los dias del afio.

La adjudicataria deberda ejecutar el contrato mediante el personal adscrito al mismo, es
decir, al menos, tres operadores/as de camara y un/una periodista, todas ellas con
dedicacidn plena. Los fines de semana y festivos esa disponibilidad sera de al menos un/a
operador/a de camara y un/a periodista.

La sustitucion de las personas adscritas a la ejecucion del contrato deberd comunicarse a
la Direccion de Comunicacion con antelacion de, al menos, 24 horas, salvo casos de fuerza
mayor.

La empresa contratista debera atender las necesidades diarias y eventuales del contrato vy
coordinara las actividades de tal modo que permita rapidos tiempos de respuesta.

Las jornadas seran variables, adaptadas a las necesidades de la Direccion de
Comunicacion, y deberan tener en cuenta de forma especial que haya dotaciones
suficientes para cubrir periodos vacacionales y eventuales suplencias.

La empresa contratista deberd indicar con suficiente antelacidn cual serd la organizacion del
personal durante los periodos vacacionales.

El equipo de personas adscrito a la ejecucién del contrato deberd reunir, como minimo,
los siguientes perfiles:

- Tres personas operadoras de cdmara de television, con experiencia de un afio
tanto en labores como operadores/as de cdmara como en edicién en programas
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compatibles con los utilizados por el Gobierno Vasco (Final Cut, After Effects;
Photoshop).

- Una persona redactora-periodista con experiencia de un afio tanto en labores de
redaccion como en edicién en los programas anteriormente citados, dominio de
la técnica de redaccion en euskera y castellano para noticias Web y videos on-
line. Debera acreditar estar en posesion de la titulacion EGA o C1 segun el Marco
comun europeo de referencia para las lenguas o amplia experiencia en la locucién
en euskera (a acreditar con la aportacion de documentacion multimedia).
Ejercera de coordinadora del equipo de trabajo.

Asi mismo, la empresa adjudicataria deberd destinar una persona para que se
responsabilice de la coordinaciéon de los equipos para la adecuada cobertura de los
eventos solicitados por la Administracion.

La Direccién de Comunicacidon se compromete a enviar, antes de las 20,00 de cada viernes,
la agenda de actos a cubrir durante la semana siguiente, a la vista de la cual la adjudicataria
deberd enviar a la Direccién de Comunicacion el cuadro de coberturas semanal, con las
personas asignadas a su ejecucion, antes del domingo a las 14:00horas.

En cualquier caso, se realizard una comprobacién de la agenda del dia siguiente para
adaptarla a los eventuales cambios que puedan producirse.

El nimero coberturas de eventos asignado a las cuatro personas asignadas a este
contrato debera ser equilibrado entre ellas.

A los solos efectos de que se pueda realizar una estimacion del kilometraje anual por los
desplazamientos a los lugares de los eventos a cubrir con los equipos antes indicados,
junto con este pliego se facilitan sendos listados en formato .xIs con fechas, lugares y
coberturas de eventos por tipos correspondientes a los afos 2019 y 2020, segun haya
sido grabado in situ o retransmitido en directo por streaming desde las diferentes sedes
del Gobierno.

A la vista de la informacion contenida en dicho anexo, las licitadoras deberan planificar
una disponibilidad flexible de las cuatro personas adscritas a la ejecucion del contrato, de
modo que la persona redactora-periodista trabaje en los locales de la empresa
adjudicataria, como criterio general, o en el lugar en que se generen las informaciones.
Todas ellas estardn en coordinaciéon con la redactora-periodista.

La contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato y a la que se dé el referido caracter
en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En particular, seran consideradas como confidenciales, no pudiendo ser objeto de
publicacion o difusidn, las informaciones, documentos, archivos o especificaciones en
cualquier soporte, que sean facilitadas al contratista o a las que tenga acceso como
consecuencia de la ejecucion del contrato.
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Este deber de confidencialidad se mantendra indefinidamente.

Alos anteriores efectos, todo el personal de la empresa concesionaria que desarrolle algun
tipo de servicio deberd firmar un compromiso de confidencialidad.

5. RECURSOS MATERIALES

La empresa adjudicataria deberd adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los
siguientes medios materiales:

* Tres cdmaras para coberturas ENG con capacidad para grabar en HD, con equipo
de edicion y también para hacer streaming.

* Tres micréfonos de sobremesa, tres inaldmbricos de solapa y equipos de
iluminacién para situaciones excepcionales.

* Cuatro ordenadores portatiles con capacidad y caracteristicas suficientes para el
tratamiento rapido de imagenes.

* 1 distribuidor de, al menos, 6 salidas

* Cuatro teléfonos smartphones con acceso a internet 4G-5G

* Cuatro médems USB 4G.-5G

* Licencias de programas de edicién compatibles y conversores de video y audio a
los diferentes formatos que se utilizan en el Gobierno Vasco (iTunes, Mpeg
streamclip, Visualhub, All2mp3, Compressor, Flas Media Live Encoder).

* Vehiculos apropiados para el traslado de los equipos y su material.

* Todos los equipos y documentos audiovisuales utilizados deberan ser de calidad
y compatibles con los ordenadores utilizados actualmente por el Gobierno Vasco.

6. DEPENDENCIA DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Todo el personal que participe en la ejecucién del contrato dependera de la empresa
contratista, bajo la relacién contractual que corresponda. Esto es, sus drdenes de trabajo
las recibirdn de la empresa y no podran hacer ostentacién alguna de simbolos que pudieran
darlugar aidentificarlas erréneamente como personal perteneciente al Gobierno Vasco.

Asimismo, la empresa contratista deberd cumplir las obligaciones empresariales que

establecen la ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como la normativa y el
convenio del sector que le sea de aplicacion.

Los gastos de dietas, telefonia mévil, Internet y vehiculo y transporte correran a cargo
de la empresa adjudicataria.

7. FORMA DE PAGO

El pago se efectuard con periodicidad mensual y con la presentacion de la
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correspondiente factura.

A fin de verificar el correcto cumplimiento de la propuesta de la empresa contratista en
lo que se refiere a las condiciones especiales de ejecucidn en relacidén con las condiciones
laborales minimas de la empresa contratista, junto con cada factura, deberd entregarse
también un listado que incluya los cinco primeros digitos del DNI de cada persona,
ndémina en la que se indique el importe total que ha cobrado directa y personalmente
esa persona en concepto de su trabajo y demas gastos (dietas, gastos de transporte,
etc.), y una copia del RNT de todas las personas integrantes del equipo.

Asi mismo debera entregarse con la precitada documentacion, la relacion de coberturas
y labores profesionales ejercidas, durante el mes correspondiente, por cada una de las
personas adscritas a la ejecucion del contrato a fin de acreditar la asignacién equilibrada
de las mismas.

El Gobierno podra solicitar posteriormente copia de la factura o recibo (que incluya el
DNI, la fecha, el concepto, el nimero de coberturas realizadas y el importe en euros) de
la cantidad cobrada por alguna o todas las personas adscritas directamente a la
ejecucién del contrato, a fin de comprobar la veracidad de la informacion enviada.
También se reserva el derecho de realizar una auditoria del conjunto de la operacién.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente
en cuanto a la seguridad de datos de caracter personal segin la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la utilizacién y tratamiento que haga de los datos cedidos por la
administracién contratante.

La Direccion de Comunicacién aportara a la empresa adjudicataria el protocolo de
actuacion referido a los derechos de imagen de las personas asistentes y participantes
a un evento que vaya a ser grabado por Irekia.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran
propiedad de la administracién contratante.

9. SUPERVISION, SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran, en todo caso, segun las
directrices de la Direccion de Comunicacion, que supervisara los materiales y trabajos y
ejercera el control necesario. Se designaran una o varias personas, por parte de la
Direccién de Comunicacion, que realizaran el seguimiento completo de los trabajos
contratados y de la calidad de los resultados obtenidos, y que actuardan como
interlocutoras de la empresa proveedora
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Asimismo, se realizara un seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucién que se establecen en la cardtula del pliego de clausulas administrativas
particulares, que se llevard a cabo por el personal competente seguin la materia.



