Herri-baltzua
Sociedad Piblica det

.. EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ingurumen hobekuntza
mejora ambiental

\' ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETAINGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

K:\SIC\Administracion\Pliegos\1267-PT.docx

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Secretaria para el diseio de una estrategia corporativa de gestion del conocimiento
N.° DE EXPEDIENTE: 1267

ANTECEDENTES

lhobe tiene como propo6sito mejorar el medio ambiente integrando los criterios ambientales en las
politicas sectoriales como elemento de valor competitivo sostenible para nuestro pais y sus
organizaciones. En lhobe, queremos ser interlocutor referente para nuestros Grupos de Interés en
el disefio y despliegue de las politicas ambientales. Para ello concebimos y gestionamos
instrumentos publicos que favorecen la integracién sectorial del medio ambiente y generamos y
transferimos conocimiento aplicado para la toma de decision. Nuestro enfoque es integral, abarca
todo el ciclo de las politicas publicas, se apoya en la innovacién y contribuimos al desarrollo
ambientalmente sostenible de Euskadi.

lhobe esta adscrito al Departamento de Desarrollo econdmico, sostenibilidad y medio ambiente
(Ekogarapena) a quien dirige sus proyectos y servicios. En todo caso, gestionamos las necesidades
y expectativas de Ekogarapena con una metodologia de cliente. También nos encargamos de la
gestion de sus grupos de interés, desarrollando la actividad en las distintas fases del ciclo de las
politicas publicas mostrado a continuacién.

Generacion de
conocimiento y

coordinacién de la eco
innovacion

Legislacion, disefio
Monitorizacién
ambiental

y aplicacién de
instrumentos
obligatorios

CICLO DE LA GESTION

Punto focal de Planificacion, disefio

reporting y PUBLICA DEL MEDIO y aplicacién de
evaluacion de instrumentos
politicas AMBIENTE voluntarios

Promocion y
Informacién y despliegue de
sensibilizacion politicas
ambiental {movilizacién de
recursos)

Recuperacion
ambiental e
infraestructuras

Entre las actividades de Ihobe enmarcadas en dicho ciclo se pueden incluir las siguientes:

1. Generacion conocimiento aplicado e impulso del ecoinnovacion. Incluye los procesos de
vigilancia e innovacién interna. Como resultado de esta actividad creamos nuevos productos o
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servicios o generamos mejoras sustanciales en nuestros entregables. Entre estos podemos incluir
los estudios técnicos para el disefio o el seguimiento de las politicas, metodologias o guias,
proyectos innovadores, etc. Ademas, |lhobe coordina el grupo de pilotaje de ecoinnovaciéon del
PCTI 2030, impulsandola a través de diferentes instrumentos

2. Planificacion y legislacion ambiental, apoyo en el disefio y en su aplicacion. Dentro de las
funciones y competencias de la Viceconsejeria de Sostenibilidad damos apoyo en los ambitos de
suelos contaminados, cambio climatico y en recursos naturales, en concreto, en economia circular
y patrimonio natural. Las actuaciones en las que actuamos se refieren al desarrollo legislativo, la
planificacion (planes y estrategias) y en la tramitacién de los procedimientos reglados de obligado
cumplimiento

3. Participacion en el disefio, mejora y la gestidon de instrumentos voluntarios lhobe disefia y
gestiona instrumentos de caracter voluntario como las ayudas a la eco innovacion, la compra
publica verde, las subvenciones a la inversidn en proteccion ambiental, las deducciones fiscales,
etc.

4. Despliegue politicas ambientales a los Grupos de interés Consiste en la movilizacién de
agentes a los que transferimos el conocimiento previamente gestionado en lhobe (priorizado,
simplificado y accesible a cada agente) en forma de servicios de apoyo. Podemos trabajar mediante
programas de servicios (formacién, sensibilizacion en los programas escolares, practicas de becas,
ambientalizacion de pliegos de compra, etc.) o acuerdos de colaboracién para la traccion publica
y privada.

5. Remediacién ambiental y gestion de infraestructuras. Poor encargo de la Viceconsejeria de
Sostenibilidad coordinamos la gestion de infraestructuras de educacion ambiental (Ekoetxeak) el
mantenimiento de las celdas de seguridad de suelos contaminados y el seguimiento de
actuaciones de recuperaciéon de suelos.

6. Informacién y sensibilizacion ambiental. Registro y analisis de datos e informaciéon ambiental
para la comunicacién y divulgaciéon a todos los grupos de interés de Ekogarapena. Apoyo en la
comunicacion del departamento (webs, medios, eventos, redes sociales). Divulgacion a empresas
y entidades publicas y a la ciudadania

7. Reporting y evaluacién de politicas. Estudios, datos, estadisticas, indicadores (perfiles
ambientales, estados del medio ambiente, etc.) Evaluacién ambiental de politicas, incluso en
ambitos interinstitucionales e interdepartamentales.

8. Monitorizacion. Monitorizaciéon de la percepcidon agentes socioeconémicos y de la ciudadania
sobre medio ambiente. Monitorizacion de la calidad del suelo.

Para el desempefio de esta actividad lhobe se apoya tanto en el conocimiento interno y el de
Ekogarapena, como en las alianzas y los proveedores, ademas de los propios clientes. lhobe
dispone de un marco de gestion de alianzas y redes que aborda como objetivos: incorporar
conocimiento avanzado y buenas practicas, incrementar el valor de referencia, enfocar y contrastar
las estrategias y disefios, multiplicar la capacidad de llegar a los clientes e integrar la sostenibilidad
ambiental en las politicas.

Ademas, la gestion de proveedores conlleva un plan de trabajo especifico en lhobe, ya que su
aportaciéon ha sido clave para incrementar tanto las areas de actividad, como el catalogo de
productos y servicios.
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Por otra parte, IHOBE dispone de un sistema de vigilancia e innovacion, que si bien se debe abordar
un proceso de estandarizacién de la vigilancia a toda la organizacién cuenta con ambitos de
gestion definidos. El desarrollo metodoldgico del sistema de vigilancia estd basado en Guia de
vigilancia ambiental estratégica de IHOBE (http://www.ihobe.eus/publicaciones/como-identificar-
oportunidades-ambientales-estrategicas-para-su-empresa-guia-practica-despliegue-vigilancia-
ambiental-estrategica-en-sistemas-gestion).

En cuanto a la innovacién, se desarrollan dos procesos diferenciados: la innovacién interna y la
promocién de la innovacién externa, en ambos casos, sirven para aprehender conocimiento que
aplicar en la gestién de lhobe. En todo caso, la innovacién es un elemento central en la actividad
e lhobe como puede comprobarse en el cuadro de indicadores adjunto.

INDICADORES INNOVACION 2014 ’ 2015 ’ 2016 2017 2018
Presupuesto ejecutado en innovacion IHOBE 349.775 € 266.824 € 1.082.397 € | 1.921.906 € 7 1.899.779 € |
Udalsarea 94.106 € 148.654€ 7 152.463€ 7 43.375€ 7 271.706€
Ecoeficiencia-Ecodisefio 255.669¢€ , 118.170€ | 929.934¢€ | 1.638.531¢€ | 1.152.613¢
Cambio Climdtico - | - ! - | 240.000€ | 475.460€
Presupuesto en innovacion/presupuesto total de IHOBE 9% 7 4% ' 19% ﬁ 33% : 26%
N2 de proyectos innovadores realizados 6 6 9 9 9
'% cumplimiento de objetivos ‘ 91% | 83% | 84% 4 87% ? 90%
Horas internas dedicadas a proyectos innovadores 4.840 7 4,685 6.731 5.071 6.327

El PE 21-24 de lhobe visualiza la gestion del conocimiento como un factor clave, ya que la
resolucién de problemas y la toma de decisién interna se realizan en base a factores como son:

e la disponibilidad de la informacion y del conocimiento clave en tiempo real,

e la vision global, esto es, la capacidad de analizar, clasificar y relacionar datos, politicas,
técnicas, demandas y necesidades.

e la capacidad de construir acciones e instrumentos para el logro de las metas generales de
pais o sectoriales, asociadas a nuestros clientes.

Por ualtimo, para la redaccion del PE 2021-24 se ha esbozado un andlisis de aspectos de
conocimiento a reforzar (marrén) y aquellos en los que lhobe dispone de fortalezas (verde) que
puede servir de punto de partida para el trabajo a desarrollar (ver mas abajo).




Herri-baltzua
Sociedad Publnca el

L3 EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

|hobe

¥ ingurumen hobekuntza
mejora ambiental

EXONOMIAREN GARAPEN,

JASANGARRITAS

ETA INGURUMEN SNLA

PARTAMENTO DE DESARROLLO

MICO, SOSTENIBILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE

K:\SIC\Administracion\Pliegos\1267-PT.docx

p

Procesos avanzados de . : ~ Sistemas eficientes para el r Mejora del método e

despliegue de programas, intensidad de la medicion del
productos y servicios impacto y coste-efectividad

Mejora de la sincronizacion

planificacion (escenarios, : e
entre innovacion y demanda

simulacion econdmica,...)

uente y catalizador entre los Deteccion de retosy Conocimiento de las " Comunicacion
organismos prescriptores y los “drivers” verdes de necesidades y expectativas especializada en
destinatarios UE y mercado de los grupos de interés sostenibilidad

2> 53 4
033 o >0 €
8% [t Ciudadania y Sostenibilidad de | | JERENE
is g Ekogarapena Ent.ldades L(.)cales entorno lhobe & 3 8
580 Entidades privadas S
g 2w e

e .

Disefio y despliegue de Mix . Transformacion de Base sdlida en
. Criterio integral para .. . o -
de Instrumentos a partir del B conocimiento en innovacion y gestion
S la toma de decisiones . . o
conocimiento. innovacion para la accion avanzada

-

Adquisicion interna de Herramientas para Refuerzo de alianzas y
capacidad técnica cambios de expertos en

Dinamicas de contraste y

“Estrategia Integral de
puesta en valor de la

Conocimiento”

vigilancia diferenciadora comportamiento conocimiento avanzado

OBJETO DEL TRABAJO

La estrategia de gestion del conocimiento viene a desplegar el nuevo Plan estratégico 21-24
aprobado por el Consejo de administracion de Ihobe en 2021cuyos elementos claves se pueden
consultar en el siguiente enlace https://www.ihobe.eus/sobre-ihobe#actividad

El trabajo por contratar consiste en el apoyo a lhobe para la elaboracion de una estrategia
corporativa de gestién del conocimiento enfocado a resultados a través del desarrollo de las
personas. El contrato incluye basicamente la redaccion de la estrategia, dejando abierta la
posibilidad de prérroga para el apoyo a lhobe de la implantacion de esta.

lhobe pondra a disposicién del proyecto un equipo que representara a todas las areas de la
estructura organizativa. Estas personas trasladaran y recogeran las aportaciones de las personas
de cada area de la empresa.

Para la confeccion del proyecto, se parte del diagnostico realizado por un grupo de trabajo en el
marco del PE 21-24. Otros documentos y procedimientos que se podran consultar para este
encargo serian: el sistema de vigilancia y de innovacion disponible en lhobe que cuenta con
certificaciones UNE 166006 y 166002, los procedimientos de calidad, la cartera de servicios que
presta al Gobiernoy a los grupos de interés, el marco general de gestién de alianzas y proveedores,
las herramientas informaticas, etc.

ALCANCE DEL TRABAJO

Los aspectos que lhobe, en principio, estima pueden contribuir a su idea de gestiéon del
conocimiento serian:
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Vision a largo plazo basada en el conocimiento estratégico.

La formacién de capacidades para el cambio Individual y Organizacional.

La alineacién con las infraestructuras generales de conocimiento (Educacién, Trabajo,
Ciencia y Tecnologia, etc.).

4. Laexpansion del sistema de gestion del conocimiento a los grupos de interés de lhobe.
La construccion de criterios e indicadores para la evaluacion del sistema.

6. El acceso y la transferencia dindmica del conocimiento gestionado por lhobe para la
toma de decision de sus clientes.

wWN =

(0]

Este trabajo debe dar como resultado el funcionamiento de un sistema que permita:

a) Conseguir la informacién y el conocimiento que precisan las personas de lhobe por medio
de herramientas para analizar la informaciéon y dar respuesta a las ideas y oportunidades
identificadas.

b) Administrar el conocimiento y el aprendizaje organizacional con el fin de fortalecer la
posicion de referencia de lhobe y las estrategias de desarrollo de medio y largo plazo.

c) Creary construir nuevas soluciones basadas en conocimiento avanzado que dan respuesta
a las problematicas actuales/previstas de nuestros clientes. Construir proyectos y procesos
internos mas eficientes que le dara valor, eficacia y rigor al resultado.

d) Crear una infraestructura tecnolégica adecuada al contexto y espacio donde se va a aplicar,
por la cual circule el conocimiento

Las funciones del sistema estaran condicionadas por el tipo de enfoque que se adopte como
objetivo. Para poner en marcha el proyecto sera necesario contemplar una serie de variables que
se pueden considerar determinantes en los resultados teniendo en cuenta que estamos gestionado
las personas y su cultura y las tecnologias: detectar y adquirir conocimiento (Capturar), construir
y compartir memoria colectiva (Estructurar; Re-utilizar), conectar personas que saben con personas
que buscan saber (socializar), combinar conocimiento y transferirlo al cliente (Integrar y anadir
valor) y desarrollar trabajadores del conocimiento (personas, cultura).

Por lo tanto, en relacién con su aplicacién a lhobe hay que observar el grado o intensidad de:

- la cultura orientada al conocimiento.

- la infraestructura tecnolégica de conocimiento.

- la conexién directa entre el conocimiento y las estrategias adoptadas por lhobe y las personas
- la armonizacién del lenguaje y los conceptos.

- la evidencia de las ventajas para compartir el conocimiento y producirlo.

- la estructura actual disponible.

- los canales de transferencia.

- La medicion y visualizacion de los beneficios.

DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO
A efectos de facilitar la confeccion por los ofertantes de su propuesta (y pudiendo ser modificada),

se espera que las propuestas a recibir por lhobe incluyan entre sus metodologias alguna de las
siguientes fases:



Herri-baltzua
Sociedad Piblica det

. _EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

ingurumen hobekuntza
mejora ambiental

\' ihobe

EKONOMIAREN GARAPEN,
JASANGARRITASUN
ETA INGURUMEN SAILA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD
¥ MEDIO AMBIENTE

K:\SIC\Administracion\Pliegos\1267-PT.docx

ETAPA 1: Diagnostico inicial.

Determinar el estado en que se encuentra el sistema de gestién del conocimiento en lhobe con lo
cual se van a definir las carencias y necesidades de conocimiento y de su gestion (tecnologia, en
procesos, personas y valores).

Dependiendo del grado de madurez y las practicas ya instaladas en lhobe (por ejemplo: gestién
por objetivos, uso de herramientas), es posible aplicar distintos tipos de diagnédsticos. El
diagnostico debe orientar las iniciativas y expectativas que se han planteado con la nueva
estrategia de lhobe.

ETAPA 2: Definiciéon de los objetivos de conocimiento.

Una de las principales tareas de esta fase sera desarrollar un concepto Unico de conocimiento que
contemple todos los aspectos que este involucra. Ademas, se definira el conocimiento clave para
Ilhobe, identificando las prioridades y cual se deberia incorporar directamente o a través de la
colaboracion con los grupos de interés.

Puede ser necesario en esta fase seleccionar las variables para la gestion del conocimiento y sus
principales objetivos. Se estableceran los objetivos que proporcionen la creacién de competencias
claves para el desarrollo de la estrategia de conocimiento.

ETAPA 3: Generacion de Conocimiento.

La generacion de conocimiento organizacional representa la base de los procesos de aprendizaje
que permiten el desarrollo de las capacidades de adaptacion que se requieren frente a los cambios
en el entorno. Aprovechar la capacidad de aprendizaje de las personas en todos los niveles de la
organizacién integrando la percepcion, la creacién de conocimiento y la toma de decisiones hacen
posible la alternativa mas clara de adaptacion de lhobe a los contextos de competitividad actuales
y futuros. La integraciéon del proceso de innovacién interna y el impulso de la innovacion externa,
a través de los instrumentos de ayudas a la innovacion, seran dos elementos para complementar
en esta etapa.

ETAPA 4: Repositorio y actualizacion del conocimiento.

Esta fase se caracteriza por el almacenamiento de los conocimientos previamente codificados. Uno
de los factores determinantes de éxito de la funcion de almacenamiento es la capacidad de
navegabilidad que tiene la persona usuaria en sus necesidades de estructurar conocimientos de
cierta complejidad en tiempos reducidos.

Adicionalmente, podra establecerse el listado de activos intangibles de lhobe que merecen un
grado de protecciéon de la propiedad o de la marca, asi como de los activos intangibles que no
deban estar protegidos en funcién del interés publico de la informacién tratada.

ETAPA 5: Transferencia y utilizacion de conocimientos

La fase de trasferencia y uso por parte de usuarios externos e internos resulta clave para lhobe.
Deben identificarse los proyectos, servicios y espacios de intercambio adecuados y que puedan
fluir bidireccionalmente de manera ininterrumpida. Los proyectos y equipos de trabajo también
son espacios para compartir y aprender que deberan potenciarse con el disefio de los mismos y la
cultura de trabajo.
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Las tecnologias Internet resultan ser el canal de comunicacion por excelencia para la distribucién
de contenidos. Las Intranets y Extranets por su parte, proporcionan medios ideales para compartir
informacion Los espacios virtuales de conversacion mas conocidos son los Chat, foros, las
videoconferencias, las reuniones virtuales.

ETAPA 6: Medicion del Desempeiio.

En esta fase se debe disefiar un marco de medicion de los indicadores que se han seleccionado
para visualizar de qué forma la gestion del conocimiento estd produciendo impactos en los
resultados esperados.

En lineas generales, los indicadores deben apuntar a medir la eficiencia y efectividad que se logra
en los procesos de Generar, Compartir y Utilizar conocimiento.

CUESTIONES PARA EL ENFOQUE DE LOS TRABAJOS

Desde el equipo de reflexion interna sobre el plan estratégico nos hicimos una serie de preguntas
que pueden ayudar a enfocar las propuestas de los ofertantes:

1. CONOCIMIENTO Y ESTRATEGIA
;Qué conocimiento (y por qué) va a ser relevante para lhobe y la implantacion de su estrategia
2024? ;Como trabajar en clave de apertura colaborando con alianzas, redes, partners,
proveedores? ;CO6mo conseguimos integrar en el sistema a los proveedores para el medio-largo
plazo?

2. PROCESOS Y RESULTADOS
iCémo obtenemos mayor eficiencia y resultados del conocimiento actual y futuro de lhobe?
¢Qué productos y servicios de conocimiento deberiamos tener? ;Qué sistemas o procesos nos
permitirian ser muy eficientes y eficaces en la cadena de conocimiento (explicito/implicito)?
iComo establecer la conexion “problema a resolver-conocimiento aplicable” en funcién de los
requerimientos del cliente? ;Como definir equipos multidisciplinares de proyectos que faciliten
aplicar el conocimiento de distintos dominios de lhobe?

3. PERSONAS Y CULTURA
;Como consegquir implicar a las personas de lhobe por el conocimiento en la organizacion,
partiendo de perfiles dispares y una organizacién en proceso de cambio? ;Cémo desarrollar
una cultura de la empresa en el intercambio y generacién de conocimiento? ;Como integrarlo
en las practicas de formacién, de trabajo en equipo, de desarrollo profesional, de
reconocimiento?

4. TECNOLOGIA
¢Cual es el conocimiento y uso de las TICs en la empresa? ;CoOmo gestiona la empresa la
informacion relevante a la actividad de innovacién?
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