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[bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157][bookmark: _Toc82514824]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del presente contrato es la consultoría y el análisis vinculados a la puesta en marcha de una plataforma digital federada para la creación de un espacio común de compartición de datos sociosanitarios en Pasaia y el diseño de dicha plataforma.
[bookmark: _Toc82514825]ALCANCE
En la actualidad se está llevando a cabo un proyecto pionero llamado Pasaia HerriLab que persigue explorar nuevas fórmulas para la articulación del continuo de atención que va de la fragilidad a la dependencia. Para ello, Pasaia HerriLab busca integrar el conjunto de procesos, tecnologías, servicios e instituciones que actúan en el entorno local de Pasaia para desarrollar un ecosistema integrado de servicios sociosanitarios. En concreto, Pasaia HerriLab persigue impulsar una mejor coordinación de los servicios sanitarios y servicios sociales en el itinerario de atención, facilitar el desarrollo de capacidades locales innovadoras gracias a la experimentación, y promover la integración del modelo de atención centrado en la persona y la participación de la comunidad. Del mismo modo, busca optimizar la colaboración entre los ámbitos públicos y privados en la prestación de nuevos servicios.
En concreto, los participantes de Pasaia HerriLab son los siguientes:
· el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) (líder)
· la Dirección de Estrategia (DFG)
· el Municipio de Pasaia
· la Fundación ADINBERRI (Proyectos Estratégicos-DFG)
· el Departamento de Política Social del Gobierno Vasco (GV),
· el Departamento de Salud (GV),
· el Servicio Vasco de Salud OSAKIDETZA,
· el Servicio Público de Teleasistencia BetiOn.
Del mismo modo, en Pasai HerriLab también participan un conjunto de iniciativas privadas que incorporan un conjunto de proyectos experimentales, y son los siguientes:
· Matia Fundazioa con ETXEAN BIZI
· Digizen Interactive S.L. con OKENCASA
· Hurkoa Fundazioa con HAUSKOR
· Biodonostia con AGASE
· Grandes Amigos con ADINKIDE. 
Mediante el presente proyecto se desea dar soporte a todos los participantes, tanto públicos como privados, de Pasaia HerriLab mediante el diseño de una plataforma digital federada que permita la creación de un espacio común de datos sociosanitarios que permita integrar procesos, mejorar la coordinación y crear servicios sociosanitarios innovadores de alto valor añadido.
En este contexto, el objeto del contrato comprenderá:
1. El análisis y catalogación de los datos que van a componer el espacio común de datos sociosanitarios de Pasaia de cara a su reutilización por el ecosistema local de cuidados. Este espacio se compondrá de los datos que van a compartir cada uno de los agentes, tanto públicos como privados, participantes en el proyecto. El contratista deberá realizar tareas de prospección de los datos en los agentes participantes en el proyecto, así como el análisis de la calidad de los datos disponibles en cada uno de ellos. En este análisis de la tipología y calidad de los datos se deberán analizar y definir los metadatos y parámetros de calidad que deban cumplir los datos a integrar en espacio común de datos. Se utilizarán catálogos de datos o muestras de datos reales que, en caso de contener información personal, deberán ser previamente anonimizados en origen. Además, se deberán definir las dimensiones y métricas en base a las cuales organizar y priorizar el valor que los datos aportan al ámbito para el cual se van a integrar en la plataforma digital federada. Aspectos tales como la temática de los datos, su potencial integrador, ámbitos de actuación, vocación vertical/transversal, etc. deberán ser definidos y analizados bajo el prisma del valor aportado por los datos.
2. Asesoramiento y formalización de las políticas de gobernanza, soberanía del dato y protección de datos personales a establecer para cada uno de los participantes del espacio de datos, para determinar en qué condiciones la compartición de los datos se puede realizar en estricto complimiento con la legislación. En este sentido se revisarán la propiedad, finalidad y legitimidad para el tratamiento de datos personales y los términos de uso asociados a cada dato, y se establecerá la metodología y mecanismos adecuados para su correcta reutilización o cesión entre las entidades participantes. De la misma forma, se definirán los acuerdos marco a subscribir y las condiciones a cumplir por los agentes del ecosistema para la reutilización de los datos de cada participante y para cada nivel de servicio establecido. Ello incluye la definición de las medidas de seguridad, control, linaje de datos y auditoría correspondientes que garanticen su seguimiento y consumo con transparencia y conforme a la legalidad y a los términos pactados entre los agentes del ecosistema y la propuesta de vías para que el uso conjunto o cesiones de datos de carácter personal sea viable cumpliendo la legislación en esta materia.
3. La especificación de las medidas concretas necesarias para garantizar la identidad digital de los participantes y los niveles de seguridad y confianza necesarios para el correcto funcionamiento del espacio común de datos. Este objetivo incluye determinar aquellas herramientas y metodologías más adecuadas para lograr la autenticación, la autorización, la gestión de credenciales de los agentes que participan en el espacio de datos y en el correspondiente ecosistema de cuidados. Además, se deben definir los procesos del ciclo de vida de la participación de los agentes en el espacio de datos cubriendo las fases de on-boarding, mantenimiento y off-boarding en el espacio de datos. 
4. El diseño de los mecanismos de interoperabilidad y compartición de la información que permitan un acceso unificado a los repositorios de los diferentes participantes en el proyecto. Para ello se deben analizar los sistemas de información de cada participante y establecer con cada uno de ellos la solución técnica más adecuada para cada caso. Además, se deben identificar herramientas de descubrimiento, etiquetado y virtualización de bases de datos que permitan el acceso, semantización y consumo escalable y unificado de los datos.
5. El diseño de detalle de la plataforma digital federada que agrupa los objetivos anteriores y que habilita el espacio común de compartición de datos sociosanitarios en Pasaia para la compartición de datos soberanos. 
6. El diseño de detalle de los casos de uso de Pasaia HerriLab. Inicialmente el proyecto plantea la realización de cuatro casos de uso, siendo estos: i) la gestión de casos complejos, ii) la evaluación de la fragilidad, iii) la evaluación de la soledad y iv) la monitorización y evaluación del ecosistema. Los tres primeros se enfocan en persona mayor viviendo en su domicilio, mientras que el cuarto aborda el ecosistema en general. El diseño de estos casos de uso se realizará en colaboración con los agentes del ecosistema involucrados en los mismos. La implementación de estos casos de uso queda fuera del alcance de este proyecto. 
7. Una vez realizado el diseño de detalle de la plataforma digital federada y los correspondientes casos de uso en el presente proyecto, las tareas de desarrollo, integración, despliegue, pilotaje y validación se llevarán a cabo en un proyecto posterior al presente, que será licitado de forma independiente durante el año 2022. Por lo tanto, es también objetivo de esta licitación realizar el diseño de detalle del plan de trabajo para el desarrollo, pilotaje y evaluación de la plataforma digital federada para el proyecto de continuación, por ejemplo, a través de una estructura detallada de descomposición de trabajo (EDT), así como la definición de los recursos e infraestructura hardware necesarios para su despliegue a futuro en IZFE.
En paralelo, se establecen además los siguientes principios de diseño para la plataforma:
a) Federación: el sistema a diseñar debe permitir a los diferentes participantes interactuar en este ecosistema con autonomía en base al cumplimiento de un conjunto predefinido de políticas, estándares y marco tecnológico.
b) Transparencia: se requiere una arquitectura abierta, que facilite la incorporación, update y la substitución de componentes de forma ágil, que sea transparente y que haga el máximo uso posible de tecnologías con licencia Open Source. Por transparencia también se entiende que disponga de un modelo de gobernanza transparente, que sea auditable y que disponga de mecanismos para garantizar la rendición de cuentas y la responsabilidad en el uso de los datos. Adicionalmente, también se permite el uso de librerías o componentes puntuales cuya propiedad intelectual pertenezca a terceros, siempre y cuando su uso conlleve importantes ventajas en términos de costes, tiempos de desarrollo o sostenibilidad de la solución final. En este caso, el contratista especificará los componentes a los que pudiera afectar, la justificación de dicha propiedad, sus condiciones de uso por parte de IZFE y de licenciamiento posterior. En todo caso, IZFE se reserva el derecho de aceptar o no dicha relación de componentes cuya propiedad intelectual no sea propia.
c) Compliance: la plataforma debe garantizar y automatizar en la medida de lo posible el cumplimiento de la actual legislación en vigor en materia de seguridad, privacidad y protección de datos de forma que se cumpla de forma estricta con la legislación y se logre la confianza plena de la ciudadanía. Del mismo modo, la plataforma debe también garantizar y automatizar el cumplimiento de los acuerdos de compartición de datos establecidos entre los participantes del proyecto y el cumplimiento con los deberes y derechos de las personas interesadas en materia de datos personales.
d) Escalabilidad: el presente proyecto se enfoca en el municipio de Pasaia y en los agentes tanto públicos como privados que participan en Pasaia HerriLab. Sin embargo, el sistema final resultante debe ser escalable a otros municipios de Gipuzkoa.
e) Coste-eficiencia: se desea alcanzar una solución coste-eficiente, que use tecnología disponible en la actualidad, y que permita un despliegue y una integración ágil con los diferentes sistemas de información presentes en cada uno de los agentes participantes en el proyecto.
f) Usabilidad: la solución final diseñada debe ser fácil de usar para todos los agentes y entidades del ecosistema, tanto a nivel de interfaces de usuario como a nivel de interconexión e integración de sistemas.
g) Explotación de los datos, Automatización e Inteligencia Artificial: la plataforma debe permitir la explotación agregada de los datos, la aplicación de técnicas de Business Intelligence, la automatización de tareas y la aplicación de técnicas de inteligencia artificial para la creación de modelos predictivos a futuro.
h) Estándares de IZFE: se desea que la solución propuesta se pueda desplegar y mantener a futuro en IZFE, por lo tanto, el diseño de la plataforma debe incorporar las tecnologías y estándares en uso actual en IZFE. En concreto, la propuesta de plataforma digital federada debe incluir el uso de la plataforma Big Data STRATIO y sus funcionales de virtualización de datos para acceder a las diferentes bases de datos de los participantes en el espacio de datos. 
[bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc82514826]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para las funciones descritas, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto de contratación.
Se considera requisito imprescindible, por parte del licitador, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda la ejecución del contrato, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
Asimismo, deberá adscribir a la ejecución del contrato un Responsable de Proyecto, de acuerdo con el apartado 15 del Cuadro de Características. 
En relación con los profesionales de la ejecución del trabajo, deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos. La autorización de cambios puntuales en la composición del equipo de trabajo adscrito inicialmente a la ejecución del contrato requerirá de las siguientes condiciones: 
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
· Presentación de posibles candidatos con un perfil de cualificación técnica igual o superior al del miembro que pretende sustituir. 
· Aceptación de dicha sustitución por parte del Director del Proyecto designado por IZFE.

[bookmark: _Toc72478503][bookmark: _Toc82514827]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc82514828]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto, que deberá finalizar antes de 6 meses desde la formalización del contrato.
[bookmark: _Toc483813566][bookmark: _Toc82514829]Dirección
La empresa adjudicataria designará una persona como Responsable del Proyecto que será responsable ante la persona directora del proyecto nombrada por IZFE.
Corresponde la Dirección del Proyecto a IZFE, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como determinar las correcciones que se estimen oportunas.
[bookmark: _Toc483813567][bookmark: _Toc82514830]Organización del trabajo
La empresa adjudicataria deberá contar con los medios propios de toda índole necesarios de cara al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a efecto con éxito los servicios objeto del presente contrato. 
También se hará un planteamiento en la oferta para asegurar la transferencia de conocimiento al personal de IZFE, del conjunto de apartados que sea necesario. 
Se adjuntará información sobre la composición del equipo ofertado, con un apartado específico de experiencia en la temática de negocio que aborda este proyecto y la dedicación prevista al mismo.
Es un objetivo prioritario de IZFE asegurar la calidad de los trabajos realizados. La organización del proyecto y su ejecución debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal del avance del proyecto.
[bookmark: _Toc483813568][bookmark: _Toc82514831]Seguimiento y Control
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases:
· Para el seguimiento de los trabajos se constituirá un Comité de Seguimiento, en el que se integren representantes de IZFE y la persona Responsable del Proyecto de la empresa adjudicataria de los trabajos, con el fin de que realicen el seguimiento de lo estipulado, informando de su actividad y elevando a órganos superiores cuantas propuestas estimen oportunas. Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y como mínimo una vez al trimestre durante la ejecución del proyecto.
· Seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto por parte de la Dirección del Proyecto, teniendo además reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, con la persona responsable del proyecto, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal adscrito al proyecto, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, a la Dirección del Proyecto.
[bookmark: _Toc82514832]Metodología de gestión 
La planificación, ejecución, análisis, diseño de plataformas o sistemas de información se ajustarán a lo contenido en la metodología utilizada por IZFE. En concreto, la empresa contratista estará obligada a cumplir los procedimientos, normas y estándares establecidos por IZFE relativos al servicio licitado, y a su documentación.
Las propuestas deben contener la explicación de la metodología que la empresa adjudicataria propone para el diseño y gestión integral del servicio. La empresa adjudicataria deberá aportar toda la documentación referida al Plan de Calidad, de forma que se asegure el correcto diseño y provisión del servicio a futuro.
Modelo de gestión
El modelo de gestión, cuya propuesta inicial deberá ser planteada por la empresa licitadora, deberá incluir en la oferta técnica los siguientes elementos:
· Modelo organizativo
Se presentará la estructura organizativa que compondrá el equipo de trabajo propuesto para el diseño del servicio. En ella se incluirán las líneas generales de la composición del equipo de trabajo describiendo la estructura organizativa del mismo en función de los servicios y actividades a desempeñar.
· Modelo operativo
Se presentará el modelo operativo propuesto para el servicio y describirá los procedimientos asociados. 

	
· Gestión del servicio
La adjudicataria será responsable de proporcionar de forma periódica los informes con las métricas acordadas y que serán utilizados en las reuniones de calidad y seguimiento convocadas. Se deberá indicar la composición de los órganos de gestión que participarán en los comités de control establecidos.	
· Informes
Los Informes definidos en apartados anteriores, deben ser elaborados siguiendo las pautas que se han establecido, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del diseño del servicio y la evolución del mismo durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá siguiendo las periodicidades establecidas y se revisarán por IZFE y por la empresa proveedora hasta su completa comprensión y consenso. Para la revisión y aceptación de contenidos se efectuarán aquellos chequeos que se estimen oportunos. La empresa adjudicataria deberá incluir modelos de informes de seguimiento.
[bookmark: _Toc82514833]Calidad
Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución de las diferentes fases del proyecto, IZFE podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.

[bookmark: _Toc72478504][bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc82514834]GARANTÍA DE LOS TRABAJOS
El adjudicatario deberá garantizar por un año los resultados derivados de la presente contratación, a contar desde la fecha de recepción de estos, obligándose a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables al adjudicatario si así lo solicita IZFE.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
El tiempo de respuesta ante una solicitud de corrección en los resultados obtenidos durante la ejecución del contrato será como máximo de 48 horas.
Durante dicho período la empresa adjudicataria garantizará: 
· La actualización de toda la documentación de las fases previas afectadas.
· La actualización de todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· La formación a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se prestaron originariamente los servicios.

[bookmark: _Toc72478505][bookmark: _Toc82514835]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por IZFE, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

[bookmark: _Toc529888361][bookmark: _Toc11079858][bookmark: _Toc11829165][bookmark: _Toc72478506][bookmark: _Toc82514836][bookmark: copia]CONFIDENCIALIDAD  
Todos los trabajos realizados con ocasión del presente contrato tendrán carácter confidencial y la empresa adjudicataria vendrá obligada a poner todos los medios a su alcance para preservar la confidencialidad de la información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato, no pudiendo utilizarla para sí ni proporcionar a terceros datos o información alguna relacionada con la documentación entregada para su tratamiento sin autorización expresa de IZFE.
La empresa adjudicataria deberá comunicar estas cláusulas a la totalidad del personal que vaya a intervenir en la ejecución del contrato, y responderá de todos los daños y perjuicios que sean consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas, por sí misma o por parte del personal que haya accedido a la información en virtud de la relación con la adjudicataria.
El personal de la empresa adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con las labores objeto del trabajo, estará obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad definidas por el Responsable de Seguridad. El responsable de los datos será informado de las entidades que sean subcontratadas en la ejecución del proyecto recabando en su caso la autorización expresa.
IZFE mantendrá la confidencialidad respecto a los datos de carácter personal que incluya la oferta, así como detalles de especial protección que incluya la oferta y que sean así catalogados expresamente.
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