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ANTECEDENTES (ESCENARIO ACTUAL)

El Ayuntamiento de Sopela gestiona actualmente varios servicios municipales a través de
aplicaciones basadas en AS400 de IBM desplegadas localmente, con funciones tales como
la tributaria y recaudatoria (incluyendo la gestiéon de multas) con integraciones para la
gestion del cobro de entradas u otros servicios municipales, padrén de habitantes, etc.
gue se realiza a través de terceras aplicaciones.

El sistema contable actual es el programa Sicalwin (Berger Levraut) y el sistema de Padron
es SWAL (GT3)

Asi mismo, el Ayuntamiento de Sopela trabaja con una aplicacion accesible mediante
cliente ligero web para el registro de E/S (Gestiona de la empresa EsPublico).

Se debera tener en cuenta la exposicidon y consumo de Web Services que permitan la
integracion con el resto de sistemas de la organizacién. La solucién dispondra de un
conjunto de Web Services que podran ser invocados desde otros sistemas tanto para
consulta como para poder realizar operaciones y respetard las especificaciones del
protocolo SOAP.

La solucién debe respetar el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el precio del
contrato incluird los costes de desarrollo y adaptaciones necesarias para cumplir con el
intercambio de informacidn electrénica entre las diferentes administraciones publicas.

Seréa obligatorio entregar un catalogo de los Web Services disponibles y la descripcién de
los mismos.

En la actualidad, los habitantes empadronados en el municipio pueden consultar los datos
asociados a su hoja de empadronamiento mediante el enlace de “tramites ciudadanos”
de la web del ayuntamiento de Sopela.

1. NECESIDADES A SATISFACER Y OBJETO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Sopela tiene la necesidad de renovar los médulos de gestién de
tributaria y proceso recaudatorio, que sustituya al que actualmente se esta utilizando y lo
haga adaptandose a las nuevas tendencias de administracién digital, interoperabilidad,
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proteccion de datos y acceso de los ciudadanos a la gestion por procedimientos
electrénicos y teleméticos.

Serd necesaria igualmente, la disposiciéon de un portal web accesible para el ciudadano,
gue en todo caso deberad permitir minimamente la autenticacion mediante certificado
digital DNle, FNMT y BakQ.

La solucion objeto de esta licitacion ha de ser parametrizable para adaptarse a la
estructura y workflows del ayuntamiento, minimizando asi al minimo el impacto del
cambio.

El objeto de este contrato es, por lo tanto:

1. Suministro de un aplicativo de gestién tributaria, ingresos de Derecho publico y
recaudacion con las caracteristicas que se describen en este pliego. Aplicacion
informatica con las funcionalidades enumeradas en uno o varios médulos:

0 Gestion de Tributaria y de ingresos de Derecho publico y privado.
0 Gestion Recaudatoria y de cobros en general.

0 Mobdulos de Internet para acceso de los ciudadanos (Front-End) a la
informacién relativa a su persona. Este mddulo servird tanto para la
consulta como para la realizacién de gestiones, tal y como se describen en
el presente pliego.

El médulo de acceso para ciudadanos serd accesible desde la sede
electronica municipal del Ayuntamiento de Sopela.

2. Despliegue-instalacién, configuracién y puesta en marcha del mismo mediante:

a. la migracién de datos de la aplicacién actualmente en funcionamiento
respetando la integridad de los mismos

b. laintegracion con los mdédulos que se indican en este pliego.

c. Formacién a los usuarios y transferencia tecnoloégica

3. Mantenimiento de dicha aplicacién informatica para la gestion de tributos y
recaudacion durante 3 anos, a salvo de lo dispuesto en lo relativo a la reduccién
del plazo de entrega.
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La solucién debera desplegarse como un servicio On Premise sobre sistemas basados en
Windows Server y SQL Server (el contrato incluird el mantenimiento de la base de datos
propia del aplicativo).

De igual manera, en el precio se incluiran los costes de licencias mas alla del software
base compuesto por Sistema Operativo y Gestor de Base de Datos ya descritos.

La solucién asegurarad en todo caso el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos y el Esquema Nacional de Seguridad.

2 CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

2.1 Caracteristicas del aplicativo

La solucion ofertada deberd contar con su propia Base de Datos Documental para el
soporte de toda la documentacién que genere la aplicacion. Este gestor documental
debera implantarse como un médulo independiente, perfectamente integrado y también
se incluiran los mantenimientos, optimizaciones y posibles costes de licenciamiento de la
misma.

La aplicacion debera posibilitar el intercambio de informacién con el servicio de catastro
de la Diputacion Foral de Bizkaia, Jefatura Provincial de Trafico, ATEX, Notarios vy
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia.

Debera contar con un gestor documental que permita la emisién y obtencidn de cualquier
documento con trascendencia tributaria y un portafirmas que permita la utilizacién de la
firma electronica como medio de validacion de todos los procedimientos en los que se
solicite.

Contard con un generador de informes personalizables de manera sencilla (sin
conocimientos especificos de programacion) y posibilitard sacar listados y datos
estadisticos, en cada momento, de los datos contenidos en la aplicacién en funcién de los
criterios que se determinen por el usuario.

Se incluirdn también los servicios orientados a posibles extracciones de datos (en bruto)
para su posterior procesamiento por parte del Ayuntamiento de Sopela, mediante
herramientas de terceros.
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El sistema contard con pantallas configurables por usuario, de forma que cada usuario
tendra la posibilidad de indicar que campos quiere consultar, que documentos quiere que
se generen automaticamente y que avisos quiere que le genere el sistema.

La aplicacion serd multiusuario y multiejercicio, sera bilinglie (euskara y castellano) y
permitira al usuario seleccionar el idioma en el que desea trabajar.

Permitird la integracién con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado para la
exportacion de datos e informes a procesadores de textos y hojas de calculo,
especialmente de Microsoft (Word y Excel) en cualquiera de sus versiones actuales.

Contara con un grado de funcionalidad que permita al usuario una autonomia total en Ia
explotacién de la aplicacién, sin perjuicio de que se pueda contar con un CAU para la
atencién de incidencias técnicas y de gestion.

Los documentos generados por la aplicacién incluiran los coédigos de barras precisos para
su control.

La aplicacion guardara todas las operaciones que realizan los usuarios, que quedaran
reflejadas en el histérico correspondiente, almacenando a su vez usuarios y fechas
relativos al movimiento concreto.

2.2 Caracteristicas del/ de los médulos de Gestion Tributaria y de ingresos de Derecho
publico y privado

La aplicacién debera incluir todas las funcionalidades necesarias para el desarrollo de las
actuaciones de gestion, comprobacion e inspeccién tributaria, procedimiento sancionador
y gestion de demas ingresos de Derecho publico y privado. Permitird la gestion de
cualquier tributo que pueda ser recogido en la normativa tributaria o en las Ordenanzas
Municipales, pudiendo tratarse de padrones o liquidaciones.

1. En cuanto alos TERCEROS:

La aplicaciéon permitird realizar altas, bajas y modificaciones de terceros de manera
individual.
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Permitird intercambiar datos en tiempo real mediante web service de manera masiva o
mediante fichero con el padrén de habitantes (SWAL) de forma automatizada. Lo que se
pretende es que el programa pueda enlazar con el padrén para la consulta y depuracion
de incidencias de terceros tanto de manera individual como para un conjunto de ellos,
incluyendo la totalidad de los mismos.

Contendra un registro histérico de modificaciones realizadas a dicho tercero.
Debe incluir herramientas para realizar depuraciones y evitar duplicidades.

Debe permitir para cada obligado un domicilio fiscal y otros alternativos, indicando el
origen de los mismos.

2. En cuanto a NOTIFICACIONES:

Permitird generar notificaciones de todos los actos susceptibles de notificacién que se
recojan en la normativa tributaria (liquidaciones, Altas o modificaciones en Padrén,
Providencia de Apremio, Providencia Embargo.

Sin perjuicio de la integracién con SICER, que sera requisito indispensable para la soluciéon
ofertada, las notificaciones iran identificadas con un cédigo de barras o sistema similar
para la cumplimentacién automatica de datos.

Se almacenaran todos los datos relativos al domicilio utilizado en la notificacién para
poder utilizar esta informacién. Se podran hacer uso de los distintos domicilios de
notificacién existentes utilizando para ellos distintos criterios.

Se permitiran realizar notificaciones individuales, colectivas sobre el total o parte de Ia
deuda de un contribuyente (incluyendo los conceptos que se deseen)

Las notificaciones se podran utilizar como documento de cobro (modalidad 2 CSB 60).
Permitira incorporar al representante a efectos de notificacién.

Permitira generar relaciones para publicacién en Boletin Oficial o TEU (listados y ficheros).
El envio al boletin oficial se podra hacer por remesas de manera que se puedan agrupar

distintos procesos de notificaciéon en un solo envio.

Dispondra de una utilidad de digitalizacién de imagenes para asociar los acuses de recibo
a las liquidaciones o a los expedientes, para posteriormente consultarlos y/o imprimirlos.
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Integraciéon con el sistema SICER para su posterior procesamiento masivo y posible carga
de acuses digitalizados.

Cada notificaciéon recepcionada actualizara de forma automatica la fecha de prescripcién
en funcién del tipo de los recibos involucrados.

3. En cuanto a recursos y reclamaciones

La aplicacion permitira registrar en las liquidaciones y expedientes todo tipo de recursos y
reclamaciones, suspendiendo los valores cuando asi proceda y ejecutando los posibles
efectos sobre éstos.

4. En cuanto a la gestion del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana.

La aplicacién permitira la gestién de todos los Expedientes procedentes de las Escrituras
para su posterior liquidaciéon individual o masiva. Permitird tanto la liquidacion como la
autoliquidacion del impuesto, incluidas las autoliquidaciones asistidas desde la web
municipal. Debera permitir la realizacién de avances de liquidacion.

En el registro de protocolos se podra realizar la grabacion de toda la informacion asociada
a una escritura bajo un expediente, pudiendo incluir varias fincas y definiendo todos los
interesados y el tipo de transmisidon para cada uno de ellos.

Se podra realizar la eleccion del sujeto pasivo, permitiendo que, en la incorporaciéon de
datos al expediente, el usuario pueda indicar cual sera el sujeto pasivo de la transmisién:
el adquiriente o el transmitente.

El sistema permitird la carga de Ficheros de Trasmisiones procedentes de ANCERT vy
generacion de requerimientos de forma masiva

Enlazarad de forma telematica (web service) del Servicio de Catastro de la DFB los datos
necesarios para la liquidacion/autoliquidacién.

La aplicacion permitira el calculo de liquidaciones, de manera que, para la generacion de
la liquidacién, la aplicacion se encargue de realizar el calculo de forma automatica de
todos los posibles tipos de transmisién.

Se podran realizar domiciliaciones de forma que las liquidaciones que se generen pasen a
su correspondiente cargo cuenta.
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El proceso de gestiéon de liquidaciones podra hacerse de manera individual o masivo
sobre un conjunto de expedientes.

Para realizar el control de liquidaciones, la aplicacion permitira la generacién de informes
y consultas sobre expedientes pendientes de liquidar y generar el calculo de forma

masiva.

5. En cuanto a la gestién del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM)

La aplicacion permitird tanto la liquidacion como la autoliquidacion del impuesto,
incluidas las autoliquidaciones asistidas desde la web municipal. Debera permitir la
realizacion de avances de liquidacion.

La solucién contemplard toda la gestion del Padron de Vehiculos y del proceso de
generacion de documentos cobratorios.

Para el intercambio de Movimientos Mensuales con trafico, la aplicacién debera contar
con una herramienta de verificacion y carga de los ficheros procedentes de trafico para su
correcto procesamiento permitiendo la localizacion de errores y cruce de los datos
procedentes de las autoliquidaciones.

Todos los movimientos realizados del vehiculo permitiran generar su correspondiente
liguidacion.

Se podran realizar bonificaciones masivas de vehiculos con caracteristicas similares.

La aplicacion posibilitara realizar el calculo de padrones complementarios, con
movimientos posteriores al calculo anual del padrén.

La gestién de padrones permitira realizar todos los calculos de Padrones Provisionales
gue se desee antes de su aprobacién definitiva.

Para el calculo de liquidaciones, de un vehiculo determinado, la aplicacion realizara dicho
calculo de forma automatica, segiin fecha y tipo de movimiento, teniendo siempre en
cuenta el posible prorrateo.

La aplicacion permitird distinguir distintos Tipos de Alta de vehiculos: Alta Inicial, Alta
Provisional (pendiente de confirmacién por Trafico) y Alta por Transferencia. Quedaran
registradas las operaciones de modificacion sobre vehiculos, tales como los movimientos
por transferencia, rematriculacién, duplicado por cambio de domicilio, rematriculaciéon
por cambio de domicilio, modificacion filiacion, modificaciéon de caracteristicas técnicas.
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La aplicacion debera permitir diferentes tipos de baja de vehiculos, tales como definitivas,
temporales, por transferencia, salida... asi como las correspondientes reactivaciones
cuando procedan.

Se podra realizar la deteccion de Altas en Padron o Altas por Transferencia para su
posterior tratamiento mediante liquidaciones y notificaciones de forma masiva.

Al darse una baja, la aplicacion realizara un control automatico de deudas pendientes en
el sistema de recaudacién y dara de baja las posibles domiciliaciones asociadas.

El modulo contara con una integracion con acceso Telematico el servicio ATEX.

En lo referido a la Gestion de Vehiculos la solucion deberd permitir la busqueda por
diferentes criterios, pudiendo realizarse sobre el historico, vehiculos bonificados,
domiciliados, por tipos de movimientos realizados entre fechas...

6. En cuanto a la gestién del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)
La aplicacion permitird tanto la liquidacion como la autoliquidacion del impuesto,
incluidas las autoliquidaciones asistidas desde la web municipal. Permitira la emision de
liquidaciones provisionales, complementarias y definitivas. Debera permitir la realizacién
de avances de liquidacién.

Debera permitir que la informacién registrada para el ICIO sea utilizada para la liquidacién
de otras tasas derivadas de la ejecucion de la obra (otorgamiento de licencia, ocupacion
de dominio publico...) y vincular las diferentes liquidaciones que se puedan realizar.

7. En cuanto ala gestién de Tasas, Precios Publicos y otros ingresos

La aplicacion permitird la gestiéon tributaria del resto de tasas, impuestos y precios
publicos previstos en las Ordenanzas Municipales o que en un futuro puedan implantarse.

Para ello, contard con un médulo versatil y flexible, que pueda adaptarse a las ordenanzas
fiscales del Ayuntamiento y permita emplear calculos a medida para cada tributo.

El médulo permitira:

1. Registrar declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.
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2. Realizar liquidaciones y autoliquidaciones asistidas para cada tributo o ingreso.
Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias. Deberd permitir la
realizacion de avances de liquidacion.

3. Actualizacién masiva de importes.
4. Posibilidad de actualizacién de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o
cualquier elemento tributario de cada uno de los tributos. Aplicacién automatica de las

tarifas y tipos impositivos aplicables.

5. Consultas sobre la base de datos de gestién con multiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados, ...

6. Asignacion de bonificaciones y exenciones, con indicacidon de las fechas de concesion
y terminacion.

7. En aquellas exacciones de caracter periodico, la aplicaciéon contard con una gestion
de padrones que debera permitir:

a. Laelaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. La impresién del padrén y de los recibos, incluso antes de su pase a
recaudacion.

c. Incorporacion de altas, bajas o variaciones
8. Cementerio
Debera permitir la realizacion de avances de liquidacion.

La aplicacion permitird realizar la gestion del Cementerio Municipal Permitird la
asignacion de panteones, sepulturas, nichos, nichos-osarios o fosa comun, habilitando la
posibilidad de asignar puntualmente elementos funerarios concretos.

Permitird el registro de las unidades de enterramiento: panteones, sepulturas, nichos,
nichos-osarios o parcelas de fosa comun y de todos los movimientos inhumaciones,
exhumaciones, traslados y reduccién de restos.

La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen, a partir de los
datos obrantes en el Ayuntamiento.
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9. Tasa de basuras y alcantarillado

Permitira la captacién de los datos aportados por el Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia
para la gestién de las liquidaciones pendientes de cobro.

10. Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre Actividades Econdmicas

Tanto la gestidn como el cobro en voluntaria y en ejecutiva estdn delegados en la
Diputacién Foral de Bizkaia. No obstante, la aplicacion debera permitir la realizacion de
todas aquellas competencias realizadas por el Ayuntamiento en base a la normativa de
aplicacion.

Debera permitir la carga, procesamiento y generaciéon de ficheros de intercambio con

Catastro segun el formato vigente (carga de padron, lista cobratoria. Asi como la emision
de liquidaciones a partir del fichero obtenido

11. Gestion de Multas y Sanciones

La aplicacion objeto de esta licitacion permitira también la Gestion de Multas y Sanciones
gue se formalicen en el municipio, basandose en el procedimiento sancionador

Se podran crear y Configurar los Procedimientos sancionadores de ordenanzas:
parametros, plantillas, tiempos, etc.

La aplicacién permitira la tramitacién de expedientes en remesas.

El médulo contara con integracién con servicio ATEX de acceso telematico desde el alta
de la Sancién para la consulta de los datos de la matricula en Trafico.

La aplicacion enviard la publicacion de edictos a SITE a través de Servicios Web
directamente desde la aplicacion.

A pesar de que el Ayuntamiento no esté dado de alta a dia de hoy, se valorarad que el
programa cuente con integracion con DEV (Direccion Electrénica Vial), que permitira la
generacion de notificaciones telematicas para personas o entidades dadas de alta en el
registro de DEV de la DGT.
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La solucidon permitird generar el fichero para el Registro Central de Infractores (RCl) para
la DGT (fichero de puntos).

La aplicacién permitira también la gestiéon y control de recursos.

En el caso de Denuncias de Trafico, el Sistema permitirad la captura automatica de los
vehiculos del Modulo de Gestién del Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica.

Si el ayuntamiento tiene acceso a los datos de la DGT sobre el vehiculo, la aplicacién
debera suministrar una herramienta para incorporar de forma automatica los datos del
vehiculo localizado

La aplicacién permitird a los usuarios consultar en todo momento las actuaciones que
sobre la Sancién se han llevado a cabo.

El sistema permitird realizar busquedas de Sanciones/Multas permitiendo establecer
criterios de busqueda para actuaciones pendientes con fecha determinada.

Este mddulo contara también con la posibilidad de extraer Listados y Estadisticas para la
emision de Informes

El médulo tendra precargadas todas aquellas infracciones que se recogen en la Ley de
Seguridad Vial, Reglamento General de Circulacién y Cédigo de Circulacion.

El aplicativo debera integrar mediante Web Service con la aplicacién de lectura de
matriculas de vehiculos SUITS, para el trasvase de datos de vehiculos y/o conductores,
para la gestion de sanciones de trafico.

2.3 Caracteristicas del/de los modulos de Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva

La aplicacién deberad proporcionar todas las herramientas necesarias para llevar la
Gestién Recaudatoria de Valores tanto en Voluntaria como en Ejecutiva.
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Se dispondra de distintos tipos de estadisticas y listados para este médulo. Se podra
realizar la impresion de Listados de la Deuda pendiente de un contribuyente o de
cualquier otra busqueda que se realice.

Existird un traspaso de recibos y expedientes finalizados a las tablas de histérico. Este
histérico debe estar disponible para consulta en cualquier momento.

Se generara toda la documentacién necesaria para el arqueo diario, resiimenes, emisién
de documentos, estadisticas graficas, etc. Las consultas podran ser tanto a pantalla como
a documentos.

También se podran sacar memorias y estados de fraccionamientos. Se incluirdn opciones
de cierre diario, mensual y anual.

Debera disponer de un mecanismo de control para que los usuarios no puedan acceder a
periodos cerrados dentro de la recaudacion para realizar cualquier operacion que pueda
alterar las cuentas relativas a esos periodos.

En cuanto a cargos

Existird una utilidad para establecer nuevos periodos de cobro de padrones, por posibles
ampliaciones de los plazos u otras circunstancias.

Se podran emitir los recibos o tripticos de todos los médulos de forma masiva. El usuario
dispondra de opciones de generacién por rangos, domiciliados o no, listados, relaciones,
etc. Ademas de distintas ordenaciones: alfabético, domicilio fiscal, objeto tributario, etc.

El movimiento de reposicién a voluntaria establecerd un nuevo periodo de cobro para el
cobro en voluntaria.

Se podran cargar en el Sistema de Recaudacion aquellos recibos no generados por la
aplicacién a través de un fichero. La aplicacion dara de alta los valores, contribuyentes y
domiciliaciones correspondientes.

En cuanto a fraccionamientos o aplazamientos

La aplicacion permitird generar fraccionamientos de multiples recibos, tanto con deuda
de voluntaria como ejecutiva, o de los dos tipos al mismo tiempo. Los plazos deberan
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poder domiciliarse para su posterior envio por Cuaderno SEPA o emitir las cartas de pago
correspondientes a cada uno de los plazos para su pago por cuaderno 60.

El usuario podra hacer todo tipo de simulaciones seleccionando para ello el nimero de
plazos, tipo de calculo de plazos iguales o distintos, nimero de dias vencimiento para
cada plazo o el tipo de interés a utilizar. L

Los plazos se generaran teniendo en cuenta la antigliedad de los recibos, incluyéndose los
recibos que prescriben antes en los primeros plazos.

Para fraccionamientos en voluntaria, la fraccién que venza en voluntaria se podra pasar a
ejecutiva, notificar e intentar el cobro en ejecutiva.

El expediente se podra cancelar en cualquier momento, incluso con plazos pagados. Se
podra emitir un documento de la simulacién realizada.

Sistema Especial de Pagos. Se podra configurar para un contribuyente un plan
personalizado de pagos agrupando distintos conceptos y facilitando distintas formas de
pago. Se podran incluir valores del ano anterior para el calculo de los nuevos recibos para
posteriormente regularizar. Permitird incluir bonificaciones y controlard que no exista
deuda pendiente en ejecutiva para su inclusidén en este sistema.

En cuanto a domiciliaciones

El sistema permitira la realizacion de forma automatica del alta de domiciliaciones nuevas
realizadas a través del CSB60.

Se generara el fichero de Cuaderno SEPA para domiciliaciones. Para confeccionar el
fichero, la aplicacién dispondra de una serie de opciones como son: Actualizacion de
domiciliaciones antes del envio con los datos actuales, confeccion de un fichero Unico o
varios para distintas entidades bancarias y configuraciéon de la plantilla del cuerpo del
recibo.

La recepcion de devolucion podra implicar la anulacion de la domiciliacion de forma
automatica ademas de marcar el recibo con un nuevo estado para su control. En caso de
fraccionamientos podra cancelarse el expediente de fraccionamiento.

En cuanto a cobros
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La aplicacién permitira la configuracion de varias Cajas de Cobro. El usuario podra crear
distintas cajas, asociadas a ordinales de tesoreria distintos, para poder llevar un
seguimiento desglosado a éstas.

Permitird el Intercambio con Entidades Financieras segin Cuadernos CSB. El sistema
contemplara todos los casos mas habituales de intercambio de informacién con Entidades
Financieras como son: cobros por ventanilla para padrones, liquidaciones o
autoliquidaciones, notificaciones y expedientes, por CSB 60 (modalidades 1, 2 y 3),
domiciliaciones de padrones, liquidaciones y fraccionamientos, por CSB SEPA y pagos por
transferencia para devoluciones por CSB 34.

El proceso de cobro conllevard automaticamente otra serie de procesos como la
actualizacion del estado de las notificaciones, actualizacién del estado de las multas en el
proceso de notificaciéon, generacion o acumulacién de cargos, actualizacién de
expedientes en ejecutiva, actualizacibn de expedientes de aplazamiento o
fraccionamiento, generaciéon de movimientos de histérico, ...

Se podran realizar tantas entregas a cuenta o cobros parciales como se quieran hasta el
cobro completo, tanto en voluntaria como en ejecutiva. Igualmente se podra anular el
cobro de una entrega a cuenta realizada.

Existira la posibilidad en el momento del cobro de establecer manualmente los importes
de recargo, interés de demora y costas.

Se podra emitir un Unico documento para pago por cuaderno 60 con toda la deuda del
contribuyente incluyendo voluntaria y ejecutiva.

La aplicacion controlard los cobros Duplicados, indebidos y las correspondientes
devoluciones de forma automatica en distintos momentos. Todos los recibos que
provengan de cobros duplicados de Cuaderno 60 o SEPA seran detectados y cargados
automaticamente.

Se podra poner como cobrada cualquier remesa de Domiciliaciones (Cuaderno SEPA) en
el momento que se quiera, detectando los posibles duplicados de cobro.

En cuanto aintereses y recargos

La aplicacion permitirad realizar la simulacién de Recargo de Apremio e Intereses a
cualquier fecha.

Existira la posibilidad de incluir intereses de demora en voluntaria

En cuanto a las bajas
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Permitird la gestion de fallidos, controlando aquellos contribuyentes fallidos o
potenciales, para poder anular o rehabilitar valores, anular por referencia o eliminar la
emision innecesaria de documentos y/o notificaciones. Se podran realizar los procesos de
baja, tanto en voluntaria como ejecutiva, por cualquier motivo, fallidos por insolvencia o
domicilio desconocido y prescripcion. Deberan permitirse Anulaciones Parciales de forma
individual o masiva.

La aplicacion mantendra actualizada la informacion de la fecha de prescripcion de los
valores en todo momento, consiguiendo con esto tener localizadas las posibles
prescripciones.

Existird una herramienta para el control de aquellos contribuyentes fallidos por
insolvencia o por domicilio desconocido.

Este sistema dispondra de utilidades para realizar los procesos de anulacion de recibos de
forma masiva y a su vez, se pueden realizar las anulaciones por referencias en afnos
posteriores.

Debera existir la opcién rehabilitacién de fallidos con la consiguiente rehabilitacion de
recibos y con la creacion de un cargo nuevo y un nuevo derecho reconocido en
contabilidad

En cuanto a la recaudacién ejecutiva

La solucion permitira realizar la gestion recaudatoria en via de apremio de toda la deuda
acumulada de un contribuyente en un solo expediente.

Estos expedientes permitiran realizar una serie de operaciones de forma mas eficiente:
embargo de cuentas mediante cuaderno 63, intercambio de informacién con Seguridad
Social y Registro General de indices, Intercambio con la Hacienda Foral de Bizkaia, carga
automatica de bienes del sistema (IBI, IAE, Vehiculos, ...), etc.

La aplicacion permitira realizar el procesado masivo de expedientes.

El proceso de providencia de apremio sera obligatorio realizarlo para todas las deudas en
ejecutiva para su posterior proceso de notificacién e inclusion en expedientes de
ejecutiva. Existird la salvedad para aquellos casos en los que se ejecute el proceso de
cobro antes de este proceso.

Se procesara la creacion de expedientes de forma masiva para aquellos contribuyentes
gue no tengan un expediente abierto, o bien se realizarad la acumulacién a los valores a
éste, si lo tuvieran.

Sélo se permitird un expediente abierto por contribuyente. Existirad la posibilidad de que
el usuario pueda indicar el expediente concreto sobre el que acumular.
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La aplicacion se suministrara con una relacién de procedimientos predefinidos, con una
serie de tramites y tareas por las que puede pasar el expediente y unas posibles acciones
a ejecutar, lo que permitira ir operando de forma masiva sobre expedientes.

Estos procedimientos podran iniciarse en cualquier momento, sobre los expedientes que
se deseen y en paralelo con otros procedimientos.

El usuario podra modificarlos, crear nuevos flujos, afadir documentos a generar en cada
tramite y tipificar las distintas tareas

EMBARGOS CUENTAS BANCARIAS: Estara disponible el proceso de embargo de cuentas
bancarias segin cuaderno 63 en todas sus fases de embargo (fases de 1 a 4) y de
cancelacion (fases 5y 6).

Se podran realizar en paralelo embargos en distintas entidades simultdneamente,
generando posteriormente la orden de levantamiento.

La aplicacion generara las notificaciones de todos los embargos positivos y/o negativos, y
realizara la aplicacion del cobro del cobro de forma masiva.

En cada una de las fases la aplicacién generara toda la documentacién que se incluye en
las normas del cuaderno 63

En cualquier caso, el médulo permitird el embargo manual a través de entidades
financieras, permitiendo generar de forma manual (en papel) un embargo de una cuenta
bancaria, bien porque se supere el maximo impuesto por el cuaderno 63, bien porque se
quiera actuar individualmente sobre un expediente.

EMBARGO DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS Generacién del fichero necesario para el envio
de los expedientes a la Hacienda Foral de Bizkaia.

EMBARGO DE SUELDOS Y SALARIOS. La aplicacion permitird generar un fichero con
trabajadores y/o empresas para solicitud de informacién a la Seguridad Social. Permitira
procesos masivos de notificacion de embargo al deudor y a la empresa, aplicaciones de
embargo, etc.

EMBARGO DE BIENES: Existird una gestién centralizada de todos los bienes disponibles
del contribuyente. El usuario podra definir cualquier tipo de bien para su posterior
tratamiento relacionado con el expediente ejecutivo.

La solucién deberad permitir, también en lo referido a éste médulo, la gestién de
notificaciones. Existirdn las mismas herramientas que en el resto del sistema para la
recepcion manual y carga de documentos escaneados

3. Portal de acceso para contribuyentes
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La aplicacion de gestion de tributos y recaudaciones contard con acceso web para
tramitacién on-line tributaria, que seguird un manual de estilo similar al de la sede
electrénica de Ayuntamiento de Sopela.

Se implementard mediante un subdominio integrado en la web del Ayuntamiento de
Sopela.

Este acceso externo para ciudadanos a la gestion tributaria, deberad implementar todos
los artefactos para securizar la conexiéon y el acceso a la misma, siguiendo la
reglamentacion del ENS y debera cumplir la legislaciéon vigente en cuanto a accesibilidad
web y de igual manera debera ser responsive.

El acceso externo al portal de gestién tributaria electrénica debe contar con integracién
con medios de autenticacién electrénica. Minimo deberd poder hacerse uso de
certificados DNle, FNMT y BakQ (ademas de los que legalmente puedan establecerse
como obligatorios). En cualquier caso, el Ayuntamiento podra definir qué procedimientos
pueden ser llevados a cabo sin autenticacion (simulaciones de liquidaciones, pago de
recibos etc...).

El portal de gestion tributaria externo debera permitir al contribuyente realizar, al menos,
las siguientes consultas u operaciones:

. Datos de identificacion y contacto.
. Consulta de recibos.

. Pago de recibos en linea.

. Consulta de Fraccionamientos.

o Consulta de bonificaciones.
. Consulta y recepcion de notificaciones.
. Domiciliacion de tributos y tasas.
. Autoliguidaciones de vehiculos, plusvalias, ICIO, tasas y precios publicos.
. Simulaciones de liquidacion vehiculos, plusvalias, ICIO, tasas y precios publicos.
. Solicitud de devolucién proporcional baja vehiculos.
. Presentacion de escrituras a efectos de plusvalia.
o Multas de trafico:
0  Consultas denuncias de trafico.
0 Identificacién del conductor.
0  Alegaciones y recursos.
0 Pagoenlinea

4. Condiciones del Despliegue-Instalacion
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Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria comprenderan el despliegue de la
solucién tanto en el servidor de datos como en el servidor de aplicaciones y el acceso al
portal de gestion tributaria externo para ciudadanos.

Se especificard en documentacion a presentar dentro del proceso de licitacion la
arquitectura de hardware 6ptima para dar soporte a la solucion presentada, teniendo en
cuenta que en todo caso deberd tratarse de una implementacién que garantice la
continuidad operacional del sistema

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria incluiran:

e Parametrizacion inicial de todos los moédulos de la aplicacién con el fin de
cumplir todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el
presente pliego.

e Parametrizacién inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles y
usuarios de la aplicacion.

e Parametrizacién inicial de los listados, informes y todos los modelos de
documentos y adecuarlos al disefio escogido, prestando especial atencion a
los documentos en bilingtie (castellano/euskera).

5. Condiciones de la Migracion

La empresa adjudicataria realizard con el personal propio destinado al proyecto el
traspaso de la totalidad de la informacion existente en el sistema actual basado en
aplicaciones desarrolladas por la empresa ADOS Informatica sobre arquitectura IBM
AS400 y en el Padron de Habitantes (SWAL), garantizando su total recuperacion e
instalacion en el nuevo aplicativo, de manera que se pueda editar, imprimir o consultar
cualquier informacién a la que se accede actualmente. La empresa adjudicataria debera
contar con procedimientos que controlen los procesos de transformacion y carga de
datos para asegurar la calidad de los mismos.

Se requerira que la migracién a ofertar comprenda el estudio por parte de los técnicos de
la empresa adjudicataria de la situacion del sistema actual, las definiciones de los ficheros
necesarios para la incorporacion de los datos existentes en el Ayuntamiento de Sopela al
nuevo sistema de informacion, y la planificacién y traspaso de los datos a los ficheros
correspondientes.

La migracién de datos conllevara de manera obligatoria la elaboraciéon de una auditoria
gue genere una serie de ficheros con los errores existentes en la base de datos de la
aplicacion actual y establecera los métodos para su correccion tanto de forma automatica
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como individual, definiendo en cada caso las acciones a realizar para permitir su
correccion.

Sera responsabilidad del adjudicatario del contrato las correcciones y cambios necesarios
para garantizar la migracién completa sin errores, la cual debera de ser validada por los
técnicos del Departamento de Informatica del Ayuntamiento de Sopela mediante un
informe que refleje la correcta finalizacion de los trabajos.

La migracion de datos se debera abordar por fases conforme se requiera para completar
el paso a produccion, comprometiéndose el Ayuntamiento de Sopela a prestar el mayor
grado de colaboracion posible de los técnicos y usuarios avanzados de la corporacion con
la empresa que resulte adjudicataria.

La empresa adjudicataria realizara las cargas finales y ejecutara las depuraciones
automaticas que aquellas lleven incorporadas.

El adjudicatario facilitard un informe un informe que contenga la relacién de datos
migrados, asi como la informacién relativa a la Base de Datos y aplicacién instalada,
incluyendo las pruebas de rendimiento del sistema realizadas.

Los trabajos de migracién, instalacién, configuracidn y parametrizacion seran
considerados como finalizados, una vez que sea verificado el citado informe, asi como
testeada y validada la aplicacion junto con los datos por el Departamento de Informéatica
del Ayuntamiento de Sopela. Para ello el citado Departamento emitird un informe
reflejando la correcta finalizacién de estos trabajos.

Se requerirad que en las ofertas se exponga tanto el tiempo estimado para la migracién
como la metodologia que se propone para minimizar el impacto que pueda suponer, en
un proceso de migraciones y puestas en explotacién por fases, la convivencia de los
modulos que se vayan implantando con mddulos del sistema anterior que se dejen de
utilizar.

6. Condiciones de la Integracion.

La aplicacion permitira el enlace automatico con el sistema contable actual (Sicalwin), con
el sistema de Padron (Swal). Se valorara la integracion con registro de entradas y salidas
(Gestiona-EsPublico).

El precio del contrato debera incluir el desarrollo de integracion mediante Web Service
con la aplicacién de lectura de matriculas de vehiculos SUITS, para el trasvase de datos de
vehiculos y/o conductores, para la gestién de sanciones de trafico.

7. Condiciones de la Formacion
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La empresa adjudicataria entregard un plan de formacién a impartir al personal
municipal. El plan formativo estard diferenciado para cada una de las aplicaciones
suministradas, y se estableceran distintos contenidos y niveles, teniendo en cuanta el
perfil de cada uno de los grupos de usuarios que se establezcan. Al menos se fijaran tres
niveles diferentes:

Nivel A. Este nivel estara dirigido a dar la formacién necesaria al personal especialista del
Departamento de Informatica con el propoésito disponer de informacién acerca de todo lo
relacionado con la estructura de las Base de Datos de las aplicaciones suministradas,
administracién de servidores, y en consecuencia, queden capacitados para resolver
determinadas incidencias menores que no requieran la asistencia del titular de la
aplicacion informatica. La duracion minima de estas sesiones formativas sera de 15 horas.

Nivel B. Este nivel estard dirigido a los funcionarios de la OAC, y otros servicios
municipales del Ayuntamiento que recogen de manera habitual la documentacion
presentada por los ciudadanos. La duracién minima de estas sesiones formativas sera de
25 horas.

Nivel C. Este nivel estarad dirigido a dar la formacion necesaria al personal del
Departamento de Hacienda con el propésito de que puedan realizar una utilizacién
integra de la herramienta, y en consecuencia, queden capacitados para explotar la
herramienta y resolver incidencias a nivel de usuario sin precisar de la asistencia de los
técnicos informaticos ni del titular de la aplicacion. La duracion minima de estas sesiones
formativas sera de 60 horas.

Asi mismo debe quedar garantizado que todas las versiones y actualizaciones de las
aplicaciones suministradas, incluirdn de manera inexcusable, toda la informacion
necesaria para su correcta utilizacion por parte de los técnicos y personal municipal.

8 Condiciones del Mantenimiento
El mantenimiento comprendera:

e Mantenimiento correctivo: Correccion de las incidencias y problemas que se
presenten imputables al software, incluyendo la recuperacién de datos erréneos
generados por el mal funcionamiento de la aplicacién, optimizaciones por bajada de
rendimiento en el Gestor de Base de Datos...

¢ Mantenimiento perfectivo; Actualizacién e inclusién de las nuevas funcionalidades o
mejoras que el producto contemple durante su evolucién. En este concepto se
contempla la implantacion de nuevas versiones de la aplicacion y documentacion.
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¢ Mantenimiento adaptativo: Adaptacion del software a los cambios motivados por
modificaciones de la normativa legal o de procedimiento.

Atencién al usuario: Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacién de las
aplicaciones, tanto por via telefénica, via telematica, tanto de aspectos de tipo conceptual
como de tipo informatico. Resolucién de incidencias del entorno a explotacion
directamente relacionadas con el producto que deriven de su mal funcionamiento. La
empresa adjudicataria ofrecera un Centro de Atencién de Usuarios a través de web donde
los usuarios daran de alta las incidencias y podran realizar un seguimiento de la misma

El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento del sistema por el periodo
de un ano a contar desde la fecha de finalizacién del contrato, sin coste adicional para el
Ayuntamiento de Sopela, obligdndose durante dicho periodo a realizar, sin coste afadido,
correccion de errores de programa y de funcionalidad que se detecten en la explotaciéon
del aplicativo.

Durante el periodo de vida del aplicativo, estara obligado a realizar las modificaciones que
se produzcan como consecuencia de cambios legislativos, sin que esto suponga coste
adicional para el Ayuntamiento de Sopela.

Finalizado el periodo de los cuatro afos de contrato, el Ayuntamiento mantendra la
licencia de uso de la aplicacién, en las mismas condiciones que las expuestas
anteriormente referidas al periodo de contrato.

El mantenimiento de licencias incluirad los cambios de versién que, tanto en el Software
propio de la empresa concesionaria, como en el software necesario para su
funcionamiento (sistema operativo, ofimatica), deban ser realizados, para garantizar el
6ptimo funcionamiento de la solucién contratada, tanto durante la vigencia del contrato
como durante el periodo adicional de mantenimiento y asistencia técnica que, en su caso,
hubiera ofertado el adjudicatario.

El adjudicatario respondera de la perdida, dafos y alteraciones que sufra la informacién
registrada con el nuevo aplicativo a consecuencia de los trabajos realizados por este
dentro del marco del Proyecto, o a consecuencia de fallos/errores del aplicativo, desde el
inicio del suministro hasta la finalizacién del periodo de garantia, salvo que la causa sea
directamente imputable al Ayuntamiento de Sopela.
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En todo caso, las actualizaciones de software se entregaran al Ayuntamiento
paquetizadas de tal manera que puedan ser distribuidas por los servicios técnicos
municipales a los usuarios finales, mediante técnicas automaticas y desatendidas, y

considerando que los usuarios finales carecen de privilegios de administracién de los
equipos.

En la oferta se detallara el modelo de soporte, incluyendo horarios y canales de atencion,
igualmente, se especificara el tiempo maximo de primera atencién, Se considerard como
periodo minimo de atencién la franja horaria comprendida entre las 08:00 y las 16:00 de
lunes a viernes.

El licitador especificara en su propuesta los plazos maximos de los tiempos de respuesta y
resolucién de las incidencias en el servicio, que deberan ser iguales o inferiores a los
objetivos de rendimiento indicados en la siguiente tabla:

PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE RESOLUCION
Critica 1 horas 2 horas
Alta 1 horas 8 horas
Baja 24 horas 48 horas

A estos efectos es necesario realizar las siguientes consideraciones:

e Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la notificacién de la incidencia o
problema y la proposicién que suponga una resolucién parcial o total y que reduce
el nivel de gravedad.

e Tiempo de resolucién: Tiempo transcurrido entre la notificacién de la incidencia o
problema y la implantaciéon y aceptacion correccién definitiva o de una nueva
version o un cambio en la configuracion que suponga una resolucion total.

e  Prioridad critica: La aplicacion no se encuentra operativa o El error afecta a todos
los usuarios.

e  Prioridad Alta: La aplicacién esta parcialmente operativa y se pueden consultar
datos.

e  Prioridad Baja: La aplicacion se ve afectada por un error menor, capturado
mediante avisos por ventana emergente, pero estd plenamente operativa en sus
funciones principales.

9. Requisitos Técnicos

9.1. Arquitectura Técnica de la Solucion
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La arquitectura de solucién debe contemplar la necesidad de trabajar con un gestor de
base de datos SQL Server y se valorara que el aplicativo se base en desarrollo JAVA o .NET
con acceso mediante cliente ligero.

Sin perjuicio de otras soluciones, se valorara que el desarrollo de la solucién se base en
J2EE o .NET (incluyendo como base el uso de presentacion HTML, CSS, Javascript y Ajax).
En todo caso, debera contar con una guia de estilos y usabilidad comun a toda la solucién
y que garantice la arquitectura de informacién, aprendizaje y uso intuitivo de la misma.
Asi mismo el sistema debera ser escalable, de forma que garantice la facil agregacién de
mddulos con nuevas funcionalidades.

Se basara en SGBD MS SQL Server, facilitando por una capa de abstraccion en el acceso a
datos.

Se valorard que el despliegue de la solucién se haga de forma que todas las
funcionalidades sean accesibles via web, si bien la capa de negocio debe residir en
servidor y la capa de presentacion sera accesible desde navegador web (Internet Explorer
o Motzilla Firefox), que en tal caso, debera ser accesible a través de protocolo HTTPS y en
todo caso, el cliente deberéa poder ejecutarse en sistemas operativos Windows.

Se requiere, igualmente, que las soluciones ofertadas y/o sus productos, contemplen los
criterios de interoperabilidad, seguridad, normalizacién y conservacion de aplicaciones
informaticas emanados del Ministerio de Administraciones Publicas (Esquema Nacional
de Seguridad y Esquema Nacional de Interoperabilidad) asi como los de accesibilidad a la
informacioén y los servicios para personas discapacitadas, si procede (recomendaciones
del consorcio W3C).

Las soluciones seran totalmente administrables a través de interfaz grafica, y el objetivo
perseguido es que, con la debida formacion en tiempo de implantacién, se garantice que
los perfiles técnicos puedan ser totalmente auténomos e independientes en la
administracién del sistema.

9.2. Otras Cuestiones Técnicas
9.2.1. Seguridad

El producto objeto de esta licitacion deberd cumplir la norma SICRES 3.0, dando
cumplimiento a la Ley 39/2015, asi como a la 40/2015, se hara especial énfasis en lo
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relativo a lo descripcién del Esquema Nacional de Seguridad y Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Restriccion de utilizacién del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las
personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacién, Ia
autentificacion, la gestién de derechos de acceso vy, en su caso, la gestion de privilegios y
la privacidad.

Entre otras funcionalidades cabe destacar la posibilidad de definir permisos y distintos
niveles de acceso, registrar todos los accesos, ocultar informacién sensible a usuarios no
autorizados, asi como realizar seguimientos de lectura/escritura realizados por usuarios a
datos de caracter personal.

Desde la Administracién del Sistema se debe permitir llevar a cabo las siguientes
funciones:

e Gestion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, Contraseia del usuario,
Bloquear el acceso, Asignar un Perfil de Acceso, Asignar los valores de
configuracion de cada usuario, etc.

Se dispondra de una utilidad para la creacién y copia de perfiles de usuarios.

e Registro de Auditoria. Debera poder registrarse auditoria de todas las acciones
realizadas en la aplicacion por parte de los usuarios.

Esta auditoria almacenara informacién relacionada con los datos modificados o
borrados. Debera de incluir una auditoria exhaustiva de toda la documentacién
generada en el sistema por usuario, médulo, plantilla, etc.

e Configuracién de Modelos. Permitird la configuracion del funcionamiento de la
aplicacién sin intervencién por parte de la empresa suministradora a nivel de
plantillas, estructura organizativa, pardmetros de los médulos.

e Herramientas de Administracion. Deberd incluir herramientas de cambio de
ejercicio, integridad de datos, unificacidon de domicilios, etc.

e Actualizacion de la aplicacion. Dispondra de una herramienta para la actualizacién
del sistema de forma que no sea necesaria la interaccion del administrador.

Se estableceran distintos perfiles de acceso distinguiendo tareas de administrador,
usuario avanzado y usuario basico.

Se incorporaran las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de
usuarios y en la administracion de la misma, que garanticen el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos. Cumplimiento de lo establecido por
la LOPD y GPRD.
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Contara en los mecanismos de control de acceso, identificacion y autenticacion de los
usuarios debiendo contar con la posibilidad de integrarse con el LDAP del ayuntamiento
de Sopela (MS Active Directory), si bien también se valorara la posibilidad de la utilizacion
de certificado electrénico.

Se dispondra de un fichero de trazas en el que quedara constancia permanente de los
accesos al sistema y de las acciones mas sensibles del usuario, tales como las altas o bajas
en padroén de habitantes.

La solucion debera contar con mecanismos que garanticen la prevencion de la pérdida de
datos e informaciones, es decir, garantia de integridad.

9.2.2. Interoperabilidad

El sistema propuesto debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y bases de
datos.

Se debera tener en cuenta la exposiciéon y consumo de Web Services que permitan la
integraciéon con del resto de sistemas de la organizacion. El sistema dispondra de un
conjunto de Web Services que podran ser invocados desde otros sistemas tanto para
consulta como para poder realizar operaciones y respetard las especificaciones del
protocolo SOAP.

El acceso directo a datos externos no requerira la creacién de origenes de datos en cada
puesto.

Haciendo uso de estos servicios tanto el nodo de interoperabilidad NISAE del Gobierno
Vasco (https://nisae.izenpe.eus) como el nodo de la Diputaciéon Foral de Bizkaia
(https://www.ebizkaia.eus/es/interoperabilidad) podran conectarse para consultar
volantes de empadronamientos individuales, historicos y colectivos.

A su vez la aplicacion debera cumplir el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) asi como
con el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

10. PLANIFICACION Y PLAZO DE ENTREGA

El licitador debera entregar junto con la oferta una planificacién detallada del desarrollo y
puesta en marcha del proyecto, desde la firma del contrato, hasta la puesta en marcha de
la totalidad de las aplicaciones, incluyendo las migraciones de datos e integraciones
solicitadas en este pliego.
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En dicha planificacion el licitador deberd contemplar todas las actuaciones necesarias
para la instalacién, configuracién, migracién de datos, validacion, formacién y puesta en
marcha de las plataformas y aplicaciones incluidas en esta licitacion.

Siendo la reduccién del plazo del suministro un criterio de adjudicacién sujeto a férmula,
esta propuesta no podra recoger de manera directa o indirecta dato alguno relativo a ese
plazo, ni contener datos que puedan hacer deducir el mismo a la persona que valore las
ofertas.

La citada planificacién podra ser modificada y alterada por el Ayuntamiento, con el fin de
adaptarlas a las necesidades municipales.

El adjudicatario desplazara “in situ” a las dependencias municipales, al menos un técnico
especialista, durante un periodo minimo de 10 dias laborables, a partir de la puesta en
marcha total del proyecto, con el fin de ajustar todos aquellos parametros y/o
configuraciones que se estime oportuno por parte de los técnicos municipales, asi como
de resolver todas aquellas incidencias que surgieran y/o se detectaran.

El tiempo maximo de implantacién completa de todo el proyecto serd de 12 meses, una
vez realizada la firma del contrato.

11. PRESENTACION DE OFERTAS

Se presentara un Unico documento que contemple todos los aspectos solicitados en este
pliego de condiciones técnicas para llevar a cabo la implantacion de la nueva aplicacién
de padron municipal de habitantes denominado Propuesta técnica que tendra los
siguientes apartados:

a) Caracteristicas de la aplicacién. Se detallard las especificaciones funcionales vy
técnicas de la aplicacion y sus caracteristicas en cuanto a seguridad e interoperabilidad.
Debera, asimismo, aportar una demostraciéon de la solucién propuesta que permita
comprobar la funcionalidad del sistema ofertado para su valoracién. Se aportara
mediante enlace web con acceso privado.

b) Proyecto de despliegue-instalacién. Se debera aportar una planificaciéon detallada
del desarrollo y puesta en marcha del proyecto, desde la firma del contrato, hasta la
puesta en marcha de la aplicacién, incluyendo las migraciones de datos e integraciones
solicitadas en este pliego. Se aportarad una propuesta de ejecucion de las tareas a realizar
conteniendo los hitos principales del proyecto.

b) Propuesta de migracién. Se expondra tanto el tiempo estimado para la migracién
como la metodologia que se propone para minimizar el impacto que pueda suponer, en
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un proceso de migraciones y puestas en explotacién por fases, la convivencia de los
modulos que se vayan implantando con médulos del sistema anterior que se dejen de
utilizar.

c) Propuesta de soporte y mantenimiento. El licitador especificard el modelo de
soporte en cuanto a canales de comunicacién y amplitud de horarios.

d) Plan de formacion.
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