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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DE CONTRATO DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
GESTION DE SERVICIOS JUVENILES 
“AGURAINGO OIHULARI GAZTEA” 


1. OBJETO.

El Programa AGURAINGO OIHULARI GAZTEA, se conforma como un recurso estratégico para el desarrollo educativo y saludable del tiempo libre y de ocio  de las personas de edades comprendidas entre los 9 y los 18 años.  Este servicio se considera, además, como una alternativa educativa y de aprendizaje donde las personas menores y adolescentes aprenden a desarrollarse como personas de forma autónoma y con responsabilidad, mediante el apoyo a sus propias iniciativas y donde se ofrece la oportunidad para expresar sus necesidades, intereses, pensamientos. En definitiva, es un servicio dirigido a escuchar la voz de la juventud y donde los y las jóvenes se convierten en verdaderos protagonistas del cambio, proyectando sus iniciativas en la sociedad en la que viven.   

Este servicio está integrado por los siguientes servicios: 
· Gaztetxoko- Dirigido a menores y adolescentes comprendidos entre los 9 y 12 años
· Gazteleku.- Dirigido a jóvenes y adolescentes con edades entre los 13 y los 18 años.


Además de forma complementaria el Programa OIHULARI GAZTEA, está integrado por el Servicio Socio-Educativo KALEKATULEKU, concebido como un programa de  intervención de carácter preventivo, dirigido a la atención de jóvenes y adolescentes con edades comprendidas entre los 9 y los 18 años que se encuentren en situación de vulnerabilidad y/o riesgo social.  El objetivo de este servicio, es favorecer procesos integradores y de participación en recursos normalizados, utilizando para ello estrategias de intervención coordinadas entre diferentes profesionales y teniendo como referencia la figura profesional de un educador o educadora que interviene en contextos de Medio Abierto.    

Este recurso educativo, actuará de forma coordinada con los servicios GAZTETXOKO y GAZTELEKU.  





2. OBJETIVOS GENERALES 

2.1.- GAZTETXOKO Y GAZTELEKU


· Dotar al colectivo preadolescente, adolescente y joven de un espacio de  encuentro, ocio y recreo que favorezca la relación interpersonal/socialización e integración.

· Favorecer e impulsar la participación activa de las y los jóvenes tanto en el funcionamiento del servicio como en las actividades e iniciativas festivas, culturales y sociales del pueblo, convirtiéndose en agentes activos en el desarrollo socio-cultural de Agurain.

· Favorecer e impulsar la adquisición de hábitos saludables, y la puesta en práctica de actitudes y costumbres relacionadas con los siguientes valores: respeto, convivencia, cooperación, responsabilidad, autonomía, igualdad, coeducación, violencia de género, solidaridad, pluralidad y justicia social en relación a la organización del ocio juvenil.  

· Fomentar la creatividad, el espíritu crítico, la libertad, y la autonomía del colectivo juvenil.

· Trabajar la diversidad en todas sus formas (cultural, sexual, funcional), favoreciendo espacios de relación integradores y no excluyentes.  

· Impulsar el uso del euskera, realizando una labor de impulso de nuestra lengua en las actividades del día a día: fomentar la normalización lingüística, tanto en el uso del euskara como en el respeto a la identidad y cultura vascas.

· Garantizar la igualdad de oportunidades entre chicas y chicos, teniendo en cuenta la perspectiva de género en todas las actividades que se realicen.

· Promover actitudes igualitarias que posibiliten la creación de relaciones de respeto y no discriminatorias. 

· Garantizar el respeto al medio ambiente y al entorno natural.

· Crear un espacio participativo e integrado en la vida comunitaria del municipio.
.




2.2. KALEKATULEKU


· Ser una alternativa de trabajo con menores y jóvenes vulnerables socialmente, realizando acciones integradoras en la vida comunitaria y teniendo como base los espacios reales de desenvolvimiento vital y cotidiano en el que las personas jóvenes se desarrollan. 

· Conocer y detectar las situaciones personales o grupales que suponen un riesgo de marginación, inadaptación o exclusión, planificando procesos educativos que posibiliten el desarrollo de conocimientos que incidan en las actitudes, valores y hábitos personales y o del grupo, contrarrestando dicho riesgo.

· Ser figura de referencia para los y las jóvenes trabajando conjuntamente con estas personas en la asunción de responsabilidad y la elección de forma de vida, dotándoles de herramientas educativas necesarias desde la cercanía y la confianza.

· Trabajar en los propios espacios de encuentro y desde lo cotidiano a través del conocimiento de la propia realidad de los menores y jóvenes, procesos de cambio y transformación a partir de objetivos educativos planteados de antemano.
· Impulsar cambios positivos en la persona joven y sus familias acompañándoles en el proceso evolitivo.
· Prevenir la aparición de situaciones de riesgo o vulnerabilidad, actuando frente a la cradotando a las personas jóvenes de herramientas para resolver sus propios conflictos.
· Fomentar la adquisición de hábitos saludables y trabajar sobre la reducción de riesgos.
· Intervenir en espacios alternativos de encuentro, (lonjas, txokos, etc).
· Facilitar la transición de la infancia a la adolescencia, y de la adolescencia a la juventud, respetando ritmos y situaciones diferentes.
· Fomentar la igualdad entre chicos y chicas y promover valores y comportamientos no estereotipados.
· Trabajar la prevención de la violencia machista con la juventud.
· Desarrollar acciones dirigidas a la integración y participación en recursos  recursos y servicios municipales.  
· Promover actitudes igualitarias que posibiliten la creación de relaciones de respeto y no discriminatorias y la prevención de la violencia de género.  
· Trabajar con las madres y padres o tutores legales y con profesionales de diversos ámbitos, la puesta en marcha de acciones conjuntas dirigidas a producir cambios positivos en las personas jóvenes y sus familias. 

3.1. PERSONAS DESTINATARIAS

3.1.1 - GAZTETXOKO: Dirigido a menores y adolescentes comprendidos entre los 9 y 12 años. (4º-5º-6º Primaria y 1º ESO).

3.1.2 - GAZTELEKU: Dirigido a jóvenes y adolescentes con edades entre los 13 y los 18 años. ( De 2º ESO a 2º Bachiller).

3.1.3 – KALEKATULEKU: Dirigido a jóvenes y adolescentes con edades comprendidas entre los 13 y los 18 años


4.- METODOLOGÍA

La metodología a utilizar con los adolescentes y jóvenes  será la siguiente:

· Activa y participativa: de forma que los y las jóvenes sean los responsables de llevar a cabo sus propias propuestas y sientan el centro suyo.
· Personalizada: Respetando las características individuales y personales de cada joven.
· Creativa: Fomentando su imaginación y su saber hacer, respetando sus ideas e iniciativas.
· Integral: Que contemple a la persona de forma global
· Crítica: Apoyando y creando una actitud crítica en las y los jóvenes ante el entorno que les rodea, implicándose en la transformación de la realidad cultural y social.
· Integradora y plural: abierta a las distintas ideologías y formas de entender la vida, de sentir, de desear y de expresarse. Entendiendo la diversidad como elemento positivo en las relaciones.



5..- FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN
5.1.1- FUNCIONES GENERALES

Los diferentes servicios  servicios tendrán las siguientes funciones: 

a). Información.
La información es una herramienta clave para facilitar el acceso de las y los jóvenes a los recursos y oportunidades que están a su disposición en todos los ámbitos. El objetivo es ofrecer dicha información a tiempo, en la proporción necesaria y de una manera efectiva, organizada y significativa.

b).Orientación.
La orientación proporciona ayuda, más o menos puntual, a las personas jóvenes para conocer las oportunidades que se les ofrecen y ayudarles a tomar decisiones.

c) Acompañamiento.
El acompañamiento se refiere a una relación de ayuda y seguimiento, de cierta estabilidad y continuidad, para la toma de decisiones, realización de actividades y construcción de vínculos por parte de las personas jóvenes. El acompañamiento exige una relación interpersonal interactiva, directa y presencial, en un marco de confianza, necesariamente personalizada aunque se pueda dar en un marco grupal.

d).Ocio educativo.
El ocio educativo es una intervención dirigida a los y las jóvenes. Tiene como objetivo el pasarlo bien y que sea gratificante, al mismo tiempo que se desarrollan valores, actitudes y capacidades que sean útiles para la vida.

e) Canales para la expresión y la participación.
La creación de canales para la expresión y participación, persigue la generación y dinamización de oportunidades reales para que los adolescentes puedan manifestar opiniones, propuestas... a la vez que tomar decisiones y, en alguna medida, asumir responsabilidades en procesos relevantes para ellos/as.

Teniendo en cuenta los sistemas a través de los que interactúan y se comunican los y las jóvenes, se hace necesario utilizar desde este servicio las nuevas tecnologías como herramientas de trabajo, a la vez que se potencien canales de comunicación más tradicionales y directos.

f) Cauces para la creación y la producción.
Los cauces para la creación y la producción tienen como objetivo la generación y dinamización de oportunidades reales para desarrollar actuaciones y proyectos que canalicen y potencie su creatividad y capacidad de producción.

g). Promoción del uso del euskera.
La adolescencia es una edad significativa para definir las costumbres lingüísticas, por lo que se tendrán en cuenta dos objetivos prioritarios: por una parte, promover que las personas jóvenes en el día a día, utilicen el euskera como forma de comunicación entre ellos y ellas, y por otra, priorizar el uso del euskera entre el monitorado convirtiéndose en promotores de la lengua.   

Se fomentará la participación en actividades que fomenten el uso del euskera. 

h). Trabajo interno
El trabajo interno que realice el equipo profesional responsable del servicio, será la base del funcionamiento del servicio, por lo que es de vital importancia que se realice de manera frecuente, lo que posibilitará adecuar el servicio a las verdaderas necesidades de manera constante.

i) Planificación.
La gestión de este servicio requiere la planificación de todas las acciones relacionadas con el desarrollo del mismo, teniendo en cuenta las conclusiones y propuestas derivadas de las evaluaciones. Se elaborarán tres tipos de planificaciones: mensual, trimestral y anual. Todas estas planificaciones deberán de acordarse con quien ostente la responsabilidad municipal del servicio.

j) Coordinación 
Para el buen desarrollo de los servicios será condición indispensable mantener coordinaciones a distintos niveles: 

	-Coordinación interna del grupo educador: una persona de la empresa adjudicataria realizará las funciones de coordinador el personal educador del servicio. Se realizarán de forma semanal o quincenal.  

	- Coordinación con responsables municipales..- La persona que realice las funciones de coordinación del equipo educador mantendrá reuniones de forma trimestral con la persona técnica responsable y personal político responsable. 

	- Coordinaciones interprofesional. .- Las personas que compongan el equipo participarán en reuniones de coordinación con personal técnico de otras áreas (Euskera, Cultura, igualdad, Medio Ambiente…) con una periodicidad bimensual. A estas reuniones de coordinación se podrán incorporar otros profesionales de otros ámbitos según necesidades. 
.

k) Evaluación.

Se prevén diferentes momentos para la evaluación del servicio:

· Evaluación continúa: Será obligación de la empresa la elaboración de una ficha específica de registro diario de cada actividad. La información sobre las actividades realizadas se aportará de forma semanal a la persona responsable municipal para su control y seguimiento.

· Evaluación trimestral: durante el año se prevén al menos 3 reuniones de evaluación junto con el grupo educador y responsables municipales del servicio. En estas reuniones de evaluación se presentarán los informes relativos al trimestre anterior, junto con una valoración y se analizarán los programas propuestos para el siguiente trimestre. 

· Evaluación  final.- La empresa adjudicataria tendrá la obligación de presentar una Memoria Final durante los 15 días posteriores a la finalización del programa anual, a quien ostente ostente la responsabilidad técnica y política del servicio. Esta memoria puede presentarse en papel o formato digital. En esta memoria final se deberán incluir los siguientes datos: 

- Nº de personas usuarias de los diferentes servicios desagregado por sexo
- Relación de actividades realizadas y características de las mismas
- Aspectos relacionados con las actividades (desarrollo, uso del euskera, …)
- Cumplimiento de los objetivos
- Coordinaciones mantenidas
- Observaciones
- Valoraciones realizadas por las personas usuarias
- Balance de gastos
- Propuestas de mejora.

I)  Difusión del servicio

La empresa adjudicataria tendrá la obligación de informar al Ayuntamiento,  de forma periódica,  de la programación prevista en los diferentes servicios con anterioridad a su realización, para poderla incluir en página web municipal, guía cultural, revista municipal,  etc. 

Así mismo, los servicios podrán crear un sistema propio de divulgación o difusión de las actividades de los servicios entre la población juvenil, tales como Instagram, whatsapp, u otras. Estas redes sociales, se utilizarán únicamente con fines divulgativos y nunca podrán utilizarse con fines políticos, religiosos o discriminatorios.


5.1.2.- FUNCIONES y TAREAS DEL EQUIPO EDUCATIVO.

La función básica del personal educador será, estimular, orientar y apoyar las iniciativas juveniles para que los y las jóvenes sean los protagonistas de su tiempo de ocio, actuando hacia la mejora de sus condiciones de vida y la adquisición de habitos saludables

GAZTETXOKO Y GAZTELEKU:

· Organizar y dinamizar el centro y sus recursos.
· Programar, poner en marcha, desarrollar y evaluar  las actividades del centro siguiendo las directrices municipales.
· Organizar, ambientar y mantener el espacio, equipamiento y material.
· Participar en las reuniones de coordinación con responsables y personal técnico municipal.
· Informar y difundir el Centro y sus actividades animando a los y las jóvenes a la participación.
· Facilitar los recursos para que las personas jóvenes pongan en marcha sus propios proyectos e iniciativas.
· Comprar o reponer el material del centro, cuidando por lo tanto que se haga un uso correcto del local y de todo lo que en él se encuentra.
· Limpiar y reparar el material lúdico.
· Informar individualmente  a los padres, madres y/o tutores y educadores que lo soliciten sobre la evolución de los/as usuarios.
· Desarrollar un trabajo educativo entre los y las jóvenes.
· Intervenir en programas de dinamización que se desarrollen en el municipio favoreciendo la implicación y participación de las personas jóvenes en Agurain, en sus actividades culturales y sociales, de modo que se sientan parte activa e importante en la evolución de nuestro pueblo.
· Mostrar una actitud de escucha, cercanía, apoyo a los y las jóvenes.
· Favorecer e impulsar conductas igualitarias entre el personal educador y la juventud teniendo en cuenta la perspectiva de género en todas las actuaciones del Gazteleku.
· Realizar informes de evaluación.





KALEKATULEKU:

· Actuar de forma preventiva ante situaciones de vulnerabilidad o de riesgo estableciendo planes de intervención individuales y grupales.
· Detectar los puntos de reunión y locales de encuentro de jóvenes,  
· Convertirse en figura de referencia del colectivo juvenil interviniendo en sus propios espacios de encuentro.
· Orientar al colectivo sobre la adquisición de hábitos saludables y la la organización de un ocio saludable.
· Crear programas específicos de trabajo dirigidos a la prevención del fracaso escolar, consumos de sustancias, conflictividad, en coordinación con otras figuras profesionales del ámbito social.
· Establecer planes de trabajo individuales y grupales
· Mantener relación con las familias haciéndoles partícipes de los procesos puestos en marcha con sus hijas e hijos. 
· Mantener coordinaciones  con centros educativos.
· Realizar informes periódicos y memoria final.
.



5.1.3.- HORARIOS Y ORGANIZACIÓN 

· GAZTETXOKO: Dirigido a jóvenes entre 9 y 12 años 
- Viernes: 17:00 a 19:00 h
- Sábado: 16:30 a 18:30 h
- Domingos y Festivos: De 16:30 a 18:00


· GAZTELEKU: Dirigido a jóvenes entre 13 y 18 años 
· Viernes: 19:30 a 21:00 h
· Sábado: 19:00 a 21:00 h
· Domingos y Festivos: De 18:30 a 21:00h


A. El Servicio de GAZTETXOKO Y GAZTELEKU, permanecerá abierto todo el año.  En los periodos de Semana Santa, Navidades y primera quincena del mes de julio  la apertura será de 13 horas en cada periodo. Para estos periodos se concretará un calendario y horario específico acordado con el Ayuntamiento de Agurain y en consonancia con el programa propuesto.

Durante la segunda quincena de Julio y el mes de Agosto el Gaztetxoko y Gazteleku permanecerá cerrado. 

Al horario establecido se le añadirá media hora diaria (30 minutos) durante los días en que el Gaztetxoko y Gazteleku esté abierto para preparación y coordinación de la actividad a desarrollar.

Tanto el calendario como el horario de apertura del Gazteleku podrán ser variado, tras la presentación de la correspondiente propuesta y el acuerdo  previo con el Ayuntamiento de Agurain, siempre en la perspectiva de mejora del servicio.  

Así mismo, el Ayuntamiento de Agurain deberá aprobar el programa de actividades propuesto que se realizará de forma trimestral. Dicha propuesta deberá reflejar de forma clara las actividades previstas desarrollar, así como el calendario, horario y presupuesto de las mismas. 


Para las actividades especiales que se realicen en el Gaztetxoko y Gazteleku el Ayuntamiento destinará una cantidad específica en el Presupuesto Municipal. Dichas actividades se acordarán entre el Ayuntamiento y los responsables del Gazteleku en consonancia con el programa propuesto.

El acceso al Gazteleku será libre y gratuito, salvo en el primer acceso que deberá rellenarse ficha de usuario, para toda persona que se acerque al mismo. La restricción al Gazteleku estará únicamente motivada por falta de respeto a las normas de funcionamiento y convivencia que se establezcan tanto a nivel municipal como entre las y los propios usuarios y el personal educador.


Será condición indispensable de la empresa encargada del servicio la elaboración de una ficha de registro a modo de Diario de Campo, donde se recoja la información acerca del número de participantes desagregados por sexo de cada una de las sesiones y en las que se refleje todas aquellas incidencias que hayan tenido lugar  y que vayan dirigidas al cumplimiento de los objetivos marcados.


B. KALEKATULEKU: Dirigido a jóvenes entre los 9 y los 18 años 
· De lunes a Viernes: Preferentemente en horario de 16:30 a 19:30 
· Sábados, domingos y festivos: Horario flexible

Para la realización del programa Kalekatuleku, se establece una dedicación estimada de 19 horas semanales y un total aproximado de 830 horas anuales. 

Este programa de intervención en medio abierto (Kalekatuleku), además de compartir el espacio del Gazteleku cuando se consideré adecuado, realizará acciones directas en la calle u otros espacios frecuentados por las personas de esta edad como son las: plazas, parques,  salidas-entradas centros escolares, lonjas juveniles.

La empresa deberá hacer una propuesta específica sobre las acciones a realizar, la estimación de lugares en las que intervenir y una previsión de los horarios previstos para la intervención, que podrán variar justificadamente para la mejora de la intervención. 

Será obligación de la empresa responsable, elaboración de una ficha de registro a modo de Diario de Campo, donde se recoja la información acerca del número de participantes desagregados por sexo de cada una de las sesiones y en las que se refleje todas aquellas incidencias que hayan tenido lugar  y que vayan dirigidas al cumplimiento de los objetivos marcados. Así mismo, se deberán elaborar Fichas de Intervención y Grupal donde se refleje la información individualizada de los usuarios/as atendidos, con el objetivo de establecer planes de trabajo con cada uno de ellos/as. Los datos recogidos únicamente se podrán utilizar a nivel profesional cumpliendo con la Ley de Protección de Datos. 



5.1.4. PERSONAL ADSCRITO AL PROGRAMA

A. Titulación.
Una de las personas educadoras deberá poseer la titulación mínima equivalente a Formación Profesional II grado, BUP, o equivalente, así como poseer Titulo de Monitor/a de Tiempo Libre y se dedicará principalmente al servicio del Gazteleku, y  la otra persona hallarse en posesión de alguna de estas titulaciones: Grado en Educación social, Trabajo social, Psicología, Pedagogía,así como conocimientos básicos de igualdad de mujeres y hombres.... , dedicándose principalmente al programa del Kalekatuleku.

B.  Formación.
Formación específica en el campo de la Animación y/o Educación de Calle y/o Cursos de mínimo 40 horas en el campo de la Animación u ocio y tiempo   libre.

C.  Euskera.
Titulo EGA o PL3 de la la Administración y dominio del euskera a nivel escrito y hablado. 

D.  Experiencia.
Experiencia profesional en Centros Juveniles, Udalekuak  o Programas vacacionales.
      Experiencia de trabajo con jóvenes en riesgo.

E.  Acreditaciones.
Curriculum vitae.
      Titulación: Con el título o certificación correspondiente.
      Formación: Con el título o certificación correspondiente.
Euskera: Certificaciones y Titulaciones oficiales o prueba específica preparada y realizada por el Ayuntamiento.
      Experiencia: Certificación de empresa o Agrupación
1 monitor/a de Tiempo Libre  

La empresa adjudicataria vendrá obligada a disponer de los medios de personal precisos para la correcta prestación de los servicios contratados. 

Se notificará al Ayuntamiento de Agurain los nombres, categorías y demás circunstancias personales de las personas trabajadoras que hayan de cubrir la plantilla para el desempeño de las misiones a que se refiere el presente Pliego, así como las variaciones que se produzcan en el mismo, pudiendo dicho servicio proponer el cambio de los/as técnicos/as y personal que no sea considerado idóneo para el servicio objeto de la Contrata.

El personal de la empresa adjudicataria en ningún supuesto podrá considerarse con relación laboral, contractual, funcionarial o de naturaleza alguna respecto del Ayuntamiento, debiendo dicha empresa tener debidamente informado a su personal de dicho extremo, haciendo constar en los contratos de personal que realice, con posterioridad a la adjudicación, expresamente esta circunstancia, así como que al término de la adjudicación no se producirá traspaso por el hecho de asumir el Ayuntamiento directamente la prestación del servicio, o adjudicar esta conservación a otra empresa.

El Ayuntamiento, deberá ser consultado en la renovación del personal, pudiendo solicitar de la empresa contratista que separe del servicio o imponga la sanción oportuna cuando el personal diese motivos para ello.

La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo. Debiendo acreditarse el pago de las cotizaciones sociales ante el Ayuntamiento de Agurain, siendo causa de resolución del contrato, el estar al descubierto en las cuotas de la Seguridad Social.

La plantilla a cargo de la empresa que tiene actualmente adjudicado el servicio y que presten los servicios objeto de este contrato, serán subrogados a la nueva empresa con la modalidad de contrato que tenían hasta la fecha de la nueva adjudicación.

La empresa adjudicataria también se compromete a mantener al personal subrogado en las mismas condiciones laborales que actualmente viene disfrutando.

En materia de seguridad, los equipos de trabajo deberán estar homologados según las normativas europeas sobre Equipos de Protección Individual (EPIs).

El personal deberá estar debidamente uniformado 

Suficiencia de medios personales. Bajas. Sustituciones y reemplazos.
La empresa adjudicataria deberá disponer para el servicio los medios humanos, tanto directos como indirectos, necesarios para asegurar en todo momento la ejecución de los trabajos objeto del servicio y cubrir eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, absentismo laboral, permisos, labores sindicales, vacaciones, cursos de perfeccionamiento y otras causas debidamente justificadas, debiendo notificar por escrito al Ayuntamiento los nombres de las personas que van a efectuar las sustituciones. En cualquier caso, las personas trabajadoras a sustituir deberán serlo por otra de la misma cualificación. Estos medios humanos no podrán adscribirse al servicio ni de forma permanente ni por tiempo que pueda consolidar derecho a subrogación. Cualquier eventualidad de las enunciadas deberá cubrirse en el mismo día en que se produzca, sin que los trabajos puedan quedarse sin realizar por estas u otras causas similares.

La empresa adjudicataria deberá informar antes del transcurso de 24 horas cuando se produzca una baja. Entre el Ayuntamiento y la empresa adjudicataria se decidirá el momento a partir del cual se producirá la sustitución de la persona trabajadora, sin perjuicio de que aquellos días en los que no se ha producido la sustitución deban ser compensados en la forma en la que el Ayuntamiento lo decida (económicamente, suministro de planta u otros trabajos).

El incumplimiento de estas obligaciones tendrá la consideración de incumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato.
En todo caso, toda sustitución será realizada, como mínimo, con personal de la misma cualificación que tenía la persona sustituida.

La empresa contratista designará a una persona responsable del contrato que será la persona interlocutora de la Empresa con el Ayuntamiento. El Ayuntamiento dispondrá de un teléfono móvil y de un correo electrónico de esa persona disponible las 24 horas de día, los 365 días del año, a fin de poder atender y dar cumplida respuesta a las necesidades y/o dudas planteadas por el Ayuntamiento.

Las personas designadas por la empresa adjudicataria para el desarrollo del contrato deberán disponer de la titulación oficialmente reconocida, que les habilite para la prestación de los servicios correspondientes. Así mismo, deberá haber personal suficientemente capacitado para los trabajos a desarrollar.

Así mismo, en las comunicaciones con la ciudadanía deberán cumplir los criterios lingüísticos aprobados por el Ayuntamiento (los/as trabajadores/as con perfil lingüístico ofrecerán el servicio en euskera, excepto que los ciudadanos/as les pidan lo contrario).

El personal de trabajo deberá recibir formación sobre sus labores y como desarrollarlas de mantera responsable para su salud y el medio ambiente. 

Una vez adjudicado el servicio, todo cambio de personal deberá de ser puesto previamente en conocimiento del Ayuntamiento.

La empresa contratista se responsabilizará de ajustar las condiciones del personal a lo dispuesto en la Legislación vigente. Cualquier incumplimiento será de exclusiva responsabilidad del contratista.

Las personas trabajadoras en su quehacer diario se comportarán con total diligencia y decoro. Si fuesen reclamadas por la ciudadanía actuarán con total respeto, amabilidad y atención.

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
En todo momento el personal encargado de la prestación del servicio se ceñirá a la legislación General de Seguridad y Salud en el Trabajo, Normas, Reglamentos, Instrucciones Técnicas e Instrucciones Complementarias, etc., que puedan afectar a las labores propias de este servicio.


5.1.5. UBICACIÓN DEL SERVICIO

Para el desarrollo del Programa GAZTETXOKO Y GAZTELEKU, el local de referencia será el situado en la C/ Mayor, 8, y cuyo espacio cuenta con los siguientes servicios:  

· Sala de encuentro: 
· Rincón de juegos: Juegos de mesa y recreativos.
· Rincón ordenador.
· Hemeroteca
· Stand de información juvenil.
· Cualquier otro espacio necesario para otro servicio que se establezca desde el programa de dinamización.

La sala será de uso exclusivo. Asimismo, si por las características de una actividad determinada no se pudiera llevar a cabo en el espacio destinado a Gaztetxoko y Gazteleku, ésta se albergaría en otro equipamiento municipal. 

El Programa KALEKATULEKU, será prioritariamente en la calle y en los puntos de reunión y de encuentro del colectivo juvenil. Si bien, por necesidades del servicio se requiera la utilización de un local para realizar intervenciones individuales o grupales, el Ayuntamiento dotará de un espacio para uso exclusivo de la profesional responsable del programa. 


5.1.6- RECURSOS MATERIALES

Antes del inicio del programa, la empresa adjudicataria realizará un listado de los materiales que se encuentran en el espacio dirigido al Gaztetxoko y Gazteleku.  El Ayuntamiento y el adjudicatario acordarán las necesidades para la renovación del material, y para ello previamente el adjudicatario presentará al Ayuntamiento una propuesta con el consiguiente presupuesto. Así mismo, la empresa que preste los servicios deberá disponer de terminales de telefonía móvil para el equipo de educadores y facilitar sus números a los responsables municipales, así como equipos informáticos.El material fungible que se necesite correrá a cargo de la empresa adjudicataria. 


6.- RESPONSABILIDAD EN CASO DE DESPERFECTOS
Las reparaciones de los desperfectos o en su caso, la reposición de material del espacio del Gaztetxoko y  Gazteleku por su rotura, serán asumidos por el contratista. Sólo se revocará esta situación cuando quede perfectamente demostrado que el desperfecto o rotura se ha producido aún realizando un uso normal de la instalación o del material. El personal deberá cuidar en todo momento que no se produzcan desperfectos.


7.- NECESIDADES DE PERSONAL PARA SUSTITUCIONES
La empresa contratada tendrá la obligación de contar con un listado de personas para la realización de las sustituciones, asegurando siempre la prestación del servicio. En este caso, la persona sustituta tendrá las mismas condiciones laborales que la persona titular.  

8.- ASPECTOS A VALORAR EN EL PROYECTO DE DINAMIZACIÓN AGURAINGO OIHULARI GAZTEA” 

El Proyecto presentado debe contener como mínimo,  los siguientes aspectos:  

· Conocimiento del entorno 
· Encuadre y adecuación del proyecto
· Objetivos Generales y específicos 
· Descripción cuantitativa y cualitativa
· Técnicas de intervención
· Trabajo interno
· Actividades y su calendario de ejecución. En este apartado en relación con el objetivo general 5.-”Favorecer e impulsar la participación activa de las y los jóvenes-adolescentes tanto en el funcionamiento del servicio como en las actividades e iniciativas festivas, culturales y sociales del pueblo, convirtiéndose en agentes activos en el desarrollo socio-cultural de Agurain.” se deberán concretar un mínimo de 4 actividades ligadas directamente al mismo.  
· Metodología 
· Servicios que “Aguraingo Oihulari Gaztea” debe ofrecer a las y los jóvenes
· Descripción de programa de educación de calle (Kalekatuleku).
· Aplicación de los criterios y sistemas de evaluación.
· Difusión de las actividades
· Impulso del euskera. 
· Impulso de la igualdad y la prevención de la Violencia de Género.
· Incorporación de la convivencia y diversidad cultural. 
· Aspectos de mejora


Agurain, Septiembre de 2021. 


PERSONAL A SUBROGAR
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